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Testo Ufficiale
Roma, 01 novembre 2014
© PROPRIETA’ RISERVATA

Le Qrganizzazioni stipulantt infendono salvaguardare b piena e completa proprieta del tesio
contrattuale e ne inibiscono la riproduzione fotale o parziate ad enli, organizzazions, imprese
e privati, riservandosi ogni azione a salvagnardia dei loro divitii.




17122014 Ricevuta di avvenuta consegna

Da "posta-certificata@postacert.it.net" <posta-certificata@postacert.it.net>
A "esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
Data mercoledi 17 dicembre 2014 - 01:18

CONSEGNA: DEPOSITO ES.A.AR.CO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER
I DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL SETTORE TURISMO

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 17/12/2014 alle ore 01:18:27 (+0100) il messaggio
"DEPOSITO ES.A.AR.CO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DALLE

AZIENDE DEL SETTORE TURISMO" proveniente da "esaarco@pec.it"
ed indirizzato a "dgtutelalavoro@mailcert.lavoro.gov.it"
é stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec275.20141217011820.10377.02.1.15@pec.aruba.it

Allegato(i)

postacert.em! (10322 Kb)
daticert.xml (1 Kb)
smime.p7s (2 Kb)

https:/iwebmail.pec.itlayout/origin/html/fprintMsg.htmI?_v_=v4r2b25.20141215_1200&contid= &folder=SU5CT1g=&msgid=414&body=0
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17/12/2014 https:/Avebmail.pec.itiayout/origin/htm1/printMsg.html?_v_=v4r2b25.20141215_1200&contid=&folder=SU5CT 1g=&msgid=4128body=0

Da ‘"posta-certificata@pec.aruba.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>
A "esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
Data mercoledi 17 dicembre 2014 - 01:12

CONSEGNA: ES.A.AR.CO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER1I
DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL SETTORE TURISMO

-- Ricevuta di avvenuta consegna del messaggio indirizzato a protocollo@postacert.cnel.it "posta certificata” --

Il giorno 17/12/2014 alle ore 01:12:29 (+0100) i} messaggio con Oggetto

"ES.A.AR.CO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DALLE AZIENDE DEL
SETTORE TURISMO" inviato da "esaarco@pec.it"

ed indirizzato a "protocollo@postacert.cnel.it"

& stato correttamente consegnato al destinatario.

Identificativo del messaggio: opec275.20141217011224.05022.07.1.15@pec.aruba.it

Il messaggio originale e incluso in allegato, per aprirlo cliccare sul file "postacert.eml" (nella webmail o in
alcuni client di posta l'allegato potrebbe avere come nome I'oggetto del messaggio originale).

L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

NOTA
La presenza o meno del messaggio originale, come allegato della ricevuta di consegna (file postacert.eml),
dipende dal tipo di ricevuta di consegna che & stato scelto di ricevere, secondo la seguente casistica:

- Ricevuta di consegna completa (Default): il messaggio originale

completo ¢ allegato alla ricevuta di consegna.

- Ricevuta di consegna breve: il messaggio originale & allegato alla
ricevuta di consegna ma eventuali allegati presenti al suo interno
verranno sostituiti con i rispettivi hash.

- Ricevuta di consegna sintetica: il messaggio originale non verra

allegato nella ricevuta di consegna.

Per maggiori dettagli consultare:
http://kb.aruba.it/KB/a701 /ricevuta-di-avvenuta-conseqna.aspx? KBSearchID=1358305

Allegato(i)

daticert.xml (921 bytes)
postacert.eml (10152 Kb)
smime.p7s (2 Kb)

https:/Awebmail.pec.it/layout/origin/html/printMsg.html?_v_=v4r2b25.20141215_12008&contid=&folder=SU5SCT1g=&msgid=4128&body=0



Testo Ufficiale
Roma. 01 novembre 2014
© PROPRIETA™ RISERVATA

Le Organizzazioni stipulanti infendono salvaguardare la piena e complera propricta del lesto
contraffuale e ne inihiscono la viproduzione fotale o parziale ad enli, organizzazioni, inprese
¢ privati, viservandosi ogni azione o salvagnardia dei loro dirifti.




ES A AR COCONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALL DI LAVORO
per Cdipendemi dalle aziende del settore purisuie

Il giorne uno, nel mese di novembre dell'anno duemilaguattordici, in Roma, & seguilo delle trattative iniziate in data 18 Luglio b }
2014 e dei successivi incontri si sono riunite Je sotto descritte organizzazioni sindacali: k.(;j\/\_.

per parte datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricaltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.AAR.CO.

B Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Turismo

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende Italia in sigla SAl

- Associazione Liberi Imprenditori in sigla ALIM

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigta FER

- CONFIMPRESA

- Confederazione ltaliana delle Unioni delie Piccole e Madie Imprese e Professioni in sigla UNI Pl
- PM!ITALIA INTERNATIONAL

Per parte sindacale:

- Confaderazione Italiana di Unione delle Professioni Intaliettuali in sigla C.L.U.
- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Laveralori del settore Turismo CGEL in sigla FL.T CGEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Le sopra deseritie Organizzazioni stipulano e riconoscono come valido stument di- governo che regola { mpport tra la micra, piceola ¢
media impresa ed § lavoratori dipendenti delle aziende che opestno nei setori vedi titalo del presente CCNL,

Le Parti, ultresi si danno reciprocimente atto che lu premessa. il testo contraiuale, gli allegati ¢ gli accordi da esso richiomati costinmiscono wn
unico corpo contraliale,

i

AVVERTENZA
Le Parti si denno reciprocamente atto che Ja litolazione dei singoli articoli risponde soltanto alle esigenze di migliorare la
consultazione del testo contrattuale. ! tiiofi, pertanto. non sono esaustivi delle indicazioni dei contenuti dei singoli articoli &
quindi. in quanto tafi, non costituiscono elemento di interpretazione della norma.




Roma, 01 novembre 2014
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Le Parti Sociali Sindacati det Lavoralori
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It Presidente
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! Présifiente Nazionale
Giova ﬁ Giannini

CONFIMPRESA

I Presidente Nazionale
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PROTOCOLLO DIINTESA
ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per i dipendenti dalle aziende del settore turismo

in vigore dal 01 novenbre 2014 fino al 31 agosio 2016

Si sottoserive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del “Es.aag.co. CONT. per i dipendenti dulle
aziende del settore turismo ™,

Tra
per parle datoriale:
- Confederazione Fsercentt Agricoltura, Artigianato ¢ Commercio in sigla 5
- Confederazione BEucopea Professionisti ¢ Aziende-Assocostruitori i sigly CEPA-A
- CEPA-A Turismo
- CEPA-A Federcaop
- Sistema Aziende ltaha in sigla SAI
- Associazione Libed imprenditori in sigta ALIM
- TFederazione Euwropea Riutilizzatori iy sight FER
- CONFIMPRESA
- Confederazione Haliana delle Unioni delfe Piceole e Medie Imprese ¢ Professiont in sigla UNT PMI
- PMIITALIA INTERNATIONAL

Per parte sindacale:

- Conflederazione Ialiana di Unione delle Prolessiond Intellettuali in sigla C.LU,
- Sindacato Taliano Confederazione Eurepea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

- Pederazione Lavoratori del settore Turismo CGEL in sigha FL'T CGEL

Art 1 Parte economica
Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la patte economica € stabilita nella
scguente tabella:

tivelli CRABIEIUI aprie 2515 Shobre 2015 i 30
A FRERS TR
53
z ¥5
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& 5
=
5’s
o
’
livelli " aprile 2015 3prie 2076 =
2 AL TR
2 T 5ua.E oy
LM T 051,94 —
2 1,092,056
= 7
s T507,86
5” Tardoc
[ 1 364,17
5 TG0
A 1766 00

Art. 2 — Ente bilarerale

Le Parti Sociali di eni sopra concordano ed acceliano di costitire 'Ente Bilaterale Contratuale di nferimento
denominato TRITUR (Fwie Bilaserale Turisma) concordano inolire di wtilizzave un Ente Bilaterale aid
costitvito da una o pitt delle Parti Sociali firmatarie del presente Protocollo ¢*intesa, ¢ del rispettivo CCNIL. gid




in possesso dei codici Uniemens e INPS per 1applicazione del CONJ, e dei vispettivi servizi derivati (busta
paga, fondo interprofessionate, formazione normata ¢ prolessionalizzante ete.) almeno fina all’otenimento di
delit codici anche da parie dell"Ente Bilaterale Contrattvale EBITUR

Art. 3~ Fondo iterprofessionale
le Parti Sociali di eui sopra concordano ed accettano di adoltare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionale denominato INFOCUS per tulto quello che prevede Ja normativa vigente.

Art. 4 - Previdenza sanitarvia integrativa

Le Parti Sociati di cui sopra convengono di contaltare le pit importanti societd di mutua assistenza al fine di
crogare un servizio realmente funzionale ¢ al passo con i tempi a disposizione dei propri associati. Nella
successiva stesura del CCNL verrd indicata fa societd con cud sard stipnfaly adeguats convenzione.

Ar 5 - Fondo pensione integrativa

Le Parti di cui sopra convengono di adeftare 1} costituendo Fondo pensione integrativa denominato FONDO
DIGNITA.

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da alto che le Pani Sociali si danno il termine di mesi
6 (sei) per la chiusura del CONL.

Leito, approvato e sotoscritto
Roma 01 novembre 2014
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TURISHO

£5 A ARDCO. CONTRATTO COLLETTIVO MAZIONALE Ol LAVORO

per i dipendemi dalle pzienda del seltore fursmo
01 NOVEMERE 2014
{Decanenza’ 1 novembre 2014 - Stedenza 31 agosly 2016)
Parti stipulantj

per parie caloriale:

- Centederazicne Eseccenti Agricoitura, Arligiznato @ Comimeraioin sigla E5.A AR GO

- Confederazione Evropea Prolessionisl e Aziende-assacosinilonin sigla CEPA-A

- CEPA-A Turisma

- CEPA-A Federccop

- Sisiema Azisrde Naiiz in sigia SAL

- Associazione Likeri Irprendiloriin sigha ALV

. Federazione Eurcpea Riutiizzalor in sigle FER

- CONFIMPRESA
Conlederazione laliana detie Unioni
PhIITALIA INTERMATIONAL

zeole 2 Mede Imprese @ Profession: in sighy UNE P

Per parte sindacale:
. Confatierazione Itntana ¢i Unione deile Professioni Intelietiuali in sigla C LI,
sindacale irakane Confederazione Euragea del Lavare i sigla SI-CEL
- Organismo Nazionale dei Professionisli della Sicurer2e in sigle ONAPS

- Federaziene Lavoralori def settore Turismc CGEL n sigis FLT CGEL

Tasto def c.c.n.l
Premizsse alccal,

Prernessa ai ¢.cnt Tunsmo
L'econamia lwdstice falisna offre un contnbuto decisro alis preauzone detia ncchezza naziopaie, alio suitppo delioccupazions, aitallive della blancia valtaria

# valore sggicnto prodotio dalle attivita conviesse &l WNsmo & pan & circa 33 o i 0, Ovwero If 6% dpl tetale dzil'ecomonia;
i consuan teristici Inferni emmantanc @ 114 miNargr di éwro, buona pane dai quall (circe 30 millardi di ewrs) ¢ determinaln delie spese effelivata in Haila dai
Qsist: stranien;
- Gli es2rGizi ricettivi itetiark ospidano oghi anno 375 mijoni o: pernotiamenti;
. il settore offre lavoro a 1.5 milioni i persone, o) cui ¢ircd 1 mmilione di lavoralon gipendanti.
1l sattare turissno. nonostante il difficite mamento che il mercato interno sla attraversando, costitiisce dunque uno dei plastri portant delfeconoimsa itatiana
In presenza di adeguate poltiche. o alavanza del selioro, Ia sua dimensione econeimica, if numero cegli occupati, diretli ed indirclii, potiebha aumentare sensibiimente.
Nel mondo, ogni 8eno pic di un miliando dh persone vidggia al t fuori dei propn eanfin naztonali e si prevede ¢he i loro numero radioppierd enlro § prossitn vents abnt
Litafia pud candidarsi au oliatre quote nievanti o questo enorme mercato patenziale solo in presenza di aueguale condizioni di 7 ita, che iiguardans lanto i
sislerna Paese quanfa )i sistema delie Impcese
Le organizzazioni nozionyli di rapprasentanza dei datori di lavoro e def lavaraton @ fronfe defia stiuazione ¢ i
of rese biiitd, hanno shipuialo i presenie accordo con lobieltivo i concorrere ally ealizzazione di stramen
ale
Le pani ubadiscona inclire fa volonta df promuovere injziative congiunte e confrenti defle 1slinizioni ubsliche fong
poshichs getronsh e di sisterms ¢ o conselidare il ruoto def turismo quate 1isorga peimmana dei sistema prod
strategla ecenomica @ programmatotia, mezzi e tisorse conpn tispelte ag'meidenza dellerising neila fonns
nelfa tulela ¢ valorizzazione def patrimenio arfisiico, cukurale e nalurale,
Per favorire l'adozicne dr 1ali polil ie parli chiedono di prormiovere Ja costiuzione di tavoh ¢ concertazione af var i
iniziative istituzionah, apche lagis! et Atari. conze  fe matene che altengono ai
o1 condrzionare fp sviluppo del seriore.
m particolare, ie parti nehiedono e Gavemo ¢ olle aitre istituzion] pubblicte csny i ch dzdicare priofitana altenziona a1 tsny of seguito evidenziati
INTEGRALE APPLICAZIONE DELLA COMTRATTAZIONE
Le part ritengonn che « c.oal, Tsme coshtsen un rifenmento essengigle per j Invaralon del settare. che da) contrattg coflelive nazfonaio tregagana diniftl Stramentt
ui Ay e cescia professignate. Nel canlempo, fe parti alengano che jlc.c 0l debby Ningere do paramelrd di tisnmento per la regolazione el rappontl &
Javora in tulte {= fmprese che cperans nel seltore. anche 2l fine of evitare forme di coRLURENS Siedle & tencenent o dimpirky socixle.
Le pani. ol e di garaniire ta normatizzazione defie condizioni coneorrenziali ira te eziende, richiedono 8! Govermo Iadozione di un prowvedhmento legrslativo inakizzalo
alla generalizzazions del sisiems con vaie, snclie con pferimento af regime contibriivo stebinto per fa contraflaziore oi secondo fivelio
Le patti ntengene one Faccesso del dolen ¢i lavoro ai benefic noumallyi € conlnbuiivi previsti dalle nonmaiive di diverso e jregiondli, nazionali, comuniiaie) nonch
I aia for i erogate dor fondy inferprofessionall cebbanic essers subordingl] alla integrale appleazione degli accordt @ Conlralli collelin Rz
nonché di quelll temitoriali o sziendali stpulel dale organizzazioni comparal We pitt 13 ive nelfa calegetia ed 6! nspetto della normativa previsto dalla
legge n. 296 de! 2006 in meleria di rasparanie delle imprese STAGIONALITA
Lo pary concordan nel eonsidarare Iz StagoNIlia, AEé Tue divprss GCSEZioni (GICACA, clnatica. festva, fondie, Fisislics. GCCj €OMS un CONNDIAID slrintirirale def

riezza che grava sol sellore stesso, animale da senso
Wil ad affrontars & superarg la ditficiie cangiuntura

2 dcercs & impegnd indyizzeli a rlallermare le
i gtaie deslinare. In una visone giatale of
wezza & delisccupazione Jel Paese nonché

onale
e della tic

preventive, deile
aterie suscetthii

i per | cantronio, ane
ppot (74 e Imprase e i foro dipendentt, BOnche & 1

Ty

selfore. allo luce del quale st remtano necessarie adeguate polliche fegisfalive o canlraliint atle a ing srog ii pericde o altivitd delle imprese
lurisliche e quindi a lutelare i fivelli di reddito dei lavoratari. salvag tone /' PALTS & i fo la peananenza naf selfore,

A ta! fine, ke parti hanno svituppato un insieme combinalo dr pefiiche aliive del lavoro che cantemplans interventi sul versante delfa formaziane conbnua, del sostegno
ol reddita. deltincontro tra la damanda e f'olferta di favora
Per il eaggivngimento di tafi inalitd, te parti congivntamente nchiedone al Governo di estendere i benelicia delta riduzione def cuneo fiscale o contributiva anche in caso
it N .
- assunzione df lavoraton a1 quali fa coniraiiazione nliribuisce it dintlo di precedenza nelia riassunzione;
! raaformasione del rapporio i Jovoro da tempo diterminzto & tempo indelerminato, con applicezizne del beneficio sin dalla data ¢i prima
Dsapazione;- tastarmazione del rapporto df [0v0r0 da (empo pirziate & i2mpo i, anche naltambito of un conlratlc & lempo deferminate; -
B - SEayas .

i dslio | a tempo lnata, anche 3 tempo perzioh.
Le pani cuncordanc inailie df e i te il livelo df lane con fe ! jont & gl enfl paginul ¢ nelrotize of una maggione 1 \.\ i
condivisione delle politichs afferenti 'a programmazione furistica, con yosielivo di pratungare (3 dusala defie fosi stagionali & altwits. arcle deldedando (s madiicaziond v ¥

delle nonmative in contraslc con (ali obizting
RIQUALIFICAZIONE DELL'QFFERTA

L'sveluzione deli'offesta wunstica ha registrato, negl ulim? venti anni, un cestante niglicramento. .
Gli sforzi che fe impresa hanno compiutn per migliorare gl standard Guailelivi lrovans risconlra oggeltive anche nel nusero criscene i tuniski Stranierd che visitano

fiealia, con oltre 110 mulioni di presenze oge anno. e nelfapprezzatento tigvalo da osservatori indipendenti

La sovdislazione per [ risultati oltenuli non pud witavia faici sedere sugii aflori. Sul mercato pultulanc compelitor aggueniti, spesse favarilt ¢a uno stuttura dei coali {‘1
notevolmente piir sngila, }r
Le impress italiane possons vincere questa sfida solo puntanda stila qualitd ed hanno Pertaiito necessitd di condizicts ¢ sisleima che ageveling e soslengano contizi L),{
inveshment;, # o
Per incentivare tafi investimenti, in uno scenaria di risorse fimitate, le parii propangane che vengauo atdollali meccanismi analoghi a queli yid ulilizzell con suCeesso in ‘:j‘

relazione afia tstrullurazione delle civiii abitazioni. censenl=ndo glie imprese di récuperale su base plunennaie, mediajle credilo of imposte, yna parte dalfinvestimento
effeituate
AMMORTIZZATORI SOCIALI
Al fing of integrore tull) gh o5p2M reratyi aimpiego nel settore con un adegualo sistera o protazione seciale, fe pan nichisdana che la discipling dégh ammorhiz2atond
sociatt riconossa par dighita ed sdeguala fulela alie esigenzs proprie dede diverse forme di implago previste dalla contrailozions & daila fegislariane wpente,

I particelare, te parll nehiedone che st realizel una copetura effetinva el iischio ¢ disoccupazione elativa u tutle (2 forme di inpiego e a tulth  cat ol disoscupazione
Jon dord e dimissi lo farme df integrazione del reddido a pedtiche aftive dal fovoro ¢ allx parfe h F ' i

In tate ambite, le pam nchiedono ¢he f2 deflo stato di di nen dank i venga nlenwla uhie ai fm del neongsciniento dolla

indennad o disoscupazieni anche nel casi in cu - (o costinza o mppodto of lavoro - [a prestazione Isverativa s svalga solo i atcuni perod.
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Le oarti, net wener Ll
supporto dei muovi st nrn:edana can'ofdrznmnlt- chie - I caso Jf sospensione
anche nei tashin cui i) sistema della bitateralita non
ENTI BILATERALI

In tenstiferazione defla imponanzs cive g epir
nchiedono fadazione i uns norma di

im"pmm dilevero - lerogezicne da‘la fome d ,s"leg'm dl redd-.'a resta
vnga delle nyorse naoessarie per assiclrare fa selative tegiamane

2rsit ivesions parla siralegra of C/eazionz ¢ Ji conselidamentc detfcccupazione nal seticre e parti conaitiamsrte
intetpretazions avlentiva ot fine oi chyarire che ai versameny efleltonti delle aziende e dai Iavoramn’ in favore o e acgamsie

Qrianto cosditgl ra fe organizzazioni smdacali dei dalari di lavoio e dei laversted camy f mi rappresentalive nella catearis, & apidica un regime tibutene
agevolato che fenga conto della Tinalild sceiale di tali vessament,

Per le stesse ¢onsiderazioni sopra te. fe parfi congi 2 nztvedonn ta modifica deila vigeste normaliva nel senso o escludere dala relribuzione imponitile
a fi fiscal e contrbilivi ia contnibuzions versala agh eny bilaleral dai tayorston e dal dstori 6i livoro

SEMPLIFICAZIONE ALRAINISTRATIVA

A fine di mcentivare Ia trasparerza del mercate ¢el tavaro e Ja nopmalizzazione delle condszioni of concorienza iz je wip Ie parti rictie congiuntamente al
Mimstere det Lavoro fadozicne & un provwedictento che consenta alle Imprese dél selicie Wrismo oF adempiare agh obblight amemvnisiralivi cancemrent i rapporti di
lavoro m fonna semphficats, con paricoiara riterimento ai ianomeni of stagianalia @ Ui alta mobiila piofessionale degl addaii

BUOMI VATANZA

Le parti sociak del settare Twisivo, premesso che Jarticolo 8 del presente conlrailo prevede 1a possid: re fonnie di wilizzazione degli imprant nel peradi
bassa slagione do incentivare medienie un regime di tanifle agevolale & ctie Yarlicalo 10 defia legge 29 marzo 2001, n. 138 ha previsto Nstiluzione di ua sistems
naz0nate di buoni vaganza. conoivitejido l'obiativo & fackitare Faceesso 2f Tur Jlno pﬁl rul!e fe fesce soctall deila popolaz:'one. con par::co!are rifesiteriio ale Iamrg.',-e,
ai glovani, agh anziany, ai Gisahili e i scSteners la domanda wnstica. i f i
saflecisre fe istituzion: ai diversi livelli di competenza al fine di atlrsaze Ling pohitc
- che nel bitarcia Yslic S1alo vengano altecale siabi le rizQrse necessarie Pt i Ibn jonGinae
5 che te somme erogsie dol datoie di Livors m favere dei proprt dipendent destinate al finanzigmenia of bfmm vace
lavoratare dpenderie, in analogr con Quaitd efi io pei { suoni pasto. In 1ale armbide, fe parli conzordana che gh e bilatera possono soslansie )
vacanza dsshnango risorse ad mlegraziope delle scrme g tsl fine destinale da alin soggek, pubblict &/0 prival

SERVIZIC DI ALLOGGIQ PER | LAVORATORI DIFEMCENT!

Al e di sanare un contrasto inlespreialivo genersic dalle disposizioni che regoiana i3 I
congivntamente richiedono che il servizia di aifegiio fowito dafle aziende riceltive al relativo personale dipendente sia determinato in via convenzionaie con ainosili
decreli de! Ministero del Lavcro e defla Previdenza Sociale, senits fe oigamzzazioni sindacal rpagzionai d2i datey di lavoro e dei levordtori comparaltimente pit
roppresentative nede calegtria

FOLITICHE FISCAL! (IVA}

Le pam stipiianti d e.c.nd Torismo, premesso che

- latiquote WA applicals m flahis ai se
aff'Unicne europea;

- aicur Paes) agparienenti ali'Unions europea hianng stabillo uni nduzione defaliquota /A applicalta ai sesvizs ricelitvi e delia ristoraZiong:lentto conis d'ef fatto
che:

- 1 turismo & uz seltore fabour mtensive in senw &l Guale la riduzione cellimposizione indiretta pud condiibuire in modo significadvo aile areazione d! nuovi gost Ui
lavoro ed alla salvagusidia delfoccupazione asistenie,

- Ja riduziane delfaliquota IVA applicata al sendzi klisticr meremenierenbe ia Capacid compeltive def $istems lurishto naziohsle.

- appare necessaric assicurore (@ neulratita dellimposia ai fini deila concorrenzaiichiedono coigi fa di ap/,:‘icure al seliore Diiquaie impasithe i tinea
con guanto spplicato nei Paesi concomenti €, in particofare, richiedono: - chie venga realizzata una nduzione dellaliquota VA da spplicere &i s2rvizi fivetivi e delia
ristorazione;

- che wvenga assicurata [intagrale deducibiita dell'tVA relativa alle spese ger servizi riceltivi ¢ della ristorazione!

- che lakqupla 1WA applicata ai servizi fornili datfe aziznde deeltive &z ciient: non alloggiali venge pariticsio eil'aliquala IVA spphcata ai chienb allogaiate
CONTRASTO ALLABUSIVISAO

L'autorizzazione ad accogliere (urish m contest afipici (case private, azizndes agricole, faimglic di pescaton, ecc.) ¢ sofitainenie incfivata con F'esigenza integrare it
1edanG di soggetsi econamicamente delioh, cie dovrebbero poler sveigeie le relative ailivild in via cccasionale e ce ac nispeitc alfalinvitd principale. I
fenomeno & proifetato in modo indiscrmmnato, aontanandast dall'originano principie ispiratore e dando Ruogo a fenoment di conconenza sieale, chie danneggrano tanto
Je impiese ipistiche padizioniaii quanio cokoro che gasiiscono i mode corelio le nuove foime of 2ccoglienza.

Le parti chiedono che tali ailwitd siano seggette ad vn elficsce sistema di conlroili @ che fa relativa dissiplina sia mcdificata a! fine di assicoraie che tulli | soggetli che
OpErano SUilD 518550 MEICAIG Siano tenuli 8l rispetto delle medesime regole

Le parii rinnovann Iz censtira di oghi forma d attivita imgrenditoriale svoita senta ji nspﬂr:o defie nerme df legge e{.‘a lal fine siimpegnrano 8 cosliliire gnire e mesi
daitenirata in vigore del presenle ccni del “Commissioni bilsterali Anti abusivismo” bresso ghi Enti Bilaterai T dit daltEnte Biiateraln Mazicoale
DECONTRIBUZIONE £ DETASSAZIONE

Limpegno delle parts sociali nei conironti det Goveme € yivollo af riprstine det sistema precedente 9 deconinbuzione del salario valiabile narc
3 titoéo o stracrdinano forfelizzalc v alfaumento dejla quata esente del nuone pasio.

Oichiarazione cangiunia

Le paiti sipulanti convengono sulte necessia ¢ contrastare fenamen o duinping cenl le. Ferlanlc cor G che g i riduzionie di cnen o qualsiasi
lrattamentn OF migier favore che una delfe parli stpuiant i presente conirallo devesse cancagers posteviormente atfz stipiia def presente Canicatio ad ura gLalsiasi
allia Organizzazione. & avtomaticamente esiess anche alle parti stipulanii il presente contratic

i ziooe Yst retnibuzione mnponibre & i fiscali e contiblbvi, fe par

i rigethvi ¢ delta nstorazione {10%) ¢ supesiure afiansioga afiquote applicala da Psesi concorenli apoertenenii

SoMmmE erogate

Parta generale

Titata )
VALIDITA E SFERA Of APPLICAZIONE

At
{Sfera di appiicazione]

1.l presente contratlo colleilivo nazionale di Vavoro discipiina ( rapperti di Invora irn Ie aziznde sotlo Indicate ed i refaliva personale dipendente

1) Aziende albsrghiere
a) aiberghi, holels meublés, slbeighi specializzali per i soggiorno degh anziani, pensioni e tocande; ristoranti, self-services, tavole calde, caffé e bar annessi;
servizio di mensa per it personale dipendente; collegi, convitli e residenze universitarie: ogni aflra altrezzatura ncetliva munilz o non di licenzp di esercizia alberghiero;
bj taverne, locail nottumi, cafle, mescﬁa’ 2 altn esercizi di cui 4 successivo punto 1N annesse agi alberghi e pensior: con ligenze seperale & con personale
adibito
pravalentemente ad essi In quanio formino parte inlegrante dei camplesso delfazienda ciberghiera e purché vi sia gestione direlte
c}ostelli, residences, villaggi luristicy,
d} colonie climatiche e altivitd simdari;
e) centrt benessere integrab in 2ziende albgrghicre

Ihergatore;

#) Complesss turistico-ncettivi deli'ana aperta
A} campaggi e villagg! Wristicl non avenli carattersieine albarghiace @ aree di sosta,

) Azende pubbief esercizi
u) risteranti, s1a di lipa tradizionals che seil-services, (ast-foods, irattone, lavolé calde, csierie con cucina, pizzerie, rosticcerie, frigyitorie & simiari;
piccate pensions. locande, aftitacamere, bed and breakiast, pleeals ualtorie ed osferie con cucina, che athiano noa pill di nove camere per

allogglo:

- catfe. bar, snack bar, boltigherie, pirterig, fiascheitene, fallerie ec pgni ailro esercizia ove si somministrane e vendona alimenli & bevande di cui
agli ant, 3 & 5 della legge 25 agoslo 1991, n, 287 & suceessive modifiche & Integrazioni;

- chioschi di vendia di bibile, gelail e simils;

- gelaterie. cremernie;

- negozi di pasticcena e confetleria, reparli di paskeceria e confelleria annessi a pubbiici esercizi,
bj locati nolturni, sale da ballo 2 similari; ale da Gitiardo € altie saje giochi autorizzate dada vigente nomaliva
cj labaratoti di pasiiccernia e confetteria anche di nalwa artigianole;
) posli di nsloro sulle autostrade;

- posli ¢ nsloro nelle stazioni ferroviarie (buflets di slazione). aeroportusli, marittiny, fiuviali, 1acuali & plsinali; servizi di rislorazione sui treni:
appaltalricl dei servizs di nstoraziane sulle pattaforme: fiatrolifere;

- aziende addele alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasli (catering ed sltrej:

- aziende per la fislorazione coliettiva in appallo (mense aziendali e simili) e servizi sostitutivi di mensa;

——s




- spacci aziendal & bevande (sar aziendali e s'miij,
e) puhbirci eserciz: sepra elencali annessi a slabilimenti bainsari, marini. i
{1 aziende perla somministrazione al demicifio del chente;
4 ogni akro esercin in cui si sommnisirano akment e besnde;
n) parciv a tama

i, lacuali & piscinali, ad aoarghi dui

1esie & npiani sporing

I/} Stadbiliment batneard
aj statiirerli balaead manni, uviali, lacuali ¢ piscinal

V) Atberghi diirni
turismo

definizicne compresa nella ragiohz scciafe o indicata nella licenza i essrcit &
Al 'i_ suceurseli, ecc ) e imprese, i tout operalor 2 1 iebwork di Agenzie d Viagai e furisma che

Vi) Imprese di viaggi e tunsmo. tour operator e nelivork ot agenzie di vieggr

a) irprese d viaggi e wrismo, intendendoss per tali, indipendenlemente doii
dakna denominazione delte cventual dipendenze (agenzis, Uffic, sed:
svelgono attvitd i praduzone, distribuzione & vendita di pacchet

b operatan privatl, associazion: det lempo hbero. cullurali, 1eligiese, ql.d-‘nthschr. picvant e sty
atganizzazicne tunstica comunque esercitala,

0 GUARO SYoigand atlivita dontermediazione eic
Vif) Ponti ed appredi turistict

a1 peri wiisticl. approdi wrislici, pueti di ormeqgio.

Vill) Rifuge alpini

At 2
A gelle norme conlralivaly

{inacindi

1 1l preserte contraitc collettvn nazionale oi favore discipling in maniera widaria per lutlo 1 1eraiono caila Repubbiica iakana : rappot d; iavors \ea |e azenye
del seltore fudsma e il retativo personale dipendente.

2.1l presente cantratto caliellivo nazionale di lavoro, sallosenite datie Associozi o i i

i) ragpr lative nelia categona a v g mst. noitite € costituisce. in ogni skia norma 2 ref sue

insieme un ratiammento einimo e inderogabile per i luvoraton delle aziende d; cui al:‘arl 1e cos! cond:zione necessania per il aodimento dei benelici normativi e
cantributvi previsti dalie vigenti normaltive regionali. nazionali e comunilatie nonche per Taccesso el fonmuazere continua ercgata dai Fand: interprofessionaii

3.tn parmcolare, I corretla appiicazicne deile disposizioni di cui agli arll, 22, 27, 162 e seauenh (Assislanza santana integraliva, previcenza comilemantare,
Eal hilalerali, formazione cantinua) costituisce condizione necessaria per fulitizzo di With gli stnement cive §i presznle .o n i haishiuito per nsperdere alie 2sigenze
dalle impiess :n matetia ¢ nieccaio det lavoro e di gestiane del rapporto di favoro

4.1l presente contratio sostituisce ed assarbe ad cgni sfleito le nerme oi Wit i precedenti contrath polletivi ed accoldi speciat del setioe Wwnslico, nonche te
norme e |2 consueiudin lecali. i quanto da esso disciplingte, 1 i desime oziande elencale Nal precetente amicol

5, Per quanto nan previsto dal presenie cantralio valgono le disnssizion ¢ legge vigenli in maieis,

S Restano salve le condizionl ¢i miglier favore

ni sindacall der lavoralert

comg

At 3
{Sevizi in comine)
[ Laddeve si fiscontri 1a sussistenza di servizi organizzeli in camune 0a pit uritd azlnndau avenli ¢ meno un unico litolare od ung unica ragione
sociale, It p e ivi adidito ¢ regelamentipto da lulle i noma del presente contrallo, .
2 In Wlti | casi deve Wattarst'ol servizi orgonlzzali esciusivomente per gli usi debe untd aziends! interessate & con esclusione d servizi verso lerzi
Titclo U

RELAZICHNI SINDACALI

Capo |
DIRITTI DI IMFORMAZIONE

An s
fLiveZo nanonale;

i accosae of e h3 Ji1

Le part, ferma restando Fautonomia dell'aitivila imprenditoniale e le prerogative propre delfimprendilore e quelie deile Croanizzazion: shdacal, l2hulo eonio
defie caratieristiche 10 cui st artcota Falivitd tuzislica 1 generale. coNYaNgono suiia recessits di promuovere Una poitica turistica da athrars: ayvyaiendosi dello
strumento della programmazione & di una correlaliva legge-yuadio

2_A lel hne. annualments in uno specifico incentro congivnia da tenersi di narma ent:o 1 P'knO
comunicheranno afle Crgenizzazioni sindacali nazional: dei favoraton dali corescilivi concgimenti e
panicoiare filerimento alle IMplicaz:onl cCCUpsZIonad.

3 Saranno aitresi oggelto di esame congiunta le iniziative di programmazione delta palilica tusislica nonche 1o stats di atwazione della ieqge-guadra.

4.1n lall mcaniri te panti pofranno adottare nei confteny dei compelent Qrgan istiluzionaii Iniziative fendent a volonzzate una pehlica kv det lavaro, che,
tenendo conto dille esgenze speclfiche det mercalo e delie parlicolan caratleristiche strutlurali det setiore. pessa candurre allb realizzazione delie necessatie rforme r' 1
delia normativa relativa al coliocamento ed alla slevazione professionale dei lavoratork; cid al fine ¢ conseguie una maggiore efficienza e lunzianaiila del servizoe a 3
sostegno dell'occupazione e della sua centinmfa, con riferimanto alta migliore tilizzezione degi impianti aftraverso if prolungamento della stagione derivanie dalia
soluz:one dei problems che ne candizionano Fattueziene

5 Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzla delutenza turistica e una piv effetliva lulela det dintti detla colletiivitd, concordano sulta necessita di
incenlivare specitiche pofiliche di riqualificazione del settore turistico ispirate 2l criterio della salvaguardin & del recupero deilequiliorio ambienteie

& Pertanto, anche Iin refozione al reciproco intendimento di cui alla pramessa del presenie contraito, convengono suti'opportunily dr dotarst th slrunient che, nolie N
aree di spiccala vocazione urislica. consentano di valutare - avulo anche riguardo alin necessalia salvaguardia del beni artisuci, cullurali & paesaggislici - Yimpatto Yor
ambizniale delie allivitd produltive ne! comy del nuovi i imenti nanché deite datazioni infrastrultural, ¢ dei lara rikessi sulla composizions e Ja qualild
del'occupazione

Assacioziani imprencitariall firmatene
Wrustural del setlore e ie prasp2ltive di sviluppo, con

aniiche

Monitoraggio congiunturale

{4 Le patti, in considerazione della difficile situnzione in atte, concordano di intensificare il moriloraggio de) nercale turslica e del metcato del favoro tur istico & lo
seambic o infarmazion suilsndamento del settore.
i A tal fine stabiliscona che - per futto il periodo di vigenza dil presente aceordo - git Incontn prevish ai comnia 2 deliarlicolo & dei c.oni i svalgeranne con
cadenza simena trimesirale e, comungue, in ognt caso in cui gil stesst vengans richiest da una delle parti skpulanti ¢ fesente accotdo
i3 Le pari inolire monitoreracso V'endsmento det mercata anche awalendsst delfassistenza lecnice de!lEnte bilalerale nazionatiz det seltore Tutismo ed
ulilzzando ie fonti dispenbil, quali ad esempio:
- fatlurato dei setvizl lunsticn;
. ricavo medio per camera disponibile;

. spese dei viaggiatari stranieri in ltaliz;
. spese dei viaggiator italiam alleslero;
movimento dei client delle strutture ricettive;
- vioggi per lipologla ed organizzazione del vioggio:
. lavaratali occupall presso le aziende tunstcite:
. nali-mortalita detle imorese turistiche;
. capacita delle strutiure ricettive;
. inveslimenli ¢eile imprese,
clima di fducia delle imprese:;
- chme di fiducia delle imprese di servizi luristici.- clima di fiducia del consumatori
(41 Qualora Fandamento dei suddalti indicator evidenzi, anche per gll annit successivi ai 2013, it perdurare della congiuntura negaliva, ie pam si incontreranno per
esaminare congiuntaimente |a siluazione in atto, con Yobiettive di individuare concordemente gif interventi da intraprendere p=r frentegglarta.

Y

Al S v
jLivelio lerritoriale)

(



1_Annugkmente, a ehiesta deile Organizeazioni sindocol del lvoeals
concseitvi relativi ai pian & suly TiEe

2.tn tale conleste i parth 21 cite le prospeltive tuisliche - come:
processt G sviluppo @ dinstratiura, dalie ripercussions dehia stuazone ambizntale e del termlono - palrasng v

appos: incontr a i

o regionele iu Qrganizzazioni imprandionail iprmgane dat

rminata dalie dinamiche strutural, dai
andamenie plabale delfoccupazione

Chiariinenio a varbale
Per quante concaine le “lnijrese di viagyl & linsmo” si preciea che par Mveln temloriale” ac fini Get prasente contralio ¢ 5; miende aieire sl liveko reginnale,

A f
{Livelko axendals)

1, Le imgrese sutisliche di parlicolars imponanza neltarpite del settore, d
rilevanle infuenza nel seltore turistico in cul operana, in quantd strategicarnenie
che oceupng olire cento dipendenti, forhiranno a ncinesta déile patt. cinatme an
naricnali, fegionali o 1emiledati. inlarmazioni sulle praspethive aziendal & su eveniuah progeaniiu che ComM@panyo oy Insecignient

2.8} corso di tale incontro le Organizzazion! sindacai vertanno mkinnate dille prevedibill implicazion degh invastment preet su! criles; detin iom
ncalizzazicne., sugh eventual probi alla siiuaziene der lzvoraion, con (212 nguardo zlforeupezione e ofie mohiiddel perscnale.

3.Le Organizzaz oni s:ndacal dei favaralon verranna informate preventvamenie detiz eventaali mcgliche @ Hiant gil £5post & the comportng sestanziat
variaziom dei iivelli occupazionali,

e in p:ll essraizi distocali it pia 2one det terntorio razionale o regionaie 2¢ avent
gal2 alte esigenze di sviuppo della economip nagicnale e regicniale, @ le aziznde
afnenle In un apposito incontia. alle CrghrEzzazion sinapsenli competent

Cepa It .
PARI OPFORTUNITA, UTILIZZO DEGLEIMPIANTE PCLITICA ATTIVA BEL LAYORC i \
" .‘./‘\‘.
At 7 "
(Pafi Goportunild) z JJ

1.Le phvti conuengeno sulti oppontunila d (eshizzae. in alluazone delie gisposizicn iegishsuve ewol
favoriscanc panla dr oPPOMUNIL LOIMD-GONNA nel tivero anche alvaverss atliivitd di shudio e af tcerca finslizzate
livells cantrahuali € ¢ confronte (nazionate, tersilortale, aziensale) a fayore delte lavoritnc:

2.1n senc al'Ente bilaterale nazionale del setinr2 luhismo $ ishitusla la Camsissione permanenie per fe pat cppsdunitd, alia quale sono assegnal i sequent:
compti

a} studiar l'evoiuzione qualilitivis 2 quanttabiva delfaccupazione termesle nel seltore, ulikzzando dal disaggregat par szsse. ivello t inguadramenic
professionale 8 lipolapin de: rapponti ¢ lavero, b compresi quelil claborott Ul GELarmianc Sul maErcaly doi lavore;

all in tema di paith wamo-danna, ierventi che
promozione e attvaziond of baion positive ai van

b} seguire Fevoluzions delin leg naliang pE & MIENAL0IRS N MAteT ¢ par ORPOHIRS e tavee,
¢} promuoveda infenventl iene pir Lxcitane | refnseriments nel meccalo del layoo o donnt o wamin: ehe geeienno iprendere laitviia dopo un'ternizione
delatiivits lavorativ, lavorendo anche Malllzze dello suu el ¢ g it 00
o) indviduare injzialive di aagiomamento e lormaziche prolessionate, anche o tine o guardae fa prek A 0} colorn che fprendana ialtvita laveraliva
a seguito oei casi di aslensione, aspetialiva € congecdo. tosi come pravisti dafla leage n 53 defs marzo 2¢00;
) predispatre progati df azion) positive b0 v Foccuy I e 10 cresnila professionate, ulibzzanuo ariche i2 opporitinila offerte dal
decrelo tegisiativo 11 aprite 2006, n. 196 @ dai fond: comunilan prezusll "
fj lovonre efficac per ire it i i " bing nel sisiein delié reinzion o lavero,
g it idaliq ivt @ quaktalivi che per ol Sy paniteici talalvi alia procedia a 1o soluzion: intividuate in relazione 2 moleslis
sessuali; .
hy raccoghere ed analizzare te iniziative ed | risultali conseguiti in materie di pzioni positive favoi s o le iniziative legale agl accorch di cui alWart 9 delia legge n ™,

53 dell'® marzo 2000 e ditfondendo te buvig pratictie:

i) indlividuare iniziative volie of superamenta dr ogni forma di discdmingziong
formazione pralessionaie;

| ricevere delfe Rappresentanze sindacall aziendaii copsa ael rapgailo sulia silunzane azendate redato a: senst del decreto \egislative n. 168 del 2006

3 Laventuale adesione deile aziende agli schemi di progeitc & fatmazione profes dehiniti e cecepili dalie Creanizzaziont stiputanh if
contratio nazioniate, di cui f¢ parti SIOMUSVETANN0 12 CONBSCRNZA, Costsce Lol per fapplicazione di bene isii dalie disposizien ¢l legge vigent in materla

4.La Commussione si polra avvalere. per 1o sv nento eei propri compin, e ¢t ot dak Gsservaterd Razionale

5 La Canmissione siriunlsee ¢ nerma timastaimente o su rchiesia i una selle pail, presiedita & o da an componznie dei due gn opi. deli

Hogo i 1Bvaro, can patticolare figuards a quela sataciale ¢ diaccesso alla

aifunanimith per Fettuiione dei compiti sapraingdicati. Anfisaimente ptesentera un rappoilo, cermpieto d matenaii raccot ed elabor 0 quesia sede nfernird suta [\“
prapria aliivitd aile Qrganizzaziont stipulant g 1anta (¢ prop ulle quali sia stala raggiunta funanimita di pacen selfa Commissione, quanto le valutaz.on
che coslilistans 1¢ posiziont di una delle component ~ \ \t ‘
6. L part] impeg e issione f ta par & pan & istauita presso Enta bisterale nazionale det settare WAsme 8 FOrWNE o larmine envo I
1l 30 giugne 2010 onakisi della evol qualiaiiva e g [iva el pazone & {le nel senere.
7. Per prquisie | dat necessen alio svolgimento di lae unnlisi. I Comnussiany - fel ispelio delde disposizion di luteia dello nsanvalezze de dall pepsona -
palrd | anche delle T Haponitili presso gl Organism biiatarall, nonchié presso gy enn pubblict ede amministrazion compatent.

B.L'Ente bilaterate nazionale del sellore tunsma dovrd assicurare in ogni SUancio di #se(eizio uno specfico caplai lh Spasn par 1o sealgimento di take ana

cui nsuhati seranno assunti a riferimento dalle parti per findivisuazione delle misure ate a favenia ta partecipazione detix pesizioni femmingd tief ruail e nal tivell ¢i
regpansabifila 4
F il
At 8 L -
tizzo degit impranti) //,i ]
et
1 Le Org sani imprend 't 2 impag ac alidelin reg:onalis con e 1e3.on & | SIRGNCAN fomis & wtilizzazione degh imgiant: nai period: di
cos:delta "hasea slagions” in colieg > con je fiziauee defio regiane, anche net quiiro delle pollicha d scaghanamento defe vacanza wdicate dolle
Confederazion: e daile allte £ iemi i goiia; a fivelio reglonae sard definilo, mediante ltolizbve Ira le Assuciaront imprenditoral le tegioni ed | sindecati un

regime di bassl prezzi paricolarmante nel panad di cosiddetta “bassa slagiona® a favore dit
a) lavoratefi che uliizzine | parodi teriol o svolgnng peritdi di cure termal):
bj tavoratori pensionali che utihzzine pertodi di fiposo e i cura lermale, Maana, montana, ecc..
c) i ehe utilhizzing colle o0 con le famighe penodi di vacanze non eshive pior CUre IRImal inaring, montane, 6CC. 0 0 Scop dinicerca cullurale;
d) lvoraton o alvi Paesi chie tramite e ragionf o gh anll lutksticy confisderali ublizzing paroedh U yacanae o svolgono precise allitd cullirati
2. Satanna aliesi contratiate ta Associnzioni imprenditoriall, region & sindacat foring th soElegno anche 0CONOMH per (avonine lo aftvitd ol fermazione
professionste,

A G
{Foltiche aitive def lavoio)

1. Le pani, anche in relazione B quanto pranisto dails nforma del col b @ por g esp ot i malets 4 avvigmento o levero, st
impegnana a HEerearnt cang a welle tegionale par satiar & por finleto comparto o por singole aree subregonall, saluzion capad di

a) dafinire 10 sUmn del labbisogni i nano d'opers 2 o esigenze ielathv & uaificazions. e precedus o reercn & dsponitiila di lavera axtes & suroga:

b} prOMUOVETR verso | 1era inaressoll le iniziative fiterule pid wonee 3t constguments degh abiettivi o cui ol presente artico'o

2. Senpra a fvelio iejponale. onche per pree subreg G , & gart st mpag o gelnie specifici sccordi negoziak

a) gfi imarventi kanel per real d conticlio socinla sul prog i quinlif e nigualificnz predisposti dalle regioni ancha con nlenmanio a quante
previsto in materia di dailto allo siudio cal 10° convnia gl successivo art, 138

b} rac to delts strull Al professmnale. allp stopo di verificarne ¢ mighorarne luliizzazione anche allriuorss fa

partecipazione dafle slesse pari seciall plla loro gestions,

3.Le pam, oilresi, convengano di incontrassi anche con Iz regioni per verificare gif obieitivi i sviluppo det settore con gil obigllivi progrimimatici regionaii con
parvcotare nfenimanto ai problem: dell'utilizzazione deqfi impianti, defloteupazione, del prelungamento defla stagicrie con fa previssne dei rélativt pericdi di
ageup aalin & nqualficaziont plofessionale

4. Megh incontri d cui sopra I= pert oitrest | dprenpicazione defe noime de contralio nazionale d: lavoro in leme df oran dt lavoro
& loro iallibiinone, anchie In rappeRa aa possbititd ol modificarn fe nome Che distiptinana gii oran ol apenura £ chiusura delie atlivith,

5.Le pam convengeno di¢ anche | problami cha si pongono a livela di areas tisticn omogens i in vapporla aila possibila d: alluare gii abietan
pieg \ di svilupps & tiorganizzazions dal seltore, del prolungamenta della staisne ¢ deoccupazions

Cago 1l
SECONDQ LIVELLO DI CONTRATTAZICHE




At 16
(Conlraliazicne &

1, La contraltazicne lr\lagmllva 51 svoige 2 liveilo az|endn(=: o erriloriale
2. D1 aerma, i relelvi accort! harna durati pan a Gualirs i
3, Ferme restanoo te disposizioni (el coniroit inegraivi lermor:tx:i che abbiane gia oisciphinaio lg meteriz. if negozialo di secondo ivels si svalga:
- a lvello aziendale pe: ke aziende che occupane pil 4 quadic! dipendanti;
- @ ivella temitonals per e aziende ¢ie oCcUpang SN0 a auindic dipendent e camunque, per le cr:endg che accusino pin di uindici dipendenis
jaddave nelle stresse nan si svaiga la conlrallazione aziendale; per le agenzie di viaggia il fiva:le territariale cui operare nlerimento & quelio regicnale;
- a lwello provinciase per le imprese della tistorazicne coiiallva. saivo quanto appresso specilicato in matenia di conlrattazione a tivello di unitd
produttiva
A_1l rinvio alla conlrattazane terriloriale polry essers nperato nelle imprese in cus sussista t2 canlrallazione infegraliva aziendale o in quelle ehe sicevano la
prattaforma per il conlralte integsativo aziendale esclusivamente previo nceords ira e parki A lal ine, te Organizzazioni ienitariali aderenli atie part supulani it presenie
conlralto palranno assumere iniziative congiunie volle a prevenire i'alimentars: d2! contenzioso
5.In accnsiond deka conleallazicne klegrative, durante : due mesi precedenti 1a scadenzo e
cormplessivamente park a quatiio mesi dana dala ol presentazione della pidlaforma. sarannn gara
Mare del ricorsn ad agitazions
i inlzgratind aziendai sono negezial daliaziends e dalle steullure sindacal saiendali dei loyoratesi ini
contrallo al relahvi livel di compatenza.
7.0t norma, le contraltazione :nlegralivg terriloniale si svoige per singoh compard Fcontralli integrativi lerrilo
pani slipatanti il presenta conlrallo, Le singote Orgamizzazioni nazionali si nservano 12 facciié d partacipare ai relanivi negoziat, Le parti stiputant il presente coniatlo
cosbluiscona un Comitaio porilencs per la promozione e il nohiloraggio deila tonbaliazions integisiiva
8.Le part cenvengaono che la cenlraltazione inlegrativa sard raakzzaio in un pancdo Nlesmixio s 1a dala di shipuia del presanle conliatio @ quella di scodenze
detlo stesso. Conseguentemente consderando e specidiche intese reatzzale con ! panove contiatiusle. convengono suilesigenza cne le pallaforme rivendicative per
i conlrattazions Integraliva vengano presentate a parire gal 7~ nenaaia 2036, Copia deli2 pinltafarms sard inviala anche alle par stpulanti it presente conlralte e
aifarchivio dei contrait istituo presso VEnIE bitalerate nazienale det sellore turismo
9.La pane destinatana delta piolalorma convochera il prime inconlia entro lrenta gioeni vaj fcevimento della stessa
12 Le parti condividono I'oteitivo di dare pigna atiuazions alta contraliaziong ¢i secondoiivello A lale scopo. nelle reails ove si riseentrine ditficolld
nelis sua reakzzazione, lrascorsl sessania giormi daita presenilazons deba piolta’orina - o Soda scadenza del conlrallo in essert 5@ SUCCESSIVE - 6eNZa Cha Sia
avwenua raltivazione det lavolo di Irafiativa o in presenza di diliceita el corso del negoziale, una delle padi polra chiedere linlervento detle Organizzazioni nazionah
stipulant il presente coalratio. Le Crganizzazion nazionaii siputant i presenle contratio. @ fronte delta ficniesla provvederanno 8 convocare in spposilo inconlio de
svolgarsi ne! lemitade compelente tra luli : sogeetti aventi 1alo ate svoigimento delly contftipzone i secondo kvely Durants proceclira restnno assicurale le
condlzani di narmelita sindacale ¢ cul ai comma 5. per un peninds o sessanta giom dakz convacarione del suddetla meenio.
At 11
{Premid di isultatel

a, comungue, per un peroco
fors i assailite normatita sindarale con estiusicne in

nsente atle Grganizzazion! stipulant 2 presanle

i sonop pagoziali dalle Grganizzazioni ederenti asie

\.L'grogazicne di elemeny economci uitenor rispatio a quanto previsto dal presentz contratlo & previsla mediame ia conlrattazione inlegraiiva che awd ad
oggetlo eragazion: salariali - in coerenza cor Je sirategie dele imprese - sirellamenis correlale ri risullati conseguili con fa reslizzazicns di pragrama conicordalti fa le
porll, gvent per olkedlivo, ad esempio, thecemenli d: prooulbvita, ¢ comptitivit, di qwn.a dv radaitieid,

2.4l fine deliaccuisiziore di elementi di congscenza comune per ta defin liivi della cantrailazione inlegrativa a contenulo economico, 12 parti
valuterannn preventivamente le condizioni detie imprese e del favarg, le loro prospellive di swiluppo anche nccupazionrals, lenulo conto dellendamenta delle praspstlive
delln competilivilé € delle condizioni essenziati di redditivith

3. Laddove sussistano erogaziont econamiche di analoga naure. anche parzialmente variabili, 1a parte variablle dovré essere ricondolta nell'ambito delie nuove

arogaziani sopra apeurr‘ale La parle fissa sard conservata {
4.Gli Importi der nuovi element economici mlegrativi i cui al presente articolo seno voarahi ¢ non predeterminabili @ non sona wili ai fini di efcun isbitulo legale e II'
contraltuale

5.Le erogazioni ¢ cui S0pfa avanno caralietistiche tali da cansenme I'applcazione de! pariicolare tratlamenic contributivo & fiscate previsto dellart 1, comma
67 della legge . 247 d2l 2007 e dallarticolo 2 comma 1, leitera ¢). del decreta legge ne 93 del R0CE = successive modilicaziani,

5, Salvo diverse mtese locali, per le aziends stagionali canlinuano a trovare applicozicne le norme 81 ol agli aril. 209, 260 2 293 cel presenls c.ent, cen
conseguente inapplicadila delle dispos:zicn: werenti It premio di risuitaio

At 12 7Y )
(Indicato /Uti;/\—-
1 Le pani ngereranno procilalismente nfenmenio alie font utficiai disponiit 0 subordine. ie pach stipulanti gh accordi fesntodal polrenno aflidale i rete degh 'u‘

iZinn: saranng rest neli unicaniente i dorme

Enfi bilaterati il compito dr acquisire ed elaborare le suggetta nformaziont, fermo restaedo che i nsuiiad di tah efabor
aggregala & comungue tale do gorantire U dispetlo daita rservaiezza de: dal azendaii e personoh

2.Le parti concordano che, ai fim della deierminaziona dei premio di fsullzio peii'ambito della coniratlazione tertitoaie, poiranno essere assunliin
considerazione, lsa gli allr, 1 valori dei seguenti elementi eio delle relative veriazioni, anche combinali fra icea

Azignde alberglhiere:

- capacita rcettiva (ISTAT, £nt pubblici regionah efo terntorali per il turismoy;

- presenze lunsllc'wn (ISTAT, Enti pubblhci regienal; eio tarsiloriall per il lunsmo)- dipendent: {INPS. ISTAT); - giornate lavorate (INPS;

Compilessi) o ricettivi dell'nsia aperta

- capam!a riceittva {ISTAT, Eni pubblicl regionaii eso b 231 lurismo);

< prasenze turistichie PSTAT. Enti pubbifici regicnali eio tarritorial per it Wwsma).- thpencentt (IMNPS, ISTAT); - giomate lavorate (INPS)

Pubblici esercizi e stabilmenti baineari:

« pradullivita nazionaie P.E. (ISTAT) o lenlohiate;

- pradsita interno tordo provinckale "pro-costis” (Unioncamure),

- consuAl energia aleltrica per uso ALR damaslica (distribulony:- Nussi lrisiel (Ent pubblici regionall efo tersitariall per if tusmo); - dipendenti (INPS, ISTAT).

Ristorazione collettiva,

- fatturalo;- ore lavorale; - dipendentit

Imprese viaggt e Wrismo!

- composizione dei viagg per lipologia e organlzzazione (ISTATY:

- vendila bigtietteria aerea (IATAIBSP);

- vendita biglietteria tercoviaria;- dipendenti (INPS, ISTAT}

3, L& parti si danno allo che Felencazione di cui al comma precedente ha caratlere esemplificativo e non esalstivo.

At 13
{Efetin's dela diffusicne delfa conlraltazione Ji secandc iivelo)

i1} Le pati cencordana di istiluie e premic dilisultato destinalo ai lavoralosi dipendenti da aziende che non rientrans nel canipd dr applicazicne ¢ un aceordo
integratvo aziendale o terrilcriale sottoscritto dopa il 17 luglic 1993 ua aziznde o associazioni aderenti alle path stiputanliil presente conirallo,
(2} Per Ip pratica allirzione dr quanio previsto al comma precedtente sono stanziall i sequent linpanl tardi:
N;n
118
(%] L'eragazions del premia sar connessa 8! raggungimento degh obietyi che sarenio daninfli ton g ; -]
41 1l pramio sara eregoio con ba reinibusione d marze 26 Glioccardi do Hvalk | defifure ita alverse di erogazions
t3) ﬂ pramio mmpele # lavorzton quolificati in lorza a= 29 febbrsio 2016, che nsulting mﬂ'li nal 1o unice: da almeno sei mesi Cazianda caicolesn Tinpas
P in prop ofte g i p V le atle propre dipendenze net penodo 17 gennnio 201428 febbraio 2016,
it Per Havorotori a larrpo | del preml.u saT caltolmn in properziane oFenlih Sein prastazions laveralva,
if) I prenio Aon & uie al )i det calcalo di nessun Isitato d legge o contioiuaie, in cunnto le patt ne hanto defrie n sensa onn
conto:di qual m comp i di fine rapporio
&) Il premio a hilo. sino . do ognt tront o e i duste o callellive agguntive nspello o guaMe présto dal cenl Tursmo, che

gl
venga pagato con ll prospatto pega dol peradi suctessivi a1 1 gennnio 2014, Hon sono assarbinli gi element salariali in ciira frusa prevish da accotd cotietin shipufall
primn del 17 luglio 1992




{3} In presenza o diffcalta economico-produtiive, gual ad esempie quelte cha pOSSONC COMPANace i

itorso ad ormartizzotori =ociali o comungue carattenzzate
da risultall significalivamente negitivi o che si discosting nzgalivimel da: valori raggiuntt dal lerriterio d riferimento, il datere di lavoro romwunicnerd atle
rappresentanze sindacali aziegndeh o, in lore assenza, ik COMPEIENH OfYZNZZRZION: T ualiEnte Bilalerals dei Tunsmo 1*possibitla o
proceders all'eragazione sel premio. allegando la documentazione ulile a compravare ia aziene azisndate. Taie comunicazione, da efielivare in ioma scnlia, pard
SRS (T i & 4 il present2 ccnl Le organizzaziani sodac
nno richedere @ convaca: znzicne prospaitata

Quaiora, nonoslanle te preseataziona % vina pialiaforma integraliva ai sensi delle disposizoni de ¢ cn | Tunsmo che regoline 1 malefia roa venga delinis
ui accordo integraivo entro 1 31 geanzio 2 ¥

potr

Si appricano a 12l impost: le d.sposiziom i cui ai commi §, 8, 7. & & 9 de! presente artiecle,

it Nei caso in cui. a lizelip terntoriale, siano vigent: accaidi integralivi

di lavora che eventusimente non applichino tali accordh Vimperta di cul at comma 10 sard ndeh.m innsc in misura nor

at sensi oz suddety necord: pef Il perede 17 gennaio 2014-29 febbraio 2016.

I occas.one det succRssive ronovo del conl Tulsma. 2 pant vakieranno gl asiti dellapplicazione defle cisposwion ) cul &

concordare evantual coretiivi

Dicluaraziene a verbale \ !

Le pam sf danno ato di aver stpufato il presente eccondo nel prasupposio che g importi del premio vengono ammesst a benefictare dei parhecion Uattamentt ¥

contnbul e fiscall previst datla normative di iegge, ed in particoiare deille disposizion) di cui ai decralo Presidente del Consight det minisyii 22 gennaio 2013 e j\-}}/
|

presente artcale o

successive modiliche ed integrazioni. Qualera luke tpotast non si realizzi, le pari assicureranno linvarianza dei cosl, adoilands | necessarn corrgllivi
Al comma 1 dellamicola 45 def cenl Turismo 20 [ebbraio 2010, le pecole "Ferina restando Fapplicabiitd delle disposizioni di ieqge che regofanu i conlai di
riatineamenio. e le parale “veritcalesi bel ieriiton nen compresi delfobieitive 1 sona abeogme

At 14
iMaterie defia co

tazicne)

1 Le parti st ganno allo che 1o contrallazione integrativa, nel rispaito deilatuale prassi conlrattuale, nos polra avere per cayeite matede gid definite 0 aftri lveth
Ui contianazione. salvo guanto esp wnle siabiito dal presenle conuaito

2 Ferma 1estando che !a contrattaziong integraliva aziendate & ammessa neile aziende che Geouping pi di
conlratlazione, lerulsriale ¢ aziendafe, disciplinato dui commi 3 @ 4 deltart, 10 sono demandaie le seguenl: mater

) azioni & favora del parsonale femminds, in alluazione della raccomandaiere CEE, a §33 del 13 dicembre 1984 ¢ ool decrelo legisiativo n 183 del 2008
succassive madificaziani. in coerenza con quanio convenuio in mataria a kvela nazionale;

0] superamento del kmite stabiklo per i favore supplenientare nel casa di rapporti € lavoro a fempo parziale: i

¢) la detinizione di evenluali liuli massimi supetlon o limil minimi inferiort delia durata cella prestaziene lavoraliva tidolia superiol rspetic a quanio revisio s
dali'art 69,

d) 1a slipula di contratti a tenspo determinato con lavoralor siudent, aé sensi del comma 1 deliart. 23 della legge n. 58/1987, regolandone fa evenluale
computabilita ai i del calcolo deli percentuale th cut alla norina suddela nonche il compenso lenendo cante del fidoilo conlnbuto professionale appertalo dai
lauoraten che non abbiano ancala compéetnta Viter formofivo:

) ultenor ipotesi & magaiar durate di ublizzo de! conlratis @ lempo determinalo e dei cantrath di samministrazisne di lavoro tlemporaneo ai sensi dail'art. 8.1} i

eruzicnz deitorario gicinaiiero di lavoro (el 108, 116 3815, i

¢i intarvalio ges la consurnaz:one dei pashi (art. 11595
h} npartizione deil'oratia giomaliero df lavera tart. 295 & 376);
1) distribuzione degli oran, dei turni di Javore. degh evenlual ripost di congnaglic;
) aricolazione dei turni d ripaso setlimanale nelle eziende che non atuano la c
k) evertuzle stituzicne del lavoro a lmo Intendendos pes ake il iavaro presta!
tagazione di uligrion diversi regimi di fessibilita deil'orario di lavoro sellimenai

) diverse modalita di godimanto dei pranessi congeguenli
produitive azianda

) i rectipera defle ore Ui lavsio perse per forza maggiors o penodi <i MINOr I8Voro seconde quantc pisvisia dali'si. 118

o} diverse regolamentazionl deliorasio anriuo complessivo di cui aif'at. 115

p) guailliche esislentt in azienda nan equipatabili a Guelie comprese nells classilicazione del presente contraito:

q) ' mainduaz:one di peculian quabfiche rectamate daita specificita dplie singale aree & non nconducibii alle queiifiche previsie tfel presente contralio;r) misus

del nsarcimenta per rollure @ smarimenis oagett (a 141);

§) premio di risuitato di cul ailan, 11

1j regolameniaziane nasiro drario stagionaii (ari, 207);

) ambiznte ¢ lavera e tutela defla salute e ded'imiegrila fisica dei lavoratari nellambito delle norme dellart 9 delia legge 28 maggio 1870, a, 300

3, Le seguenti malerie restano demandate alia esclusive compelenza della conlrsllazione iniegraliva lemitoriale:

a) accardi in materia di apprendisiato relativamente aka durata det repponi 2ilavero ed al aumero degil apprerdisti n proporzione ai lavoraton qualifical: anche
con alenmento & quatta previsto datvart. 2% 4* comma, legge 28 (ehbraio 1987, n 56 )

b) fa definizione di meccanismi andodii g4ilanta prewsio call'art, 95 votti ad agevotara ullarormente sireanto del giovant nel mercato del lavoro,

c) Io delinizicne di ulterion fatuspecie &g event similari e/o qualifiche per le quali & consenlila Fassurzione di iavoralor exira in aggiunta rispetto a quanic
previsto dall'an. 93;

vindicl dipendent, 8 secando fivelo di

sula sedlimansle obkligatoria a luino ai sensi
una def ra o prl rrk giama! avvicendali nelarco dede venfiquatiio cre:
normegie Hspetlo a guanlo prevista datiart, 114;

riduz:ane deli'orakio dilavoro annuale di oot atarn. 111 reclamate do paricoian esigenze

¢} la indiviguzzione di vilertori quakliche per le quali & consentilo lapp , nanc¢hé la deh d: una maggiors durata vel periado di apprendistnio;
€) la detnizione di magguod percentuali rispelio a quaf\lo ldblll'o tal presente conlraliu in maleria dt Wilizzo del layoro a lemp detetninato;
) differenti impegnt lormalivi @ specifiche di g o tlelia for i Interna ed esterna degtl apprendisli, ai sensi del'er, 61, comma 2.

g} 1a definizione delle nizialive telalive alie tunzion! per le quali & istitto MEnte bitaterale: a formazione. 1a riqualificazione professionate, linconuio tre domanaa
et offerta ditavoro. e quantalrm previsto dagli staluti, a cui attuazione & demandata allEnie stesso. Cid in relazione alle concrele esigenze termtonali e cei compar e
nelfambilo dete disponibi Nella izlone delle suddette inziafive si leqrd conlo delie prevision comunilarie, nazionali e regonali in malena al fine d
realizzare possikili sinergie;

h) la delerminazinna del compenso per i lavoralon extra o gi sumaga secondo quanto prevista dalart 154;

1) assegnhazions delia percenivite di servizic per i barchelli e simili agli interi {an. 312):

i} definizione delie modalit di calcolo defla percentualz ¢ serviziv al persenale taveleggiante deijocali nolturni fart. 327k definizione di eventd

o retribuzione per ust e consuetudinl 1ocak,

) deierminazions dei rallamentt falegrativi satariali per i dipendenli dalle aziende della ristorazione colietiiva {art 241);

m) deterninazicne del compenso 550 ai majlees ¢ capt campderi (art 317);

n) delerminazicne del compenso fisso per il serizio a domialia 2 per i banchett: (art. 314):

o} determinazione defla misura delfa tratlenute cautelativa (s, 293, 356 e 374):

o} determinazione dells percentudie di servizio e dlei critert di ripenizione (an. 309):

q determinaziens di una indennith per it peisenale assunie a lewipo delerminato da cortispondersi in caso di chivstra celazienda per epidemic e per aiire
cause simian {slabiiiment balneari};

1) avenluali deroghe a guanio stabiilo dalvar:, 368:

) clausole dr uscita (art. 15}

) conbrali afermine ed aziendz di stegione ¢arll. 209, 256, 260 e 283}

uj la disciptina dellz modatita oi svolgimento deltapprandisiata in ¢ich ionaii, lerme do quania prewisto al comma 1 deart 64:v) retibuzione

onnicomprensiva (ert. 18}

£) Uecisioni in caso di epidemie o di allye cause ¢i farza maggiore (anll. 213, 284, 204 373,

y) funzic o Commissioni pariteticha {aril, 248, 286 e 419);

z) cosliluzione dei Centsi i servizia di cui atfarl. 22.

an) iniziative voite ai prolungamento delle fasi stagionali di altivits. anche mediante Fattvazione dagii istituli di cui eitart 8 dai presente contrallo @ dega allrt
islituti canlemplati daila legge e dalla contrattazione

4 Par l2 azientie di ristorazione collettiva e servizi, le seguenli malerie sono demandate alia esclusiva competenza delia conlrettazione inlegraliva provinciale:

a) In mdividuazione di ullerion qualiliche per 1e quali & consenlila Fapprendistato. nonche la defnizione di una maggriore duinia del perloto i apprendistato:

i avers) sisteni




i1 serceniuali sispetio a quanio siabitio eal prasante Conlrallo in ma

cj ¢ superamento dg! e slabilite per it lavoro supp!

d)lai uaziote di peculian quakfiche rectsmate a

di neullato di cui 2ianicols 1]

1) clavsae di uscita {aricota 15);

5 Perle aziende di fistorazione coletiva e servizi, le seguenti malerie sono damandate afis esclugiva compeienza defis contranazions ne b

ay aziosi a favore del personate femminde, in atiupz:one della raccomandaziane CEE, n 635 det 13 dizambre 1984 del decrele bsaistatvo n, 198 del 20
coarenza con Guanio convenulo i muleria a lvelis nazionale:

b) ta definzione di eventuas Bpili massions superiorn o lim:d minimi
dal'slicaio 69;

) inlervailo par la consumazione dei pasli (articolo 119

<y ripantzions deil'orario giomalero di favoro {anio 269).

e) distribuzione degli aran, dei tumi di lavoro, deglh eventual riposi di conguaglio]

f) orticolazicte dei turai d: nposa seiimanale nelle aziende che ren aliuano 1o chiusurs seliimanale abbigaloria a tuno oi sors di legye:

g) eventuale stiluzicne del lavoto a lurne intendencosi per lale il 1avoro prestato inuna de tre o pid turni glornalien avvizendall neliaico delle ventiqualtre ore,

1)) i versi regimi di fgssibilta del'oraria of favore seftananale asrmale sspelie a guanto previsio dallanicoio 114;

1y diverss imodabtd ol gnatmento doi permesst consequenti 2a riduzione delterafio d: tavoro antuale di eut alfariicoia 114 reclamele da parties
produtlive azighdall,

i il recupeta delie ore ai lavoro perse per forza imaggiore o petiadi & minat {avor seconda quanto previsto dal'erbeolo 112

kY diverse regolamenazionl deliforario annulo complessive di cu alfaricato 135;

I} quaiifiche esistenti1n azienda non aquiparahti a quelle comprese relle Gassificazione dol presente Cantraita:

mj risura def nsarcimenio per collure ¢ smarsmento oggelli (adiceio 141):

i ambiente i lavoro e Wlela delfa salute e delintegnta lisica dei laveratori netiamdito debe notme deiarncale 9 della jegge 20 magg o 1970, 0. 300,

A itz
reniate el Cese i reppadi ar lavero e e
specilicita delte singole aree  non riconGusibe

20 del lavore a tempo Geleminatn
Zinle
gliz

alitchne previst dal presente Conbalto o} prenno

tarion della duraia dela Prestazione lavoraiva SiGia SUPEnos Gspello a Guammo previsic

ganze

Al 35
{Clausolz & vseita)

1.Ferma restando rapghcabiita della dispossziont dijzgge cha regolana (ontiall d natineamento. at fine di salvaguprdare | livellt goizupaziona’ 2 di faverie ia
normalizzazane dalle condizioni di concorreniza tra le imprase, in presenza di siluazioni di crisi verificatesi nei territari nen comprési peti'obiellivo 1, accenate dalle
Qrganizzazieni nazionali stipulant i presenie aceordo, sarad possinila, previa inteca lerrtoriate di cui al conima seguenta, pravedere madulazicn adlerenti degli agmzati
congratiuali th G al prasentz c.o.nd

2, Al predetti pecordi @ ricenosciutn validita pari a quetia aitribuita al conlratio collolivn nazionale d iasoro, a condizione che | pragramnl si concludana eniro un
arco tmporale Non stpstiore b quetlo di vigenza contratiuate e che i relativi accardi vengang soliascriitt anche datle Qigatizzazion; nadional stiputanti i ¢ c.rll., salve
successiva profoga concondata dalle stesse part,

Art, 16
(Retribuzicne epnicomprensival

1.Tenulo conto delle peculian caralierstiche dal mercalo det lavoro tunstics, con paricolare rilenmento aile prassicha conlratsistngueno i iavorc sisgionate, I
contratteziona inlagrativa terdtoriale di cul aitart. 13 puo regolameatare, (n via sper sislemi gi retiuione chg prevedtano la cagesponsicne ¢on cadanze
mensile degli etement saiariafi difteny e/ 1i conglobanento di uierior: elemeant previsti datta legge e dalia conltalizzions coiletiva, con escuisions del fraamento ot
& rapperio.

2. A fini di cui sopra, i'eventuale congtobamento del lavaro straordinaria & utile sina o coneorranza del nunero di ore conginbaie. toN COBSEQUENLE esclusizne i
sistem di foffetlizzazione.

Dichiarazione congiunta

Al fine i lavorire la normalizzazione delle condizieni d ego della manotupera e (i cancorfenza Uré le imprese, le Organizzazioni lernionali de datasi o
lavaro ¢ dei lavorelon aderenti alie parh stpulanti il | 18 BEardo | a base la retrbuzicne 4i bl sopra pet fichiedere congiuniamenme
dellavoro & dalle poiitche sacial tasozione di apposie 1abelie 8l retnbuzicne medie ag'i e'fotk dei calcato deb contrituti df previfienza od 8sGintENZA sonial
deian
B de! regin decreta-legge 14 aprite 1839, n, 636 £ dell'arl. 35 del decrelo del Presidente deita Repubblica 30 maggo 1955 n 797

At 1T
(Archivio dei cantratti)

1 1 contrall inlegralivi terntariali saranae depositatl, entro quintici giom data slipulz, presse I'srckivic ge: vontrslt iskiluilc presso E€ni bistera’s nazionale de:
gral 1 gl 9 P
seilore Wwrismo ciie, 4 richigale paltanno essera iaviati al CNEL.

Capa v
ENTIBILATERALI

Preniessa

Lo patti stiptdonti £ ¢.cn . urismo, Abidiia 10 yolontl & promuowire 1o Isliuzdene &0 io sWppo dig’ Ent biinlerali & def Centn di serazio o ¢l regotarme Matiieta
seeanto ¢rdar ispitatl alln fleatea ool consanso ¢ Cof coltvoigimenta al Wil I soggeti inletessal. plemesso cha Vattvita degi Enti bilaterah & digl Cesii o senizio non
Nl essere sustititivie 90 quetia proprin delle pri sociah, hanne convenuto di disciplinare come segue Msntuzshe ed i funzionametie degh Ent bdaterad ¢ dei Canti &
50MVIZ0.

Dicmarazione dels Organiz2azieni sindacali dej lavoraton

Le Qrganizzazion sindacali dei lavoratosi rilengono che te situazioni locali in essere rappresentana ulit stmenti ger un consolicamenta dai Sistema delia
bilateralita nel setlore del lurismo

Al 18
{Ente hilaterale)

Le Part Sociall di cut sopra Concordano ed accettano di cositiire iEnte Bilaterale Conintiuate o clerimenta denominate EBITUR (Ente Bifalerale Tinsmo) contordano
inolire di Uiitizzore un Ente Bilaterale gia costiuily da una o pia delle Fark Sociali fimiatarie dei presente Protocoilo dintesa, e del nspeltivo CCML, gia m possesso daj
codici Uniemens ¢ IMPS per rapplicazions da! CGNL ¢ dei rispeltiv servizi dedvali (busta page, fendo interprofessionale, farmazione nomata ¢ professionakizzante
elc.) almeno fine atl'olienimanto di delli cediei anche dn parie dellEnte Biatarile Contatuale ESITUR

Arf 19
{Sosiegno af reddio}

1 11 30% della quata conlratluale ds secvizio per il finanzismento ¢efEnte biiaterate tertitanale & destinato al 50stegne ot racdito det lavaralor dipeadert da
aziende coinvolle in situazicni di ensi efo processi dy tistrutiurazione ejo rioiganizzazione azendate interessail dn periodi 4 sospensiane daltaltiviid, prev:o accerda rg
rassociaziong tersitoriale di categona a evi fazienda é iscritia o confensce mandato e e Qrganizeazion: sindacatiletrdonali, nei feneti & contie modalitd che verranne

disciplinatl dnWEnte Bilmerale . con apposito 1eg _redatio sulla base dei regolamenta tizo adegatn al . che sara P [
tiva app del Cominto di Vig ionale. :
2.Par 2 azientie mulfioealizzate, 1 ol et 30%, del { di comp CiiIEnte B te Ten . destngt & o ol reddito dei
i dipepdeny da aaiend in i § i engi efo in pracessi o #la fiorg; 2ione azendale | o period o :
ded'otvita. & lonala in un apposito fondo ) pressa PEnte Bilatetale Mozionale det Tutismo. Tall samma sararno eragale direltamante dallEBITUR rel

1imiti e con te modalith di cui ai regalament dllegati al presente £.c.nl. A lal fine, si conslderane muliiocalizzate e n2iende ¢h, eosencs Bricolale i pii unitd
progdultive ublicate in ragloni diverse  (acendo capo a pil di un enle bilbterala, abb@no 2ccentralo in un ‘UAICE PIOVINCE 1 VErsamento O mposte & contnbuli v
compresi i cantrbul dovuli ada rete degh enti bilntesali ce! sellore birismo,

3.Quondo il sestenno B! reddilo ercaale callEnle Blinterate integra lindaniitd di disoceupazione erogata dalliPS, ess0 & determitito In mistira parl ad almens
# venti per cento dellindennita di disoccupazione. In caso i madficazione detle di fegge cha tegolana 1 materna. le punt s nconiferbnne pec visatare
Yopportunila di adeguare tole misura

.Gl e0li bilaterali iserivono le somme di cui ai commi precedent in uno specitico capilolo dj bilancio Tali risorse, cve nen uiilizzale neiflesercizo di compelenza,
sono accantonale ai fin di ua possibife utilizze, cob le Medesima finalita, negh esercizi successivi.




5,Seno allegali al presente accordo e ne cosituscons parie inlegrante
- il legesiaments tipa pet 1z discipina del funzionamenio del fendo pac i sastegrnio al recdilo di cul @l comima 1 del presente aticslo;
. ¥ regoramente per la disciphna 2! funzionamenio del [6ago ser & soatzgne al reddito per i dipendent: da azisnde mulliiceahizzaie e cur aan:
2, del presente cenl

010 18, ToMMa

o

srazione a vettale

Le parli s fvolgeranno el Ministero dell'Econaimia of fing di ehlamie crk alle srogazion! per $0stegno at reddito previsle dal presenia conltallo 5 agpica ia
disciplina dei sussidi occasionati di cui aflan 51, comma 2, leltera b}, del decrelo presidenta delta Repubiblica 22 dwamnbre 1986. 0 917

Al 20
(Emt: blatzrail leerilonss el cellors

1.L'Ente bilaterale del satiore luristnd verra costitullo, di Noima & lweltc regionale e saa sirullurate in base olle modaiita organizzative & funzienall
ssalivamente definite galle patli a livello nazicnale cor apposile Stalulo € rego! to In caso di mancalo accordo. PEMe hilaterale nazionaie pud autonzzare in via
ransitoria la coslituzione di Enti bilateral con compelenz, a1a & singeli comparl £/0 a speoiche aree terronall
2.Lo 580 potrd essere costiluito. sulla base di accordi intervanuti ra le panl, per singole ares amogenee subregicnak
3.UEBITUR costiluisce io strumenta per o svelgimento delle attnila individuale dalte barti in materia di occupaione, mercate del lavara, fermezicte ¢
quahficazioné professional. A tal fine, YEBITUR promuove e geslisce, o iveilo locale:
a) miziative in matena di formaziona £ quatificazions professicnaie anche in colabornz.one corn (e zegioni @ gli alri Ent competenti, anche linahzzate
sirayviamenlo dei lavoratori che vi abbiano pichicuamenle parecipato;
o) inizialive finaizzale el sostegnp lemporaneo del redailo dei lavoratori COMVEI 1N protessT dh sl a2I0nNS &« NOIANZIADCNE Cha COMPANNG i cossazong
el la saspensione del rappoitl ¢ lavaro & tempo indelanminalo, ovvero a finanzigte cOrsi ¢ IUANCOTIONG por i PEfLenke mieressaio Sa 18l provvadunenli;
¢y intervenh per il sostegno del Teddiio dei [@votators siagiona chie partecipma i1 corsi Ul fonnizane prameeas A Erile 51850, NoN i menvent di
caratere soclale in favere dei Javorator; A
a3 funzion: di coardinamenta, vigilanzs e monitaraggo dell 18 der Cenin Gi sensizic, 3
2) Nstiluzione di una banca dati per lincontro Ira fa domanda e Poffenia di tavoro ed 1 monitoreggio det mercato de? [avora e delie formie dimgiega in
o can FEnte B dof seltors Wwnsmo o con tp reto dagh Ent alernt 1eTionay £ coni senadi lacall per fimpiégs T LJ\_
i X
'

9

1) ke azioni pit ppportung athnche tagh Cig « 1 sine ¢ sosh cossh s AtUdio che garaniendo 1e frntitd di contnuulne al miglorgmento cullulale
o prafessionnts dei iveralon frvoriacans facaquisizione d: ph etevall vaor professondi ¢ 5050 apEropnatl alie coratlentliche delie atlivith del comparle

¢} 1 comnpill oo slesso i il cor one el in malenn o tielo didi salule © 0ol Sourezze de ldtraton ne ki di Invs.

i svolga i compid di Org, y i Wonaie. In fale ambile, TEBITUR istinsee 1a COMMISSIONe HENisa Sulld Soueses sui g avenie |} comnio G

velutang 1 progettt farmativl previstl dalfaricols 37 ool daersto egitiptive 0. 21 del 2008 - 1 cul durata, canlenuti minim & o o di sono refinii i

dottaccordo 21 dicemnbre 2011 ragglunlo in sede Ui Conferenza permanerte per i toppanti Iy Stade: Requoni & Province ayioname \ ]

4. LEBITUR istiluisce ['Osservelorio def ynercato del lavoro, che coshiviste to strumento per ta i detle iizaalive pdoltate dalle pork inmatena df ¥
pocupazione, mercald del lavord, formazivivy & wuiiificazions proféssionate. reaizzante una s di esbinie ok S0 IonEna coghora @ aspety pecuiiorn deke
diverse realts presenti ae! tenitorio ed a consentire ta slima dei fabbisogni accupazh #Adal fine, 1 forn: ‘

a) progranima ed ergonizza, el proprie ivetio di competanza, te relazion: suie miténe eqyeilo o anali delEne bilatereie nazignaie del seltare lutiamo myiando
aquastullime i fisuitar, & noima a cadénza Inmestrale, snche sulla base di Atevazion eali2zale datie Assocaont imprendilarial in oftempsranza ale disposizion di
cui al'ntl. § gella legge n. 561987 e con lg guranzie di nselvalezan Wi praviste:

b} liceres ed elaboi, a Tin stailstici, | dati relatvi agd accordi reatzzat in motena ¢ coruai O fermazione & lavoro, di apprendistisie nanhy di contialll a
tenmine. inviandone | risultall, di norma a cadenza bimestrate. allEnte bilaterale nazionalz del SENlONE tinsmo:

¢) promuove inizintiva di studio. analisl ¢ ticerehis sul mercalo del lavero & fine di arieatare @ favorie fncontia tra danisnda e offerla di favore (anche ngpelto ai
iavoratori extracemunitan) nonehé di verificare & esiganzs ¢ formazione e di quakichZone freckmate dale divgrse esigengs lernitofinli, seltcnah efa di comipang:

d) cura W raccolta e linvio degli accordi tenitonial ed aZivadal allEnie bi i pannnaly del ssllers unsmo

5 Loddove gia esistano strumenti analoghi a gueili sopra pravisti, fe part cie l hanns costhuili cancolderanng le madalda per annonizzark con fa normaltiva
sopra specificala, ferme restands le condizioni di migtior favere

An 2t
{Previdenza santh

eegratva)

Le Pan: Sociall du cui SOPfd CUnvengono ¢ CONIAAME M pilt impariant socield dimulua assistens ol fine d: eregnie Un SEIVIZD rRAlNIENte funzionale e al Dasse cunt
2mp a disposizione da prog assaciat. Nella SHCTeSsIvA SIESUra del CCHL verra nd:cala 12 sociotd con cur sard sUpLiad BAEGUAe convenziong

art 22
{DFPP)

i LEnle bilaterale o norma i articola naifambile de! tersloria it Grganismi Faritetici Prowne:all {OPP) La costiuziche den Centr di servizio - che
polré Gvvenife per l'intard sellore 6 per singolt comparti - sf realizza con accordo specitico ira (2 apresenlanze iccati detle nEpetve Organizzazioni nazigmali
stiputanti il preseme contratlo Laddave non s@ ancarn istitlslo FEBITUR I parh polranco pronaosese ko costituzions dei Centn & servizia, dintesa con VEnle
bilaterale nazionale,

2, L'OPP:

- cure la raccoha deite comunicazion effelluate dalle aziende che si avvalgana degli strument di cui agit ads 85 e 23;

- assisle te imprese che ne facciano richiesta per fa mslaurazione <el rapparh of lavoro di cur ol 37 comma dellart. 23 della legge o &
ricevendo a tal fine e domande dei lavorolori di cui aifar 83 del presente conlratle;
puo svolgere compili di segreteria tecnica degli Organism paritetics costituiii date Organizzazion terriloiiv aderanti od'e parti stipulanti il presenie

conlralte.

4 Gii Enti bilaterali, ai sensi di quanto previsio dal presents aclicolo & dagit anl. 18 & 20 det presente conlrallo, provvedona ad assicumre e 650158
necessarie per o svolgimento delte proprie altivits istituzianall, nonché quelle deighil OPP [a cui islituzions sio siate concordala & iwello tocale

5. Par |a pralica altuazione di quanto sopra, si pracedera come segue:

- tra le panii coslituentl gli Enli bilatarali e le parii costitient gli OPP, si stebiisce fa ripartizione delle atiivta tra OPP ed Ente biiaterale nazionale,

nonché la conseguente alihuzicne delle nisorse e Je relative modalia, in confonith a quanlo slabilito cal presenle arlicolo e dagh artt. 18 & 20 e dal chiarimento
a yerbale e delia dichiarazione a vacbele posta in calce allarl. 20 dei presenle coniratlo.

. per i terilori efo | comparti in cui non sia costitiito F'OPP e relalive altvia saranno curale doil'Ente bitateral

. Le parll si nanno alto che, per i comparto deile agenzie di viaggio, i sistema degl Enl; baaleral opera con rilerimento ai ivelio regionalz Pertaato. 1a
aventuale deslinazione sgii OPP delle nsorse e compaienze sh provenienza dal somparle agenzie i Ziagqin polra avvenite solo previo esphcio censensa delia
compelente Crganizzaziene imprendilotiale regionate.

Art 23 -
[Finanziatngnin}

1.Al fine di assicutare operatia sl'Ente bilsterale nezicnale ed agli Ent bilateral leriisrizh, coshiuil con ¢l scop e le modalita tassativaments previsti dal

presonte In quotn ¢ i sarvizio per il relativo finonziamento o fieola neiln misuro gisbaie dalio 0,40 per canto di paga base & conkngenza, per
quittardic: mansiity, ¢f cul o 0.20 ger canlo a cance del dotore di tavern @ to 0,20 per conto a catico da! lavaralane. 3
2.Le pam cond che nebe visutaziont per ta definizione del cesto per & ionove corttatiule 41 & lentite cenlo delfincidenza defia guola per it fits nziamenio '1

degli Enli bilaterai - ) _

3,Uazienda che omettas i versamenta del CGatibcn devill al sistema degli entt draterali, detersunato neiln misura of cui al presente anicolo, nrane obbligals
verso i lavorater aventi difito alferoguzione delle prestazioni yssicurale dal'Enfe biatera'e compeignts S ncliamane, in particotate, e dispotiziani & cst alarticolo 20
del presente Coniralto (soslegno al Feddile)

4.l regol 1o deqli Enti bilplorali ternloriall put stabiflre che i vessamento <li quple di importo compiessivamarte inferiore a eurn 5.6 possa assere
effetiuale con cadenza uitramensie enlto un perods massimo i dodici mesi

5.Le guote contratiuali di servizio dovute allEnte bilaterale nazionale @ agli Ent braterab tervitonali del setlote lurisaio ai sensi dist
medianle un sisteina nazionale con fiparto automalica.

§.Ai sensi delfsccordo nazionale del 7 giugho 2002, (I sistema si avvale delia Convenzione stipulata il 17 lugho 2002 tra I"MPS e te part stipulanti il prasente
c.c.nl ediun conlo corrente bancario “gieco” Istiluilo per ciascuna provincia.

7.1l dieci per cento del geliilo nelto globale & destanto direllamente al finanziamento deliEnte bilaterale nazicnate del sellere lurisimo. Lo quola residun verra
tipariita - in ragiong della provenienza def geltito - di norma tea gli Enti bilaterali regionali ed, i alternaliva. tra gh Enli bilaterali lerritorisii ¢i 9:ea omogenea

¥
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eventuilmente coslitute Nizt
Pakiquaia di campelenze delfEBITUR
Comitato direttivo deESITUR ¢ autori
JalEBITUR.

3,Le isorse degil £nli bilalerait saranne, ti nomia. destinals alia real2zazions delle iy tive (I cul agh &t 38 ¢ 20, in

9. Le quate riscosse dalEnte bilateralz nazionalz ¢ queile aliu imenie accantonnle dadalle quanto o compelenza det
bilateraii teritoriali regolarments costituiti & conform: a quanto stabililo dal ¢.c.nd. iunsmo

1C. L'Enle bilaterale pazionale polra sospenders i'erageiona delis somme in questione qualora non venga posta in condiziona di accestare e
compensare | credit vanlali nel confronti degh Enti bitetaras iemicnaltin relazione aile quoie nscosse direttamente dapli stessi

moca dzlia genesazzazione aof sistena nezicnae o
finua att essere g ata nella tisura del i
2ato a defirvre sped sGiuzien: hansiy

eoia nozionale < fiscossone. it
ihars Sin gL assunte m matetia Oraam

cone della provenz q
BITUR, salgnng traslerite agn Entl

A 24
(Analisi del funzicnamento)

1,Le part comvengona sul'opportunitd ¢t svolgare un'analisi approlandita delie modalita & organizzazieng & iunzionamento deifa rete degh Enu bilateran def
wieismo.

2.1n tate ambito, particolare atenzkane snrk dedicala oile ncogrizione dails fisurse cieponityt. dete funziaai elfellivamente svoile, delle raorse destinate aile
svelgimento 6i lali hinzioni, anche anali #0 § servizi realmente 1e8 degh Enli Hiatavah e da) centr (i serazin ol tavoralan ed alle imprese

3.Per ls svolgimento di tale ¢ 1 e pant si avvarranno ded’assielenza tecruch el Enle bitatarale nazinsle del sellare Wricmo. it PIETEMErE Un MO
tappono ik temol ulil per consentice alie part 4l esamnare (rsullati e di assumery Je conseguent: delerninazioni eniro i 30 gugne 2015

Al 25
iCongHiazione <

coniroversie)

1. Eventuali controvirsie inerenti oggetia de! presente ¢apo polranno essere demandale. 2 aehtesta anche dv una soia delie pari conlraliuait comvolle, ala
Lemmissiane pantatica nazionzle di cui aliart, 29 det g enle ¢ c.nld

Capo V
FCORMAZINNE

Arl 26
[Farmazicne pral

cnale) ~

1.L'svoluzione deati standard qualilativi del inprese e de: seiviz oftent alla clieniela assumono per fe part velenza stisteglea per lo sviluppo de! seticrs. Tale
obiettivo sy persegue prevalentemenie mediante la valonzzezionz delle fisotse umdne cun panicoiare sfzdmentc alla formazione professionatie

2. La professionalila degh addeli costiuisce un palnmonio comune deile parti. da essa dipendong o syiuppo det Setlore e i sua capacitd compélitiva st
mereat inlemazionali

5.1 processi gt vifsrma def s1stent edunat it e de! nieath del lavoio, che inleressans g iitela e la meggior parte dei Paest
Yoceupabiila & ladattebilita cor crinpenti cliaye detie politiche ¢ degh strumenti gperalivi d nferimiento.

4.81 manifesia fesigenza di ap lore molodi e st it prof ke ata debni2 &1 un Ruovo Pallo sogiiie, coerents con le esigenze ditlessin
seitare, basaio SUKACCESSO aite competanze lungo ttlo farce cella vila, anciie of fine i garantice nel lempo it mantenimento e 1o sviluppo de! capilale parsonale:
o ze, tisorsa prl Ui eccupabitits

6.1l sistema degli Enb hitatorah dzd tu

tispandn alle nutve as!genze__ inkzianto wia pr

nete sue diverse atlicelnzicn), o 0ssunio cume probria pronta to swillppa diun sistema di formazione centinua chie
% nftessione su toimi chiave quali i Nconosclatinlo dei creditt Tornvativi, e flessibilizzazione delfaccesse alln

por od imp lintegriz M SISt
7.Con il presante conlratio, je port rbadiscona if valose strategico devia lotmazigine pOleES0NDb, Inthvd gltopr i It normativi capaci di
agevotare Fingresseo ¢ 1a permanenzn nel setione det lavoralon in possesso di specihci Uioh oisludio /o di oded prof nate, individuando negh Enti
bijaterat 18 sede idonea per lesame concenaio delle relalive o e e o pre one thilke o o i !

& I conseguenza di cld, fe part nonno!

- sviluppate le possibiita di ricorso agh isttuli ene egevoians la farmaziont: prafessionate dei lavoralosi neo assunt: e fa farmazione conknua dei iavoralot 6
SBrizIo!

- fiformutato 4 capitoto 2el mercato del Javoro con paricolare rifenmento a: apprendisialc. lavoIs a 19pe parziate, lavoro nipariito, lavoro lemparaned e contrall:
a lempo determinata;

- corsolitalo ba rete deglh Enli bimlatali & gegh OPP eviaznziandone i ruoic strategica i funz:ane deile 1o
dgeliacontto domenda-citerta di lavoro,

S Le parli, vista Ialtivita in maleea di formazicne proiessionale sviluppata onche alirawsisy ta rele degli Enti bileleraki del turismo. al hne di potenziare le azieni
inlraprese s impegnanc congiuntamente a richieder alie competenti istiluzion; pubbliche uni maggiore ¢ tnngyata atenzicne nei confianti degh stumenti torirakyi
deslinali al seitore, con pericotare riferineno ali'ativezions degh (nvestmentt che posSOnG essore realizzall per i tramite degli Enli blaleral ral campo sdalia
lermazione cantinuz,

10. in questo quadro. i pani. considerala fy compelenza primatia assegnilla eiie regioni it materia di formazions puefessionale = di lrismo, si
impegnane a sviuppare i conlronto, anche ramite gl Enti tilalerai, ccn Assessorall fagional alle formazione prefassionale € ol Wwrisma aj line ¢i reatlzzare le
opponiung smergie ra le Nspellive idtive.

11 Le parl ritengono necessatia I'sliivezicne Ui una sede istituzicnale d: canfionta st Witsmo try Govemna e parlt social con ganlicolara vifenmenlo
e parli, infing, opereranne affinche simili sedi istiuzional possanc essers allvate

azon2 profussionnie ¢ deilfagevoiazions

allo sviluppo & valotlzzazione delle ricorse umang e alla lormazione prolessional
anche al ivella regionale

An 27
(Formazione vanunua)

+ & Part Socish di o sopra corcordano ed sccettano dr adotare per it prasente CGHL I Fondo inlerprolessicnate genominato INFOCUS par tulto quello che prevede
{a normativa vigente

Art 28
(Sicurezza Sul laveio)

1.E coslituitn una comimissione lecnica che esaminera - anche avvelendes| def supporo GellEBITUR - i compiti alftdati alte part sociall dal decreto legislativo n,
81 dei 2008, al fine di individuare & proparre entro it 31 marze 2010 gh eventvah adatiamenls da apportare alle Uisposizicnt contraituali vigenli
2.)n ailesa di complelamento del lavon deila isituenda commissione, te Parli convengana che la I ione dei progpettl jvi prwsh calanicolo 37 del
decrals legisiativo n. 81 del 2008 - o el durata. canlenuli mikimi @ motida d formagiann sena definili maedanle accere in sede di Conferenza permanénte per i
roppattl ra Stato, Regiont & Provinele mitonaine - sono aftdate ofln campelenza cellEBITUR per i aziende muttilacalizzate. ed aia compelenza degh Enll bialerat
territenali per i alire azende. \../
3. Al della cessazione del rapperto ¢i lavaic a tempo indeterminalo - o determinato ¢ duraia siperiore al fre mes! - i daton 4i iavers ritascizho al dipenaente o
un'autoceriifcazione detalivila lotinativa svGlta presso lazienda n malesa di sicurezza sult iavero

Cagn Vi qﬁ
COMMISSIONI PARITETICHE, CONCILIAZIONE. ARBITRATO L l‘,/!/?
L}
Art 39 {q'{
(Composizicne delia Compussione parielica naziohnle} (/

1.La Commissione panlelica nozionsie dovr cssere costiluita su basi paritetiche da quatiro reppresentanti delle crganizzazionl dalohiali 2 yuatiro &l
organizzozioni sindacall Per gli aspenl di caraliere generale @ per queht of specificn compelenza.

2.La Comntssione si ari<ola in qualiio ioni, unm pet gii aiterghi, una per 1 puoblict esercizi, una per le imprese di viagQn e wremo, ed una pary
campeggl, per ta soluziohe di questioni concernenti esclusameante | ispeliig setton.

1. La Commissionn nurd sede presso und delle Federazion imorenditonall,

Arf. 30
(Compili delfa Commissiene panifetica nazionale)

1.La Commussione pariletica nazonzle ba il compito di salvaguardare il rispello delie intese inletcorse neto spitilo e con la Anaiita di cui alie premessa det

presente confratto. A ol fine;
a) ssamina tutte le controversie di interpretazicne e di appiicazione dat prosente conlranc e di Al contratii ed accord nazionadi 4 lavere aguardanh irapporti o:

e




tavora neiie aziende comprase nclin slera di pppicazione dei prasente contrztlo rozionzle di lavoro;
by pud progcrte nel dspetio del sfiteri indicali ¢al conliatlo. seluzioni che, contemperando |« diverse specificith arganizzalive ¢ stullucah chei singoil compart

consanlano alle stesse parh stipulanti il dspatio degh accordi
o) esamina [e verlenze colledive concerasnll lappticazl

na, tinterpietazione, i finnpvo e fa prMa stiputa geogs evenua
W locall dei lavaratati @ del dateri di lavora if secondo lenalivo di conc

accord: integrotv lermioriail, por e gual
diche, unilameniz ai rappresent delle

debba essare COMPULo & ricniesta dstie Oroanizze:
precelte Croanizzazieni locali

2,Le vertenze ds carattare ganersie concernent fapplicaziens e Pinterpretazions del presanle centrailc nazionais di kavoro @ di sl contraty et accordi nazicoal
siguardantt i rappois di lavoro nelie azienoe cemprese neila stera di appheazione ozl prasenta cenlratle naziopaie dilavero, dovranno 255 e gemanuaie, prima di
qualsiasi azione. allesame della Commissitn nazionate per il (eatativo th aminavele camponimenta

3.LU'Crganizzazgione neziohale o lecritenale che ha promosso ¢ infende proniuovers vertenze di cui @i presente arhcolo. govrad MVEsLINe ia Commissicne con
teltera Jaccomandala. fornendo ogni possibile dettaghio in ordine si'cggello deld vertenza

a,1,a Commissione sard farmalmenta convacata dalla Federazione imprendiloriale compelente eniro diaci ginsi dai sicevimento della nchiesta e si dovia
pronungiare nel merilo entro I successivi irenta giomi.

4. Dovranno essere radatt e solloscriltl appositi verbali di contiliazione o ¢ mancato accordo per ciascuny verlenza da notkicare o lulia le parl interessale

S.Le funzioni ¢ segretano saranno svoils allemetivamantz, per ogni verionza da ua fappiesentante aei lavoraln @ da un rappresentants Aei datori & laveic

7.1n caso ¢f mancato accerdo ia Commissicne poira chiedere, pes decisicne unanime, Hintervenlo del Idinistern del lavero

A3
iGennmssiont paritefiche teratorial)

1. Le Organizzazioni sindacal lecaii dei lavoraton & dei datos di Savoro dovranne designare i preprtzappresenlant efietlivi & suppienti in sgno alle Commissiont
pasiseliche territonai secondo fe mpdaitd d: cué aj succes: al;

2 Ferma restando la fzcolta defle Crganizzazio i jocal dellavaralon de designare | propr roppresenlant anchie successisameante, o narcala
designezione dei rappresenianti da parte ¢i qualcuna deife Srganzzozian sindacal locat deilavaraten non castihurd oslacolo alia costituzione delia Commissione per
12 composizions detie conlraversiz colletiive fimiitando i suoi effeti negalivi ata isituzicne della Commissane per @ venienze indwiduat

4.Le suddetta Commissioni avianno sede presse uns delie Assoriazioni locali degli imprenditan aderent: alie Oiganizeazioni nazionat
conlratlo

Land | presente

An 32
(Procedure per la coinposizione defle conlroversie colieh

1.Falte saivs le diverse procedure previste in relazione a singotis!
esamnale € possiviimenie risalle secondo le procedure di seguilo indicale
2 Le valutazion: o parte imprenditoriale € sindacale doyranno essere esnnunale dalte pari enlro dipci giomi o comungue ento urk terming concersato pe
ficerca ¢ un aceordo
3 Trascarso taie lermine, le parti - senza perdare fo Lilolanla delia rapprasentanza del negoziato € prma cl nprendere 1a propria ivetld d'azinag - si cvoigeranro
aila Comnussione di cui al successiva enmma 6, al hne dt ragglungere un accorda enlro i vend giorni successivi.
4_te panti polranna consensuaiinente decidele di prorogare i teamini delia discussione relativi a tal orocedure n
5. Durante Jo syoigimento delte procedure concordare antro i (ermni predsili, ' pani non procedaranid ad azlonj diretiz
6,1.a Commissiane per la composizione defle conroversie cottelive & coimposta da un rappresenionte di clascuna Qrganazazicn: Ilocate sindacale & da tanti
rappresentanti detl'Associazione localz impieddvorale quanti seno tfappresentant delle precette Organizanzion dellavoratan.
7.La Commssione & convocala dak'Ass ione Jecale imprendioriale interessato agni qualvolta ne sit latla richiesta con leliera raccomancsta da uto delle
parli rappreseitale

& La richiesla dovia essere debdamente malivala con fa precisa indicazione deti'oggetto di conlroversia
U.La Coramissione dovia pronunciars: envo venti giom dal ticevimento aella rehiesla. sotiosctiverdo apposito verbale in tanle copie quanie sona e
Asgociazioni locali facenti porte della Commissione. sia in casa ¢i composiziane della controversia, sig in caso o mancals accorde, Le decision della Commissions

i, le controvessie enacament lepplicaziane dei contrat ¢ degii accordi colielbvi sazanno -

non castituisconc interprelazione avlentica del peesenia ¢ c.ht. che resla demandaia alia Commission? parilelica nazichale. \
10 Qualora it lentativo o conctliazione previsto sbbia esito negativa, £ prescrito I secondo tentatva presso 'a Commissiong parilelica nazionale caon ((—\
Pinderventa delle Qrganizzazioni che hanno espento if prima
11 Anche in ¢aso  mancale accordo per ! nngyo o la stipuiaziong deghntegiatv I¢cai dovra essers espanlo un tentativo ¢ cancillazons tramite
ig Commissiong parielica naz:onale
12. At fine le Organizzaziond 1ocah i ale ¢ fare apposita richizsle alla Commissione pariletica nazionaie corredandola delia cepa det
yerbaie di mancete accardo, sl guite dovid chiareménte risuitare la posizione delle paru nelia vertenza entro e non oiti€ dice) giorn: dzils kima del veralz suddetlo
13 La Commissiong d: cut @l camma 6 assuime & uold di coordy ) delle ni di concitnzione o cui al suctassivo ait 33 o tail

conlesl si lerrd pericdicamente una valutazions ¢
mighar funzionamenic deltativita conciliztiva

andamento defie allivita di conciliazione. monilorando ke cosistche ol quenli e formwisndo praposts pes i

A 33
(Procedurs per le concitiazions delfe verienze individuali)

1.Al sensi degh ant. 409 & seguenti dei codice ¢i prozedura civile. le verlenze Individuali relative ai rappatll di lavoro subetcinato ta fe azkande comprase nelle
sfera di epplicazione de) ¢ esente contraite ed it refalivo persenalz dipendente saranno damandale. ptima delnziona giudizinna, oesanie di uta Commissions &
concinzicns.

2.La Commissione d) concifiazione In sede sindacale & composts da un rapprasentanie deka locale Ciganizzazione sindacale Cegli impretidilaft alla quate
Fazrenda auersce eo conferisce mandsio & da un Jappresentante delia lecale Crganizazione sindacale lecale del lavaraton afin quale i thpendenie & isciillo ¢
confersce mandaio

3,1a Conmmissione ha sede presso la Commissiane paritetica o presso 1t Centro di servizio o prasso I'Ente bilatarsle fetntonate, cur compete Mstluzione ¢
uN'ApPOSIa seqteteria.

4 La richiesta di concitiazione, che deve contenere gii elementi essenziali cedla conlioversin. deve essere inviala presso ta sade dzlla Comamissione, a me2zo
raccomandala con avéiso di licevuta ¢ aliro mezza equipoilenle

5.La segraiena deba Comnissianc, ricevuia fa fichiesta, convoea le pani pas una fiunisne 4o 1engrsi non oitre dieci gi
invilancale a desygnare entro oo gam: le Otganizzazoni cui aderscona o/o confenscons mandaio

6§.1. comunicazione di cui al comrna precedente interrampe (3 prescrizione & saspends, par la durata del tentativo di conciliazione e per | venli gror: suceessivi
alia sua conclusiane. il decorsa i egni lermine di decadenza.

7.l tentative di concllazione deve essere espletals entro sessama gierni dalia presentazione della richiesla

8. Deli'esame di ogni verlenzn deve essere redallo verbale sia ne! caso di composizione della stessa, sis nel caso di mancalo accordo. In casc di mancata
comparizione di una delle par, 1a segreteria rilascerd alla parle inleressata la refolive altestazions.

9.1 verbali gt cancifiazione o di Miancato accordo, redall: in sei copie, dovranno essere sattoscritli datle parli nteressale e dai companenti la Commussicne

i dal sicevimanto ceila richiesta slésan

10 | verbadi di mancatoe accordo dovranno conlenere ie ragion dei mancata accordo e polrannc intlicare la soluzians anene parzicte sulta quale le
parli concardans
11, La segretena cella Commussione, it richiesta dellz panc pia difigente. deposita una copin d2i verbale pressa Dirgitlse del lovort compatente

oer tenlano 1 sensi degll ank, 411 & 412 del codice A precedura cvile, Una copla & conseivaia agl aiti della Commissione di conciiaione, L allre cople reslano a
parli interessale e delie nspeliive Organizzazioni suidacati
Le decision della Commissiane non coslimscona inlerpretazione autenlica del presente contratia, né degli accordi lermloriair. Linterpretazione
aulentica di 1ali norme resta demendata. rispettivamente. ala Commissione parileticn nazionale per 8l ¢.c.n L. &d alla Comimissione partelica {errionate per git sccordi
terdilariaii, alte quali la Commissione di cenciliazione pud thvolgersi al fine di olleneme il prorunciamento.
13 Le Commission di conciliazione sono istituile con accorda sindacale tra je Organizzazions aderent alle parti stiputants ii presente ccnl Copia
delifaccordo govra essers iwiata allEnte bitaterale nazionale del setore turismo per Pinclusione netarchivio dei contralti

Ar, 34
(Cuitegro arbitrale)

1.Ova i tentalivo ¢ conciiazione o cul nifart. 410 del codice i precedurn civite o al'on, 33 dol presents coplotle, Hon Heses O CoMUNATE S decss # temine

previsto par i su0 osp! to o ferma restants ta fecaith of adie futonitd g . secondo quanto Treviala dalla legye 11 agesto 1972, n. 523, cascuns delle
pant pud o i e, dalla 52 0a un Collogio arbilrale, seconda la norme praviste oal presente amcolo,

Z.Atal fng, a isthite @ oum deflo : i territorial nderent atie Grganizazieni sipulant ! presenie contratia, un Caolleglo prbirale ch dovrl pranuncinns
sulte stanze of oui a4 comnta, I Colleglo nibitiate competenta & quets ¢l 1uego in cul é slato p 1l tentatvo di i

3.Ustanza deiln parle, avente med ogpetio e contenalo dell funle precedente ivo di ione ¢ tutti gh of utli & defintre 1o

sarh p i T'otg; cui 1 pana sisse all @n I5Ca to, aba segreteria del Cobegio arbitrate, o o p

olralrn parte. Listanza sottoseniln daila parte I ST L8 k2o lata con avviso di ricevimento o H mano, #nlro L ranta gomn
successl olin iusmne del tivo obbiigalorio di concitizi LU'alen parte & ienuto a i 10 propra le adesione af Collegio privirate entio if Q

"t 8@ M
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2nte 0 Hno aila PNG UENZR une Senito d
pOSSOND Mmanteslare ta propna volania rnunciace alle procedura arbilials con dic! zlone sciitla da recapilace o
sifecedents ala prma vtienza
4,11 Coilego # composto ta fre msmbri, uno dei guaii designato vatia Qrgonizzozone impranditonale wrritorialments compatenle. uR alto crsNBI0 aala
Organizzazione sindacate temtonale a cui f lavarslore sia iseritio o confesisca snandato. un terzo can funzion i Presidente nam nato ds comune aceordo dalle predetie
Cryanizzazioni et riona)
5.1 due meimbri dasignati in rappresontanza ot ciascuna defie parli POSSONO comciters ton cokaro che tiznna espento fa conciliizicne neltinieresse delle slesse

vo Enirambe e parh
segeteda del Colag: fno ol Gioine

pan

6,In caso i moncata accardo sulta desigruzione del Presidente del Colled
AGIRY NN SUPRITDE @ S6l, preventivament concordata o. in moncaeze di cia. sar
Presséenle del Tribunale competente pee lemioro,
7.1t Presidenle del Colegio hominaloe di comune accorde dura in carica uh anno ed it sua mandilo & rinnovebite.
3.1l Presidente del Collegio. ricevula listanza provveds a fissare entro 15 gromi fa duta di convoeazione det Coifequ it quale 1a Jacelta d: proceders ad una fase
Islruttaria secondo modalila chi pelranno prevedere:
8) iinterzogalorio fbevo defle park e dt svaniuah test,
b} 'autorizzazione at depasito di documenti, memene e repliche a cura delie parti o dei procuraton d: giteste:
<) evertuah uitero glesnent sicutlon
Q il Caltegio emetiera it propric Iada entro 45 giotn: alla ata slelin priva runiona, dandone lempesliva comuricaz:ona aite par inigressatle, saivg
Ja faccita ded Presidente di disporre una prerog 0 A U MASS: diultarieri 15 giora:, it (Rlazone a necessity nerentl 10 svalkyments utia nrocetura
10 | compensi per gli arbiti sarannc stabisiti in misura Nissa. Le lunzieni ¢ segreteda dei Collegio sono s gata segretena ¢ o ailar, 33
11, Le perti si denno alto cre il Celiegio arbiiraie ha natura irituale &d ¢ isliluilo ai senst e per gh effedi deila legge 17 agesto 1973, n. 533, &
suceessve medificazion e Inlegraziuni, @ svbige le preprie hunzioni suils base dr appo samenta
2 Il lado arbitiale acquista efficacia di ttolo esecutivo. csservale fe dispes del'art $12 gualer ¢l cotice di procedur ci

. quastutimo verrd esiralio a sorte ra [ neminativi compres) in ur'apposila iste o
designate, su nchiesln i ana o ¢l 2aitalibs b Organizzazion pdelts, dal

An 35

{Procedure di congiiazicna s¢ arbiralo relative ale sanx:

1.Ferme restando la facolla di adire
applicala uRa sanzicne disciplinare o promuovere, nei venli giorni successi
conferlsce mandato, ls casbiuzione, tramile 1a segreteria delia Comnussione i caneriiaziane. ¢i un Coite:a ¢t concilinzione & aibilvato

2 1 Coflegio of concilinzione ed arbitrata & composlo da un rappsesentante di ciascuna delle pari e da un terzo membra sceilo ¢ comune acceldo o in dielio di
accordo. e5lratio & sore da un 2lenco d) espartr ishivito presso (a Comimissions slossa

3 L'zl2rco ¢i cui al comma precedente & formato db sei esperti indicati ¢ comune accordo dabie inczli Organizzazicn: s
Crganizzazieni sndacek der lavoralor aderenti atie Organtzzazioni stiputanti il presente conlratls

&.Lo segreletia della Comniseione di concliazione. riceviaa la vichiesty, invita 1 datece 0 lavoto o nominase i propriazppeeseniante n senc 2l Colizgio

5 Qualora il datore dt lavore non proveeda o nomiaare il praprio reppresentante enira diec giomi dal ricevimento dellinvilo ai cut al colna prececente, ta
sanzione disciplinare non ha efletio

6.Lo sanzione discipfinare resta sosp2sa lino alla pronuncia do parle det Celiegio

7 Se il datare di Javero adisce 'aulorita giudiziaria, ta sanzione disciplinare rasla sospesa no alin defizione dei grudizia.

cali dei daton diiavere ¢ dalle ozl

X G Art 36 LR v
Yo (Protedure & canciliozione ed arbilralo relative ai hicenziamen!ti individuaii)

1.Le controvers:e relative ai hcenziamenti individuali suranno demandate alla Commissione di cui alfart 33 par il tentatvo <i coitatinzione di cuialtarl 7 della
legge n. 604 dei 15 luglio 1966 & per il tentativo ebbligatorio di conciliazione di cui alfart, § della legge 11 maggio 1980, n. 108,
2.1t termine di 60 giorni previsto dat comima 1 dell'ant. 6 delia fegge n. 604 del 15 jugtio 1966 per 'mpugnativa def licenziamenlo resta saspeso fino
alesaurimenio della precedura conciliallva o cui a) precedenle comma
3 Gopia det veroale dello verienze per i licenziament individuali dovra essere invata af'Ufficio provincioie det lavgio compeiente per lanilorio i
4,Ove it tenialive di conciligzione previsto dal presente aricalo fallisca, clascuna delle park €nlra l termine dt vena giceni petrd proniuevere, 2ocne gliraverso | '1
ne sindacale cui & iscritia o conlerisce mandato, i dzfarimenlo dela cortroversia at Cellegio arbitale N
5.1l Coilegio arbitrle, rienenda ingiustificata Il izenzinmeanlo, emalle motivaia decisiane per # npristina del rapporto di kavers secondo quania pravisto dalla :
legoe 15 lugin 1856, n. 604 ¢ dalta tegge 11 maggio 1938, n. 108. Ne!l caso in cui il datore ¢i layera non intenda provvedere ajla nassunzions, ¢eve dlame
comun:cazione at Coltegio entro Il leiming massimo di lre giom:,
G |l Cotiegio, non agpena a conoscenza i lals decisione, o comungue Wrascorss Fanzidetlo wermne di tre giorni senza che Paziorda abiia provesdulo ake
riassunzione determina lindennitd che il datare i lavoro deve corispondere al laveratore
anporle defl'incennita suddalte non pub essere infericre a due Mmensilita & mezzo né superiore a sl defiutima reltipuzicne ¢
vareo af numaro dei dipendent oceupar, aliz thimension delia impresa, alia anzienia Ui servizio det laveraiore al comporlamenio g alie con

avendo
part:
8.La misura massima deka predeNa indennitd & elevata a disci mensiitd per i prestaton d javoro con sezianitd supericre 2 dieci ant @ pud essere magg.orata
fino & quattordic; mensdita per il prestatore di lavoro con anzanitd supericre at venti anni, se dipendenti Ua daiote dilavers cha octups Rl Ui quindcr prestaion e (%
lavoro
§_Per ensina di relibuzione 5iintende quella presa e base per fa dolaiminazeone 2l Iraliamento cf ine repports

At 37
(Funzionamenta delle Comnussiom parit

iche)

1. Per quanio conteme | mezzi necessar of funzicnamenta delte Commissioni pantetiche, si fa nvio atle speeliche normatue previsle per clascun
compario nella Pante speciale.,
2 Le disposizioni deltate dal presente c2po non modificana gl accordi terntoriali in maleria.

Capo Vit
ATTIVITA SINDACALE

Art 38
tDenegata aziendale)

1. Neite imprese da undici @ smo B quindici dipendent), e Organizzazioni sindacali siipulant: possane nomingre conguiniamitie wa solo defegato
aziendale, su indicazione des faveratori, con compiti di intstvenlo pressa il datote di Javoro per lapplicazione det conltalto e delie 1egos sut lavors
2 Il ticenzinmento di tale delegalo per mativi inarenti all'esercizio delie sue funzioni & nulte » sensi di legye
Dichiarazione s vesbale
In caso gl modliche della regolameniazione della rappresentanze sindscale, l2 parli st :nconlte1anns per appostare » conseguent: adaliameanti alie acme conlratiuali

Art 39
(Dirigenyi sirdacali

1.Agh effely of quanie stanillo negi arkcoll seguent sano da considerassi dingénl sindacall | lavoratan ¢na fanno patis
o) di Consigh o Conillath diretiind nazionall e penlenc delle Onanizzazioni sndacel del lavoratort stipulant il presente contratio;
b} dh Rappresentanze sadacall unitarne costiliite ai sensi deifa. 19 deba legge 20 maggio 1970, n. 300, nelte imprese o relrambite dello slesse comune

occupanc pill di quindici dif 1, + quadl risull ! alelif in base ale nomie statutane dele Ceganazazion stessy
2 el Rappresentanza sindacale ynitria costivila m lwogo detle RSA.
AL iane ded ot o dal d I i i dave esses icota datla Qrgani ione sndacils di apportenenss par 1SCnilo con e mecomandaln

alitmpresa e alia rispettiva Grganizzazione dei datori oi lavaro. s

4.1 licenziamento o it kasterimante da una unith produttiva ad un‘alira dei iavoratori the o te-qualifica &: dirigenti sindacali, per Wite i periodo in cu ass:
nicopreno la canca e fino a fre mesi dopo le cessazione delfa stessa, deve essare molivale e non pud essers criginglo da ragioni nerendt ail'esgrcizic della carica
ficepera b

5.0 dnlo di aolegato 2zlendale & cui allan. 38 € di diiganie sindacale di cui ol lett bl del 3" conuna del prasznie orticel conferto & ¢ipendenti essunti a
tempo determinato non infiliisee sulia specialita del (apporto di lworo o PRGN si Esduste con fo scadere det contratto aterming

6. Fermo reslango che la data di svalgimento defle elezloni dovra essere concoidali ke Dieal & Comtplo aigtittale, | esaure candidali pet
relezione dette R,$ L. i lavorator! stagionali il cui cantratio di lavaro preved, alla data di svolgimento defle ¢lezioni, una durata residua del rapporo ci javoro non

inferiore a Ire mest
." Ve
/ \ &5\; 17




7.Matie aziende stapiansl farwa restands 12 durata trenaate gebe R.S.1. g eizili che vengand nucvamanie assunt 02k stagans surcessys allplezicne

fiassumonn i casica

[PRrMESs siaducai setrihunl
1. [ componant det Conslgh o Comitah ¢i ci oita teit. a) ¢l 17 comima dellan. 36 nals rusura diuse per eseraZio e per ogni Qrganiz2azione sndacale
suplants. hanno dirito oi peamassi 0 corgad retnbuili necassan pe: perlecipare aite nunioni tegil Grgani suadelt, nelie inisure Massime appresso indizate:
a) venliguallro ore per anno neke azizne colt un NUMeso ¢ dipandenl hon inferiore & sei nu Aok supene & qun
bj selianto ore per anno neke aziende con oltie quindici ¢ pendarti
2 Per fe inprese di wagyi € Wsmo | Benmess) ¢ congad! relritLilt vanno concesst,
neli'azlenda, nella trsura Massima ¢ sellanta are per annc
1 campenenli delle Reppreserilanze swdacesi vritarie & cui atia et cj det'art 39 banag dantlo, per Fespictamanio dil loro mandato, a permessi

dipendeniemani2 dal numeco del dipendenti oceupah

1l difitto ficonosoivie af comma 3 spetla 2
a) 3 compenenti per l2 & S.U. costittila nelis unitd produttive che ocapana kno a 200 dipen
5} 3 componenti ogni 360 ¢ frazione di 300 dipendent neliz uiia prod che oeoupans ino & 3.000 dpentlenti
) 3 componenti egni 500 o frazione di 300 dipendenli e uritd produtlive di maggion dimension i aggfunta at numar di cui aia
5 Qualora ncn $ia stata costiluita la R S.U. srapphcano R.S.A i paramelri ¢i cul adlart. 24 del ¢.cnd Turismo 30 snaggia 16
.1 sermessi di cui ai comma 3 dal presente anleota saranno pan a ollo ore mensil nefis imprese di ¢t alie felt hi e ¢) des comima precedents: nelie imprese 61
cuj aila tedl 2} del comma precedenle, 1 permiess: Saranno i un'cra a4'anno per ciastun dipencents
7 1i tavoralere che inlenda esercitace il dirilto 2i ¢k a) 17 corema drve dame comunicazions scolla al Salora di favors ¢ regola ventiquatiro cre prima. iramite @
competenti Organismi delle tispeltive Organizzazion smdacalj

oregedenie e, b)

Chiarunenlo a verbale
| permessi previst dai commi 1 & 3§ del presente aricelo seno cumuiabii

Art 41
{Fermess: sindacok nen retabulit

1,1 dingenti sindacal azieadali t cas at precsoente are 29 hanno dinlto a pRrmess: ncn rnbuil par fa patscipazinne a Watlalvg sincacal 0 a congresst

convepni di natwa sindecate. in susura non nieriore ad ctlo gior: alfanac

2 [ laveralof che infendano gsercitare 1§ diritta &i cui al comma pracegenle devono darne comunicazione scitla al calore o @voro i regela tre giorni prima
tramite | cempeteoti Organism delle nspeitive Qrganizzazioni sindacal

3.1 Igvoratori che siona-elelli membd el Pifamanto nazionale o di Assembil2e regicnal owvero dniatnati ad attre fundion pubibliche eleitive passono, a rchiesta.
coilocall in aspeltativa non relribuita, per tutin la duratn ael loro mandeta: la medesima dispasitone si applcy ai lvvsralor chiamai a ricoprire cariche sindacail

e nazional,

fut Az
= {Binitc di athssione;

[ £ ronsenlito al Sindacati provinciali o calegaria aderent alle Ocganizzazioni fiunatatie del presenie contralio o far affiggare 1n apposio albo
comunicazioni a frme dei segretsri cesponsabili dei Sindacat medesimi m luoge nor accessiblle alta cenl2ia

2, Le anzidelle comunicazicni dovronno riguardare argomentaziont sindacalt altinenli al rapporto d: lavorc.
3. Le copie delle comunicazion: di cui 50pra dovranno essera contemporaneamente eonsegnale alta direzinne del'gserclzio
At A3
¢Assgmines)
1 Nelle unita aziendali ove sizno ccoupati pill di guingicr dipendents, : lavorater: hanne cintta diriunirs: dieri delia:aria d: tavol 6 | assembise indelle
Uaile Crganizzaziani sindocsl sngalaments o cougiuntaments. presso funla aziendate n cui ptesiano la loro opera, © tocalz masso a disposizions cal dat [
lavero. con ording del giormo i matarie g interesse sindacate e del lvoro, SEcondd argine di precedenza delie convocaziont
2 La convocazione dovra essers comunicate aita dre2ions ek’ s2 con sulfciene antcpo e con lindicazicna delcidine det giorno.
3 Liavoreteri hanno anche dintlo a panecipare alle assemb 3 g o fne a diec: ore all'anno nosmalmente tessibuitz i ;
4. Lz Funiont possona nuardare o generatila dei tavo1alon o giupp: 0i essi. Ad osse pOSSORC palleCpare, Hrevo preaviiso af dasore o1 iavoro
virigent esterni gei sindacai
3 Le riuniari nen potranno superaré, singolarments, le tte ore ¢i dursta.
8. Le uiteriori modalita per lo svolgimento delle assemblee sano cancordale in sede azientz!s (enengdo conto dellesigenza dr garantre in agni caso
ia regotare funzionnlita delle eziende, in considerazions delle foto fmilia ncaitive e ¢ pubbhicz utinla Va altees) assicurata !a sicurezzs delle persone, fa
salvaguantia degi implanti e delie atlrezzalure 2 il servizio of vendity al pusblico J
At 44
(Referendum)

gengrai che per
nitd aziendale @ alla

1 1 datore gi favaro deve consentire, nelie aziende con pilt di gundici dipancant, 1o svolgimento tuori dell'oranio d: levore o retargnzfum,
calegoria, su materie inerenti faltivica singacaie, (ndetd dalla R S.U. tra i lavoraton, con hirifio th partecipazione di tulli i Javoralor spperienent
calegotia particolamente interessats.

Al 45
(Nonne generafi}

1. Per quanto non previsto espressamante dal presente conlialto :n nirtena di esercizio deiativtd sindacaie & di tulefa dei dingenti sindocalt si tinvia afla legge
20 maggio 1970, n. 300

Drchiaraziene a verbale

t,e parti coshidiranno una Commissione parilelica con Pircarico di esaminare le problemaliche iaive ata wretiva del'Unone europen cencemente Vishtuzione
i una procedura per linformazione e la consultazione cel vordtor nolie imprese di dimensioni comun:arie

AT 45
forma ransiforia)

1. Sino alla costituzione deite R.S U, continuaro a trovare applicazione 1& nonne oal ¢.c.ni. riferite aile Rappresenlanze sintacali aziendali

Aet 47
{Contabuhi associalivg

rmatarie it ¢ c a b turismo neliz miswa
randenli ehe ne faeciano Tichiesta

I. Lazienda provveders alia traltenuta del contribute assozistivo sindacale in lavore detle Grganiz. ant
delluno per cento della paga hase e cantingenza io ailo dal 1° gennaio di ciaseun anno e per quallorgics mensiita o
madianie consegna di una letiere ¢ delega debitamente soltoscrika dal lavoralora,

2 La lattera di delega conterra Mingicazone delle modatild ¢ versamendto a cui lazienda dovri pilenel 5 -
3 L'azienda trasmetiera mensilmenia Fimporto detla traltenita el Sindacalo i spettanza *
Ay - % < ' 3 1
P itota Kl
CLASSIFICAZIOHE CEL PERSGNALE
Al 28 \
(Classificazrane dei personsie) N .

Declaratorie




neazions unica articolala su diecs ivelil prefessienal di cul due rentivi pile calagoria quadr, 24 altretianh hiveli relniubvi

1. Laveraion s6nd inguadrat nelia clas:
m ruzh cortisgondons e seguenti declaratone

Area quadr

A sensi delta tegge 13 moggio 1985 r 190 e successive eodificazion, sonn consideral: quads, inbase afle seguent] Ceclaralone. [iavoralon che. sur non
appartenendo alln calégoria der dingentt di cui agh &t § « 34 ded R.D. 17 1ugho Y928 . 1120, stana «» possessa d) idoneo titolo di stutio o di adageala famazions &
pieparaziene professiocnale speciafislica. Conseguenlemznte rielfans in questarea, per g coftispondenza celle deciaratolie alle indicazioni d lsgye, e gualifiche
ripenale per clascun compano netla Pene speciate dai presente cenlrailo

Quadro &

Apparlengons a fuesto livello deitn cotegonia Guadri | liwgtates con funzieni diretlive che, pef Paug fvella O lespentab da gestionale ed oraanizzatva loro
allribuito. forniscana caninbiull qualificati et 18 dafuizions def obelivi dell'azienta 1 svelgano, ¢on caratiare di contnuild un welo di riavanie importanza ai fim dello
sviluppo € dslla altuazione di tali abieltivi A tali lavarator incitre, ¢ alficata. in cendwions oi autenomia decisionale & ton ang! poteri discrezional, la gestons, (I
coordinamento &d i conrolio dei diversy selou & serviz delia azienda.

Quadro 8

Appartengane a quesio lvello daita caley vadi i lavoratod con funziens direllive che, par fatuazione degi oniettyi aziendali cortelativamente ai livaiio at
responsabiiite loro allribuilo, ablians ir via conlinuativa ta rasponsabilda U vmia aziencali kr cii sbutivra organizzaliva nan sia complessa ¢ ¢ setlorl di particslare
compiessia argil aliva in condizone di astonomia decigienale &d operativa

Livelo priso

Apparengene a questo livello { lavoralon che svolgoro lunzion: & elevalc conlenuto professionale, carallerizzate da miative ed zulcrom:z operalva ed ai
quali sonp affidate, neirambsito deles responsabitd ad essi delegate, funzwnt i direziona esectiiva di corallere generale o di un setlore crganizzativg i nesavels
nievanza deflazienda

Uvella secondo

Appartengonn a cuesto ivella i iavoraton che svolgono mansicii cie comportanc sa
duelive generals rcevule, con funziont di coorditamento & controfio o Ispettive di impiany
professionele

ive che aulenantia cperaiva nel'ambilo ed in apyuhca
reparti 2 Ufficl, p2¢ le quad & nehiesta una particclare compelenza

Livello rerzo

Appanengono & questo jivelia tlaveratoni che svolgoas mansion Ji concelte o plevaientementa tal che COMEDNANG pAILCHIaN concecenze lechiche o a¢pauals
espenienza ! iavoraton speciakzzali provelll che. in condizom di autoromia operaliva neita Dropht mansioni, svolgono favori che comporiano una specifica
20 adeguala capacla professionale acqusidi mediante epprofondila praparazisie leoica /o -prakica iavaralel o passesso delie caralierisliche
professignaii ai cui ai punli presedenti hanno snche dalie respansahiita d, coordinamento leca:co-lunzionaie di ailr laverato

Livello yworto
Appartengona & questo hvello 1 avoraton che. In cond:zion di autonemia eseculiva, anche Lrepost a gruppi operalivi, svoiqono mansiani specifiche di nolura
amminisbrativa, tecnico-pratica ¢ di vendits e relaliva opesszioni complemeniari, the richiedone il possesso di conoscenze spacialistichie comunguie ecquisile,

Livelio quirto
Appartengono a questo livelio i lavoratar che, in pessessc di qualficale cenoscenze e capacitd fecnifo-pratiche svoigane compiti esecutivi che richisdone
preparaziohie € pratica di favore,

Liveflo seslc super
Appartengono a questo livelio i lavoratori in possesso di adeguale capecitd lesnico-praliche comenque acquisite che eseguono lavon ¢t normale compiessita

Livplic seso
Appartengono a questo livello ; lavoraten che svolgono allivita che ficnizdoro un normahe aedeslramenic pralco ed elefentari corsoscanze professionat

Lwelio seiting
Appartengong & quesia livello { lavoralori che svolgono semiphci vliivita anchne con reecching g

& z2lirezzzate

Ari 49
(Vatorizzazione della protessionalital

Le paril convengano dtistitulee una Commissione panfelica per approfonidice i temi connessl aila classilcazione & personale, can pmnicalare riferimenio
ali'esame comparetive con 'a situazione in aito nei sisizmi lusistics defi'Unione ewropes @ delfacen det Mediterranae ed aflz necessild d adeguamento 6! processi Gi
\restormazione lechalogica ed erganizzatva 4 atic ed ai precessi di svituopo ctizzontaie € verteale della professionaiita | risullati di taic approfondimento doviapno
essare portali a conoscenza delie parti slipuianli ii ¢.e nl luAsMo s& mesi prima delta scadenza de! presenle canlralto

Al 59
{inquadrasentof

1. L'nquadramenio dei lavorataii @ efenucie secondo 12 decliratorie genaialt, quatifiche & proli pr i, laddove esy 1te indicati, come riskitano
doita classificazione dei personaie fiportals nella Farte specile det prasema conlraito dislinta per ciascun compano

2 Nei caso in cu: covassero iden! rs1. 2 livello lerriionale, mansicri nen neonducbii afle qualifiche pravisie, Naguadraimenio sard esaminato. suka Base calle
declaiatorie, Gaite compelenli Organizzazicn; tetstonali ed in taso di mancata scluzione lo yueshone sara desvandaia alle nspellive Organizzazieni hazicnai

3,1 divers) aitamenti di cu: al precedente capovarso conservands |z loro efficaca Sia neilambilo di ciascun istiuto e deile singole nordle che nellambito
detiintero conlralto.

4 La nuova classificazione non modifica inollee Ia sfera di apphcazione d; gy regolamenti @ norme amminisiralive she comportanc differenziazioni lra mansiont
impiegatizie e mensioni non impiegalizie netiamate e non richiamate nei coniralli nazionali di lavore sapro ciali quatiil tratlamento per richiame afe anmi,
I'agsicurazione obbligatorla contro gii infortuni st (avore ed ogm: allva aorma in vigore o tmanands

5 Le parli sliputanti i danno reciprocamenie afto che Guanlo sopra ha cappresentalo if comune presupposio per la stipulpzions delie norme di ciassiticazione
unica: peranto eventuali azioni giudiziarie intese ad ollenere Meslensione dei troallamenti nomntalivi ed econcrnici oitre 1 linuti stabilit neita presente sece di
conlratlazione & sopra indicall, avranno come conseguenza lautomulico e comspeitive scioghmenio delle Organizzazieni imprendilonall firmataiie e con esse del
aziende rappreseniate dalle obbligazion: in tale presuppasto assunte.

A 6t
{Passagg di quaiilcan}

1. Il presiatore di iavoro deve essere adibity alle mansion: pet je gual 2 stato 8ssunlo o a Guelle comspondant al hveila superiore che abbia successivamante
acquisio ovvera a mansiont equivalenti aile ulhme effettivamente svoile. senza alcuna diminuzone detla retnbuzione. Mei caso di 955eENAZINNS 4 mansiont sliperion it
prestatore ha dinitlo al fraltamento cormscondenie offaltivita svolla, I'assegnazione stessa divisne cefinitiva, cve ia medasima non abbia avula kisgo per sostilzione di
lavaratere assente con dititto alla conservazione dal postn, ¢opo un pericte NON SuPenere a we Masi.

At 52
{Mansiont proiscue)

1, In caso di mansloni prontiscue $i fata niferimento afallivita prevalenie. 1enendo conlo df guelia di maggior valore professionale, sempre che venga
abituelmente zreslata, nen sitratti di un normale perivda di adgesiranienta e non ablia cazaliere accesscrio o complamentare.

Titeto WV
PMERCATO DEL LAVORG

Pramessa
Le Parli stiputanti 3t ¢ £ nl, turismo, pienzsso che!
- i seltore tunislico & conlrassegnato da ampia mobitd professicnaie ¢ terrtlonale degi addelti con fischio di perdite di investimenti professional;
- la professionslith degli nddelli coshituisce un palnmeonio comune ( valonzzare, per promusvere Yo syiluppo del seltore & la sua capacité campehitiva sul
mercaii inlernazionali;
- e coraleristiche sleutiurali delte alivita Wrisliche implicano un mercato del lavaro hon esclusivamente fondalo sul rapporte a tempo indelerminalo;

r




- la gvsluzione sells domarda ¢
fwtsvol e diversiticale esicenze deila

mercalo & e futluszanc:
ENIGH

. e raceall NEemE ravedons Una atebuzione aile region: cei poten silfergarzzazione delihcartra fra domancs e oerta diIVOro, ¢on poss?
lerrilcnal dovuia anzhe o fatloc Iskmzionai,

- 1a fibera cuecolazicni delia jwano
oceupazionals del iwnsmo.

- condwideno l'azietiva d: valenzzare ta permanenza ne! seliore delle professionalita esistent e g in via €t costiluzicne, operandd ¥ monileraggio congiunio
degl strumenh dei marcalo del lavere, 2 fne dr tacititare lincanife tra domanda ed affesla < lavore e lavorirg le psigenze delie aziende nel reperimsnio d& speolichs
prolessionalita

Su questo versante un rugla inportante, sin dal lato della formnzione sia dat laio vel servizio al

In questa quadro, e pori, preso alte dellgeoluzions del maycate de! lavoro ¢ deifn nuova discipting der sistomi di coiiccamemo. considerata la opporeunita di nan
dispesdare il patrimonio professionale matssato siagl cperatori del setivre e df sostenere ia fibara cucelpzisne aei lavuralort

. ticonoseono concardemenie [ necessita di utilizzare Wi gli isfiull capac di determinara l'espansione des livelt occupazienab, fionche ta crezzione: di nuove
oceasioni di impiega;

_ nibaviistona i valore sualegico detla formaziane professionala, individuands negli Enh hilateral Ja seda idonea per lessme concenato Geile reiative
problemaliche € la promazions dellz conseguentt inizialive:
- soncordans el in rele degh Enti bilatersh e degli OPP possa agevolere Fincontr rs demanda 2 oliern di fvare

Conseguentemente, i@ paril tengons opparuna la istiluzions ¢ uno sHumENto Operatve cil fe impreta g4l seltore, come
esaminare ie cpporiun i promuovers Ie professionalila dei faverator agevolarne i nobilta e la permanenza nel saltare

A gl line, fermo restand che il ticorso ai servizi offeri dulf Ente bitnlerate ha coratiere volontaso, 1 siRgos laveraicrt e e imprese. ned
{uteione a privacy. potrannio camunicare aila refe degh Entl bilmera!; ded tunsma, che sark ollrezialn € conseguenza. 1 infournazion relal
qualfiche professional, oile esperienze protessianal, aile tompeienze profassicnnl (ol palery. corsi fraquititali craalli & debili formativty

Le patli, conseguamemente sl impagnana ad Nconwars: per Sehaice e carallensicny 2l servizeo che sirl olwato daia reva dagl Enli bulateral ¢ ) relplivi aspatli
organizzativi

it Wrlshiea rendone NECRssRrid tNs SEMEI

agginre ificignza volla a rispondere atle

s

o, neiyambito der Faesi della Uniene eurgpea e con . Paesi

ofi, sara sempre pitt un Hato indimnatie nei ponorama

azigndeoa i lavorewsd, pud essera svelio gagh Enu bitatarad

purg i 1avorater palrants

Capa |
APPRENDISTATO

Premess,

Le pan, aspntnata Fevehmone deda ducighng legnte dolapprendistale, ticonescona i Lale Wit un mparionte Sremento per Focquisizione deile comoetenze
necessane par lo svelgiments det ltvere s un canale privilegine par il Y tra Tnescusla ed il voro € per Pngresso der giovam nél mercato del lavgee In tale
conlesto, le pam assegnnno agh Enb bitatoral un uols strategico per B moniloraggio delte witvite farmetive & o svduppo des Sigtenl €l neenescaneme dalle
computenze

Llinlegrale appheazione datie dispos:2ioni ¢a! presente conlralio ed in p
comypiementare, eni bialeral e furmazionie continua ces!

a1e ¢i quelie relative ad assistenzz soniiznia iniegrathvg, previdanza
sce condzicne mndispensatbite pel futiizza egii sirumenti das aresente capc

Prrmasso che

je park in epigrafe. che rappr 1 P [ o de} settore fursmo, B 20 !ebirade 2010 hanno soloseritio un acsotic nozionnie in Mmpkkne ci
formazione fsciusivamente aziendale deirapprendisialn pic i 10 at delrart. 48, camman Sdar det T Lgs. n. 276:2093. can fobietlvo di realizzare
un pereorso eflicace di incontro re domanaa ed offesta i iavoro, dirello ad ovvicinam le esigenze delie azlende alle pslenzinhtd del capitnle umano:
- e metesime parli intendeno favorse il atorgo allisiilute dsV'apprendistale garaniendo a implese e favoratan certezze crca la discipina conlatuale
appicabile, alle luca delfevoluziona legistaliva
Visti
- le disposszioni ¢i cw allart. 7, gel decrale fegislaliva 14 seitembre 2011, n. 167;
- comma 7: “Pér Je regioni e i seitori ove la disciphna di cui al presente decreio nan sia inmadialamanie operatva, irovana appiicazione, in wvia fransitera @ non
oltre sei mesr dalla dala di enlrata I vigore del presenle decrelo, le regelazioni vigenli. In assenza deifefierta formaliva pubbtica dy cul aifart. 4, comma 3. rovaro
immedisla applicazione |e regatazioni contratlusl vigenti;

comma 18, *| dalorr ¢ lavora che nanno sediin pii tegioni possono fare eferimento ai percorse fcomalivo detta regione dove é ubicaia la sede ivgale ¢
posseno atresl accenlrare 18 comunsazion de i aliarl 1 commi 118D e seguenti, defia legge 27 dicembre 2006 n. 256, nel servizia informatico deove é Lbicale @
sede jegale”;
- i@ crcolaa el Ministro dal lavorp e deile polilche sociah n. 29, prot. n 28/0002433 d
politiche sociali n. 40 de! 28 otlobre 2011
Concerqenn

di conferimale te vigenh disgiolne del cch! wrismo in materia ¢ apprendistato pofessionatizzaniz e d, apprendistalo pinfessonaiizzonie can faimazione
esclusivamente oZignde'e fino &y scbdenze dat termine previsto dolvan. 7. comma 7.0.Los o 167:2011;
- & aveare conlasluaimente alla sollascrizions del presente accardy, i cailr per i recepimanio delin disciping dellapprencistato di ol af Dilgs n
16772017 Gi indwviduare, nekembito del imeaesimo confonto, tulli gli aspety e ie malene demandate, confenmando, nelfamino Jeliapplicazione della nuova disciiina
dell'apprendistato. & ruolo cantiale delfa biloleraits. Le pam concordano altresi di umpeonarsi a tut eili. nel coppoil istiluzionai. al rispelto del presems accordo. at
fine th gstanire uns eattata in vigore uniforme delia distinina conlralluale rezionale e delle diverse regolamerdBioni iegistative regionali alta scadenta de! penodo
transilado drzut alfasl. 7. cemme 7, 0.Lgs. n 1672011

i novembre 205 1: - 'nierpeka del bin

stera del iguara @ dalie

ta durata dells lormazione e cansaguentemente. la dursta massima dei rappoto di apprendisleio possono essere ridelerminate come segue
T [hiesis rappoite Derma
dmoal
E
&0

() Per Iz sole qualiiche con cantenuti compatenztali omcleghi o sovrapponibili 8 quelli de1 profifi professionall caralteizzanti ta ligura dellartigiano ianicaln 1, commo
17, legge n 92 del 2012,

(**1 Rosla inctire feimo Guanto pravisto dal commia 2 delfanicelo 14,

Resta fermo quanto previst dol camma 2 dellorticolo 13, par | quali ta formazione st delerntinata nelle mistiee previsie dallanicalo 14.

(231 valar ndicali al comma § sona sppkcabill qualoen ticorra almeno una tele sequentl conchzion

al Fapprendistn € in paseesse i un litole d1 Studie © ¢ una qualiica professioiiold o di LA diploma attinenie i lusismo, valevole come “apprendimento
dsta ha per o inkzative | dev organismi che perseg scop: educalivi e formalivl, vaievol come “spprendimente non
formala”g}h 1" i5ka he mlurata eny valevol come “opprendimenio infomiae”.

(3} Le potil, nlal tervars: di agginimure [ disciping datia maleria dopo Fanwezone dut sistema nazignale di cer
16 cennmio 2613, n 13, stablilscono che, & fini di cu al precadents conmna 2.
- In sussistenza dei requisiti ¢i cui allz latiera a} del comma plecedente polrs essere accetala do! dalore dilavoro, mediante avgussizionz det seialivo Wolo o
itonea autocerlificazione:
- il datora g1 lavero polrd richiedere sl compeiantz ente bilaterale def werismo di verificare ed akestare ia su sistanza < elementi equvalentt a quelli di cui atle
letlere b) 2 ¢) det comma precedenie
Chiarimenio & verhale
Le perti concordano che, in sede di slesura del nuovo 1esto conraituate, i testo delfaccordo nazicnaie suliapprandistate del 17 aprile 2012 sard cacepilo alfitemo dsl
Nitolo IV del ¢ e nd Tunsmo
Bichvarazione a werhale
Le parti, vislo quanto dispasto caitariicole 2, commi 2 e 3 del decrelo-legge 28 gligno 2013, n. 76, convertilo in legge, con maedficazion!, dal‘aticoio 1, conia 1. legge
9 agosto 2613, n. 99, si riservana di virlutare Ja necessid di modificare ta disciphina contralluale delfapprendisiato. anche @ fine of tenene conto delle finea guida che
patranno essere adotate in sede ¢i Conferenza Stato-Regioni

e delie cemgaleris o cui 2 decrelo legsialive

Art. 83
{ Tipotogie di appendistato)

1. Ferme restando le disposizion: vigenti in malesia a: diritto-tovere i isltuzione & di formazione, i conratto dvapprend
secondo Je seguenti Upologis:

a) confratto di app per l'esplel {0 det dirittc-dovere di istruzione e formazione;




MICOTIONE QIMIVEISS LAD [GIMAZIGRE SU)Aavaes e un apersnd mentd lecmen-

b} contratto o apgrendislale praiessionahzzante per if consegUIMENiy i una g
professionzle
) conlralte di spprandistato per i'acquisizione a: un diploma o per peecorsi d: alia formazione

Arg 54
{Sirata)
i La duraly del rapporio di gpprendistato & graguata it reiszione ada qualifica da consegaire, Con g seguanl modanta:
| .
'mn.o-mr-lhn'o n | Gureta gmesi)
- 45 " -

In rapporio aile specifichs realla terrilenal e in reloziene alio regolamantazione de: profil farmatlivi del’apprendistate sperala dallz Region. la
conirattazione ntogrativh pud prevedere durale diverse,

A4 &8
{RinEo ¢ agprendistit

1.)) numern i apprendisti nelie singole unitd ptodultive non potrd superare la proporzions of ut appeendista per o lavoratore gua
2.1'mgrandilore che non ha alle proprie dipendenze lavornlari gualicati o specializzali, o ne ha mena di e, pud assumere appré

54 N ALMEID RON SUpPEriorg
alre.

3.1l eatore di lavoie nen polri assumere apprendisy guatora non abbist manlerula in s
apprendistalt $:@ veniitp & scadere iar ventiquallro mesi precedentt A
quels £he at tedmine dil cantratio di iprendistato abiana rifutato la pmposla [t} rununb
apprendisli stegionali ¢che possono esercitare #f ¢ifito di precedenza Resla camunijue salva

ar

izio 2lmeno i seltanta per cento dei laveraton i car coniratio 8t

i #e 2r gusta causa
i coilrith AISOI et Cors0 o al tarming 18! pereee di prove, gl
1a di assurnars un apprendista

At 56
{OLblighi def datare di lavoro)

1. it datore o tevero ha i'obblgo:
a) d: impartire o i {Bre impartire nelfa sua inpresa, afvapprendlsta aile sue dipendenze, linsegnamento NBCESSasia perche possa cansequire 1a

capacita do

diventare laveralors qualficalo:

o) o non sottoporre Fapprendista a lovnrazicni reinbuile a COMING 18 0 gNBse a gu
<) dr actordare i penmessi necessani per gl esani relativ al conseguimento dei litoli 4
d} d: informare pef iscrillo Iappvencv i sui risultall del parcorso fermative, con perindi

formazione: qualera Papprend:sis sia minorenae Finformaliva soré fornta 2ia far

asncenlivo;
udio]

ron super:
denapprendista 0 a cii esercita legaimente

e a 5ol mesi, arche per il e
oestd d

iz dei cenirn &
Hen

A, 57 {Qbblighi
dslfapprendistal

1. L'spprandisia deve;

o) seguire le islruzioni de! datore (i lavere o della pessona da quest incaticala deliz sua tormazione professionate € seguIre Con Massimo impegno gk
nsegnamenti che gl vengono impartiti;

b presiare fa sua opsra cen la massima diiganz.

c} Irequeniere con assiduila e diligenza i corsi di insegnamento complementare;

o) osservare le norme disciplinasi generali previste dal presente coniratio & s norme tentenule regk even
non siane in conlrasla con e norme cantratlushi e ¢ legge

2, Lapprendista & tenuto a fieguentara i corsi di cui alin fattera <) dei presente ailicolo, anche s& in pRssesso da!
frequenza siessa sia riienuta opportuna dai datare ¢ lavero

egolament :nteeni di impresa. pu

o O sludo ove @

A 58
(Retabuzione;

1. Lasetrbuziane degt epprendi:
- prime anne:
secondo anno: 85%

- lerzo anno: 30%;
- dal quarlo anno; 957%

i & determinala cen nierimenio aila narmals retnbuziona cei lavoraton qualificatt ¢h part wello, seconds e seguenti properzion:

0%

2 Eveniuali trattarnant oi mighor favere in aito atla deta di stipu'a del presedte accordo sond conservali a¢ persoham
3 La refribuzione netta deli'zpprentisla non potra suparare - per effetio delle minon attenule conlibutive - (& relnbuziose netta del tavotalote non
epprendisia di anglago kvelo
<
. s Arn 59

(Foimazione)

Premesso che:

apprentisiato nel settore Turismo rappresenta un importante sirumentes per 'acquisizione delle compelenze nzcessane per lo svoigimento Cei lavoro ¢ un
canale priviegisto per Il collegamento lta la scuota ed il lavoro e per Yingresso de giovan: ne! mercato dellavoro; i'aritcoio 2 ¢slla legge 14 febbraio 2003, n 30

*Delega al Governo in malsria ¢l occupazions & morcalo def lavaro” che. ne! rspeiio dat criteri di cui alianicelo 6,
comma 5, defia tegge 24 giugno 1997, n. %96 ha previsto i nurdmo dei rappatli ¢i favoro con comtenut formalivi, cosi da velorizzare l'spprendimenta in dzianda €. in

. Fapp quale st ta larmatie che feca plin produltivts e qualitd dei Savore onche nells prospsiliva di unp fatmacions supenare che

um.gra tormazione ¢ lavorg; i decreto logistativo 10 sellembee 2003 o 275 ha dato ntivazione vl deleghe in matena ) ecaupazicne & mercaio det lovoko, d o all
jegpe 14 lebbrao 2003, n. 30; lartcols 49, commp 5, del decrelo legistalve 10 setembre 2003, . 276 ho pevisto chie "la ey Wazinne del profih |
delrapprendisiato
professisnalizzante & rimessn ofle ragioni e alle provine autonome di Trénto & Boianno, dintesa con Ik astodiazion de caton @ presialon & 1avora comy
plo rapy five sU) pinno reglonale” nel rispeile i Acuni principl e enten direltiv fra + quali: “1a previsions & un monte one ¢l tom-azmne formate, Intemes o eslema
alla azienda, di almeno cenloventi are per arno. per ta acguisizione di compelenze di base e lechico-professionat e "la p W2a di un utern sziendale con f
€ compalenze adeguale™; Yarticoio 23. comma 2. del decrelo legge 25 gmgqo 2008, n 112 converlito, con modiftehz. daila [egae 6 zgoste 2008 n 132 ha inl-odorio
aliartcolo 49 del decreta iegistaiivo 10 seflembre 2003 . 278, il comma 3 far che stoblisce che “in caso di leamazione asclusivamente aziendaie hon opa<o Guanla
previsio dal comma G.
in quista ipolesi i profil; f i delfapp H Pr i sono rimesst inleataiment2 ai contratti colleltivi di lavoro stipulall a livella nazioneie. lerritodale o
nzigndale da associazioni de: dalori € g ) di lavero comp i pily rappreseniative sul prana nagzionale oyvaro agi enli bilalsrali. ! agnlralh colletlivi e gl
omi bilaleral definiscona 14 nozione i lorm'lllone aziendaie & determinano, per ciascun profila formatve, la durata e te medalith i erogazicne defla formazione. |
modalita ¢i riconoscitnento dlla quatifica professionata ai fini contratiuai e 1a registrazione hei hbeetto formativo™ Faccordo di dnnave def ¢.cnt Tunsmo 27
na innovalo fa disciplina defl'appiendistalo attivando 'apprendisialo professionatizzania

L2 Fari, nelfambile delin propria autonemia contratiuale, convenguno dl atluare quanic disposto de
ceiternbra 20032 n, 276. Le disposiziani di cui alla presente intesa saranne apphcabiti. per quanlo compatibil ¢ fatle salve successive i zndistalo per
Iesaicizio del diritio dovere ¢i isiruzione e formazione {anticolo 48, decrelo legisiativo n. 276 del 2003) e per Iapprendistato di aita formazione iarticelo 50, decrete
legisiativo n. 276 del 2002).

4 La lormazione azigndale, secondo quanio disposto daliartivolo 48, comma & ter, secondo periodo, del decreto legislalive 10 selttembie 2933, n 276 24
lormazione svella seconda i criten ed i requisili stabiili nel presente capo.

2.1l presente capo cosliluisce un "sistema mirimo standard di regole” per I'ailivozione dell'aparendisiaio prolessianaizzanie in caso o lormazione
i te appiicabite da qualsiast azienda del seltore Turismo. di guaisias: imensione, unidzimemente su tullo it
con fa possibilita b asplicitare 1a durata e i percorso formalive adattandolo ile propsie esigenze aziendali . laddove Vazienda ne ravyisi Sopportunita, d: ustlrae
delrassistenze degi enli bilaterali det {urismo, s

3.La formezione aziendale & coslituila da percorsi di tormazione formale, informale @ non formale, compransivi (ll un monie oig U: formazione & hasa & g {_ﬁ '
lormazione \ecnico professionale

es¢

-




4.U'alfivitd formaliva pud essere svaka da daloce di
essere sy0lta ancne tramite 1o sttumento defin fermsazione
nmgiego celle tecnoicgie informaliche ¢ strumanti di tefe-i ideg-comunicazicne da remeto

5.L'atlivita formaliva pud svelgersi enche ot i pubbleo, Qualors Faltivita formativa si sk
fernazione saranno Telnibuile. fetmo restanda che fe stesse oA nearane v compula delicizng 3 lavais

6. L'nzienca autocendchera Ja propna canacila formatva e il rispello & quranto previsto in premessd al presente Capo alraverso la dichiarazione ollegsta a
presente accordo, che andra inviala alfEtte biztetale de! lorismo competente per 1erntorio io altE8ITUR pe aziende muillocatizzate). provvedentd ad effefluare (o
tormazione nelfa sua Interexza, assumendone ia respsnsablita, @ allestando fa sussisleniza dei seguent requisil

a) referante per ls formazione {dalere de lavorc o callabaralore) in possessa diltolo di siudio secondirio oppure idenea posizinae FZENAME & EMEN0 due anni d
documentaty espengnze professionale coerente con ik compelenze indicale nel piano formalvo indwiduale:

b} profitu professionala rienlrante tre quetii Individuati net presenie acgorde d esplicitazione, evenluate. delle aree lamaliche su cu: vedte [a (oimozione in
18ppoilo ata specifica aziendale elo del percorso individuaie,

<) compitazione delta “scheda fornaliva”

7.1 dofore di lavora che intenda oplace pec la formaziane esclusivemanie sziendaie invierd una comunicuzione sitente bilaterale del trismo competenle per
territorio

{AVOIO. aNCNE GVV:
modaiti e-les

erals {a fwmazione pue
ia aliraverso

1enEnst O SRS MIMALVE eRleNe QIarzIaia ¢ deiiente
ng 24 0101 case ancae Yatlvita 6 ascomp 8

a al dilue

2t uma dilavoro, le ore <

A 20
Werdica g confaniil,

1.Le organizzaziom territorial dai daiori G iavoro g de lavoralen adeieeti alie pani shpulant
sislema cegli enti bilaterail, a veritca della conjormita dei plani formativi pes 1a dspandenye glie disposziont d egge @ alle disposizio
Centratta, | monilcraggio deil'alluazione det piano formativo & affwlato airOsservaleric sulfapprendisiato che sarg apposilamente £os
biaterali det futisma competenti per tefmilGHo, in composizians panlaria iR 1 associazioni datoriab ¢ dedfavoralon, brr
senza ulleliort costi per le aziende e i lavoraler

2.Per e pziende mullilocalzzate la verifica di cus al comma | @ svilta dal’ente bizierals nazicnale del winsma al nuaie ¢ eifwiale anche I compito i
monilaragg:s

oncorddre Oi afflare at
conlenute nel gresente
it alfinterno degli enli
tariz do! comiralic nazionale, the opereta

resente Conlralto gossong ailresi

G

Sul O -

(impegne tarmatve; _{Q}M
1. Utnpegno farmativo deifapprendista ¢ graduato in 1elazione af fvello di nquadramento. cen e seguents modalitd 3

120 ore tmedie annue per i livelli seconds a lerza;

100 ore medie annie per i velli quarto, quinle & sesto super;

80 cre medie annue par il livello seste

2 Perirapporii di apprendistala stagionale e per i rapporti di apprandisialo 12 cu duraia non coincite con [anno
commi grecadenti si determing nproporzionznda / manle ore annli in base alta effetiva durata @ ogni singolo rapporic

3. Quatora 'mpresa si avvalga dellente tilaterale per fa venfica del plano jormatve indivisuale, lmpegno tormalivo d cui ai commi precedenti & rizolie d un
quarto, previo accertamento cella sussisienza delie condizieni rportate in premessa al presenie cupo

4, Par i lerritori in cut nen sia operativo Yente bilaterale o 1a commussione pariielicn, 1a riduz:one di cul al comma precexfenie € camunque applicabis
agh apprendisti coinvolli in uh percorss formalivo corrispandente alle mansioni da svoigere (universita. sceols secondaria di secendo grado, istiluto profes:
attineny af wrisma),

5.1 alivila formalive svolte presso pit datori dilavere, cost came qualie svoite presso 4 isliuli Ui formazione acoreaital, s cumulane ai fini del'assoivimento
degii abblighi tarmativi

6. in facoita celiazienda anticipare in Wit 0 in parte i ote §i formazions prevista per gh anm SGCLessvs 1

7 La contratiaziane di secondo fivello puo slabilire un differente impegno formativo e specifiche rodalita di svolgimento delia tosmazione inlerna ed esterna, in
coerenza con le cadenze dei periodi Invorativi, anche tenendo corlo delle esigenze delerminale dalle flutluazion stagionali delfsitvitd Apprendistato - Impegno
lofmalive

210, M'ingegno folmalivo annuo di cui o1

in relazions
ionale, ! 'y

Ar 62
(Prohli latmatie}

1.3 affegalo al presente Contratts sono indicali, par ciascun compario, | profit formalivi deflapprendisiato professicaatzzante, ¢&linili ai sens) delfanicolo 9
comma 5 ter. dai decre'o legislative 10 sartembee 2003, n. 276, tel caso la singola aziends intenda avvare P2reorsi fommativi per profli non previsli dalia pante speciale
detia presente int2sa potrd olienere apposita aulciizzaziene delienie bilaterale competente. L'ente Inlotarale ael Turismo compelente per tetilorio invia ogni 5ei miesi |
SUOVE pro i aPEBITUR par 12 loro eventuale formalizzazione nelia contrallazicnz colieiliva ael sefter

2, Al fini deila validazione dei percorsi formativi & delia retativa attestazione nel libretio fozmaliva del citiading di cu; al‘arnicolo 2 dal decreto legislalivo 10
settembre 2003, n. 276, FEBITUR potra sliculare apposita convenziong cen INSFCL

Art 63
{‘ntese con is Regioni e J= Pravince eulanoimne)

1.La discipiipa del contratio di apprendistato per 'esplatamentu del diritle-dovere diistruzione @ formiaziona & de! centratlo d: apprendistato per Facquisizions o
un diplome o per petcorsi ¢ sita formazione castiwics tggelio & inlese con le regiont e Je province nutonome

2.1r attess gella disciplina dagh istilul ¢h cul al comma precedernle, passono essere spplicate. i quanto compatibik, l2 dispasizioni del presenie conivaite
retalive allappiendistato professionslizzanie. fermo restando che in relazione alle quaiifiche per te quali & previsio linquadraments finaie nei iveii A, 8.1 ii contratip ai
apprendisiato poted essere shpulato salo per "acquisizione di un dipioma o per parcorst dt aila lormazione CGn una durata ncn supetiore 8 queila dat corrispondenie
€o150 th studi

At €4
{Apprendisiato in cicti staqionali)

1.1n allesn delia ¢elinizione a livello terictiale detin disciping defapprendislate in cicli stagionaii. ¢ comungue consentito aricolare io svolgimenlo
deltapprendisialo in pit stagioni, a condizione che lo svolgmiento dei diversi rapporti dilavoro sia comunque compreso in un periodo complassiva di guaraniolto mesi =
canseculni di calendario.
2.Sono ulill ai fini del computa della durala dal'apprendistalo stagionale anche e piestazioni di breve durata evenluaimente rese nelfintervali tra una staglone
e l'altra
3.Lapprendista essunto a tempo determinalo per la slagione pub esercilare il dirilto di precedenza nelia assunzione presso Ja stesse azienda nella stagione
successiva, con le medesime modalith che fa tegge B la coniratlazione rconoscono aiiavoratort auaificali

Az 65
iTrattamenti poomativi! (
ilicatt /

1. Salvo diversa previsione contratluale, St applicano sliapprendisia « medesimi leattament) nermabivi previsté per i lavoraton ¢,

{Assision2s sandenta integrativa)

L& Porti Socin di cur SOAFA Conveng: di conil je pill i tanti sociatd di mutun assislenza al dne di efsgere un servizio rendmente funzionnle e al passo con i
tompi o dispesizione del propri asodial. blela suecessivoa stesura del CCHL vana indicala a saciely con cui sard stipulata adsguata canvenaione

A 67
{Clausoia d: salvaguardia)
1, Sono falli salvi | conlenuli deghi accordi integrativi che hanno disciphinato a2 matein in atiuazions dei decieta lagisiatvo n. 276 del 2003

Capo i
LAVORO A TEMPO PARZIALE

An €8
(Lavevo a Tempo parziale}




1.1 rapporlo di lavoro & lempo parzieie ¢ cons:derdty nezze dongo ad apeyolare tincontro fra domanda e ollents ditavord. a
fempo parztale ua corrello ed equo reging cormatve

2. Per lavora a tempo porzigie siintendz i rapporic dilavora prestato con orana idote nspettn 8 guetio slazito dal presente conlratia

3, rapponto di lavoro 3 temga parziaie ha la kmzione ¢ conseniire; ta Tessibilith deila forza lavaro  raggond al fiusst @ attivila ambiio dejia grorata
settimann. del mesas ¢ deli'anno: la risposia ad esigenze Indiiduait 0¢i lavoraton anche gia orcupal

4.In caso di tasformazione temperanea di un rapporto di lavera da lempo piena & lempo pazziste, & cons:
tempo paralaie. per far fronte alle conseguent ssgenze argani2zslive detl'azienda Tale Conlralta @ 1empo delerminato sard sligulato
detia fegge n, 461952, In aggiunta @ quarlo stabisto dalart 79 del presenie contraltc N tzopona di 1svoro part-liss @mgaranes cosl an
quanto previsto dal successivo at. 88

5.L'assunzions con Frappono O lavore & lempo paizizle =1 realizza con le senuenti modatilta;

a) orjzzontale: con orano gismnaliero rdotto nspelic a quanta stabiito callar:. 108 per il personale a tempo penc:

b) venicale: con prestazioni di allvitg a em)e piene, limiatam a petlodt predetenminat nel corep delia setimana, del mese. dellanro,

c} misto: con ta combinezione detie due modaita d svoigimento del repporte di lavora di cid alle leil a5 2 by

5. Il personale a lempo parzidle pud 2ssare impiagolo anche in allivla con sistenn di laverazione & Wushio, con fe medalila stabilitz, nel rispetio &
normabvo, daita contrattazione ¢i secondo liveila

gatanhte at lBvoralon &

dell

o Fassunziang a termis
@

- (1 un @m0 iavoralore o
detlant 23,17 comma
0'ato dewe rispendsre a

relativa

Az €9
—_— {mstacrazane dil 1appaite)

1. Linsteuraziohe dui rapporto o temeo parziole dovra risultise da alfo sc

-4l periodd di prova per i nuow assuat!

- Ia durala del'a prestazone lavoraliva idoia e relatve modahiti

- it lrallamenta ecanomico e acrmaliva 5econsto « criles di propo: zionakia aliestita delia prestazivne lavarativa,

- la punkunle intkcazione detta durata Uella presla ¢ laveratva 2 defla col'ecazione deti'crand con rifelimenlo at giarne. alls selliniana, af mese ¢ alf'annol.
l2 alire cond:ztoni di inpieyo.

2 Lz contraftazione inlsgraliva stabitisca ¢ imite rueninio di ore delia prestaz:one rispello al normale ofaf1o s
defia dererminazione efieliuata oi senst et penoda precedente e consentlo o sveigimenta delis prestazione individuz!a
al 15 ats nel caso di orano rdale rispeite ai nonmate orano setlimanalg,

b} &4 ore_nzl caso 6i orano rdolls rispelto al normiale orario mensis
cj B0 ora, ne! caso di orasio rdofio rispeilo & normale orano annuale
3 La contraltazione integealiva pud slabiiire katt maswumi supenci & hmili ny

10, nai quate siang indicatl

siie, snanuale. in attes:
inieriore a: seguenli i

nanale
iSUTa hon

vinferiori tispello o guelk dofindi da! prasienty articoto.

4. in relazione slie caraleristichg pecubari del seltore Wnsmo aziendsie 0 termloliate possona essere concordale modaiila dy
programmazione flzssibite dellosario di lavoin che si corerelanc aeila pass ¢ lurn: vasabik in ordine al'a collocazicne lemporate delle prestozion: lavoraltive
nenchié identdicare eventuali Inferior Yimiti mein: & sup2caii Fanl massion: heitambila ¢ un equitbralo asselle organizzalivo

5, Sono (alte salve [e condiziont desivanki dalla contraliazione cok aconde livelo, con esplicita escisione d: eventuai

Art 70
{Carsttenstshe dei rapporio;

1.l rapporto a tempo pasziaie sara discipinaio secondo i seguenli prncipl
a)volonlarield di enlrambe (2 part;
b) reversibitita defle prestazione da tempo parziate a lempa pieno in relazione alie esigenze aziendoli # quando sia compatibile con te mansicti svoite ¢io da
svolgare, ferma reslande fa volontarield delle party;
¢} priarita nel passaggio ¢u lempo pieno a lempo parzialk o viceversa dei lavoratori gia in forza rispeito ad eventuali nuove assunzionl. per le stesse mansloni:
d) appiicabilila delte norme del presenle conlralta in quanto compabibil: con Ia nalura det rapporto stesso
2. La contraltazicne integrativa slabiiisce ¥ numerc massimo diore di lavoro supplementare effettusbili in ragione ¢i enno. In assenza dt
determminazions effetiuiala ia sede territoriale ¢ aziendale, in presenza o specifiche psigenze erpenizative, ¢ comungue censenlito il ricerso ai tvara i
supplementare sino ad un fimite massimo ¢ 180 ore annue, Saivo compravatl impedimenti i
3 Sono fatte salve te condizior aziendalnrente in atto
4. Le prestazioni ¢ lavoro suppiementare dovranno essere considerate ulili a finl del compuro dei rated dei van isittut normativi contrativali
5, In particoiere il conguaglio relstvo alla giatfica netaiiza, alla grztifica di fere alls retribuzicne Yal petiodd (i fere ec al frailamento
rapporta avverrd, in via (ortelena. dPpHCANJC &t CaMPENSe PET it IBVOrD SUpPRMANAre ' maggiorazion2 perentuait det 30 per centa,

EUa

{Esame conqunio)

are ¢ det suol

1 La cormetta applicaz:che dai plincps suddsth coustitira oggetlo o esame @ fiveio tantoriate o aziendz \-_
lurni unici ed &

tenuts conto deila specliicaa de!
comparz, con particelare riguarco al cor 1 o dgel tavaro suppl niare svolio in menera contnualive. alla elfettuazicne delfa presiazicne
funZiznamenlo dellistituls dei permessi rewibuit

A 72
Sondkzicai ¢ migtor favore) 4 1

1, Restans confermalte svenluali condizioni ¢ inglier favere, mnche aziendadl, in atia. con tlerimento alia materia di cul al presente Caps

At
(Clausale Hessibii ¢

7
c.

1, Neltambilo delia contrattaziong d
del lavoro parn-time per guamo conceme '
seguilo indicali F 3

2 In atlesa della regolerr ione deile cieusole atastiche eio flessiblli ai sensi del comdna precedente. lerme reslando le condizion 4: mighor favare gid
convenute nel secondo livele ai contrattazione, nei lerritari & nelle azienda in cus tian siano slate raggiunte intese in malaria di ausole figssibt efo etastchie, si
applicano le disposizioni ¢i cui ai suctessivi arhcon 74 ¢ 74

3. L'accordo del favoralare alle clausale flessitiii efo elasuche deve rsullase ta alto seritlo

4 heltaccorde devono essere indicale e ragion di caratere tecnizo, organizzative. produllivo o sostitutive che autorizzano all'epplicazicne delle clausole
ibil: odf elastiche
5 1 tarsminte di preavviso par l'eserc:zio dellz clausote fiessindi eio elasliche & ¢i aimeno cue glernt

secondo hvello, lerronale @ azlendale, ie part
ppastziene delle Causoie elastiche o fiessibai

tizulakt # gresente ¢,c n |, pokranno concardase e moGatite doiin prestazions
raviste neita legislazions vigenta nel rispelto ce: principi gensrali qui d

AL 74
(Disciplina dedte clausole Ressivi)

1,Le pari del contratto d lavoro o lerpo parziale passono concardard claussle ffessibili relative atty varigzione della collocazione lemporale della prestazione

2.La callacazione temporale delia prestazicns lavocaliva put essere modificata, nspelic a quelin conbraltuaimente stabilita, nel caso ¢ esigenze di camtisre
tecnico, organizzalivo, produliivo o sostliviva

3,Le ore di lavoro orcinarie, richiesle a seguilo del'applicaz
eflelluata, in misura non lenore alla sofa maggiorazions dali,

ns di clausole fiassibili verranno retribuile, per te sole ofe i cui la vanazione siessa viene
da caicatare sulta guota oraria della relribuzione.

At 78
(Discipting dedle clacisclz elaaliche)

1.hei conlratti ¢i wpo verlicale e misto, le parti det rapporia di tavoro a tempo parziale possona concordare tlauscle elastiche relative afa variazione In Gumento
detia durata della prestaziong, enleo H limile massino det 30% dells prestazione favorativa annua concerdalta

2.1 ore di lavoro a seguito deltopplicazione dalle dausole elastiche che ¢aterming un mcremento duraluro detia quantily detia greslazionp. velranna ratribuite
con 1a quota oraria della relnbuzione e lo meggiolazione fofetafiamenta e convenzionalmente geterminala almeno neils mistira e 31.5% {30% + 1.5%) da calcolare
sulla quola oraria della relribuzione.

Al 76
thModalita applicative)




1 Le maagiorazioni previsie dai pracedenit arcck 74 ¢ 75 non nentrana nelia relrbiizione ed esc
seguile deltapplicazione o clausele flessdik od elaslche su agni atio ishiuso

2.1n alternativa ale maggicrnzan: Setl'1.5% previste dai precedent articoll 74 @ 745, o fionle del'apphicazions i clausscle fessibit £ elastiche !z part interessale
pOS3ON0 coneordare uNIdenNitd arhuate in ogn: case par ad almeno 120 ewo non cumulabi, da coniisponders par vt |

3.L'svepivale nivto del lavoiatore elia ssliosenzionz ¢ clausole Nessithi od glashiche non inlegra gii esiremt dei glushlicale molvs o keenziamantn, ne
'adozione d) provvediments discipinan

4. L'alle seritle di amnissione adle clausole Nessibil o4 elastiche, deve prevedere it
svolgunento del rapparlo di favore & lampo paiziale. alimeno nei seguenti casi:

- esigenza ¢i tiela defla sahnz canificate dal sersizio sanitario pubbice;

- comprovala instouraziene ¢ altra nthvita lavorativa:

- esipenza personall < cly af'aricolo 134 dal prosente ¢ ¢ n.l, debitaments comprovale.

5.La denuncia. in forma scrla, poira essere elfetiuala quande stane decorst ser mest daitn stiputaziona del pailo, dovra essere accompanata da un preayisa
&t almeno vn mesa

G.A sequito della denuncia di cui ai comma precedenie, viene nieno ia facolld del datore d: lavoro di vanare la colleczziore lemparale delia prestez:ong
iavcratva inzfaiment2 concardaia, ovvera il suo Incremenle in appiicazicne cetle clausole elasliche,

7 hdalore dijavaro pud, @ sua volia, recsdere dai patlo con un preawiso di 300 un mes

dona )i computa dof conipenco per i3 prestazens del lavorg §

aito dal lavoratore di denuneiare | vatio stesso, durante il corso di

. At 7T
{Part-tine weokend)

et Diverse
QIiae. L prestazic

1. Passone essere shipulab contraili oi lavors a lemps parzinte durate d: alnens oo ore sellimanal;, per if tine sailimana, Cen &
modaita refalive collzcazicne dela giornala dilavolo ¢ durala della presiazions pelranng assere definde brevio sccordo aziendale o el

favorsia giornalian o dueita infenroe a quallio on: noi Lolra 2ssere frazivnola nelifaree dellz giornala

a4

Dichiarazione a vertge

Le parli promeaveranno msiatve presse gt Organ: compatenti afinche, neil'ambita deiz riforma generale del sislema previdenziaie, vengano considern
i de) seifare e dei rapporto d: lavors 2 tenipo pariale rseello afebialtive defin maturazione del dintio alla pensicrie

LCapo Il
LAVCORO A TEMPO DETERMINATC E AZIENDE 01 STAGIONE

Art 78
plina del Javeto a terpo deferminato)

iDis

1.Fenno restando che di norma lo assunzion: del personale debbono pwvenire e lempo indetzrminato. 2 lutevia consenlila fa assunzione de! persenale con
prafissiene dk frerminiin kel i cASI o nElle condizioni espressemenle previsi dails legui vigenti sulla discluling dal conlraio i favore a iempo delerunalo, tenende conte
delle speclicive notrmalive previste nella Parle speciale dei presente conlatlo.

2.L'apposiziane de} lenmine & priva di effetid s non nsua da alio scrillo, Capia daifatio seritto deve essere conssgnata Jal datore i lavorn at lavoraore. La
scrttura non & Witavia necessaria quanda |2 durata dei rzppotto di lavoro puremente cccasionale nen sia supetiore ¢ dodici giomi
3. Netia jetlera ¢ assunzione sono specificals e ragioni a fronle delle qual: & appos!a il termine ab contratio

Vist
- 1a legge 26 gugno 2012, 6 92 & la leage 7 agosto 2072, n 134;

considerat:
Iandamento sttulturalmente irregolars € disconlinue della demanda di servizi tupstici:

- V'estgenza di preservare la professionalita e 'occupabilitd def lavoralon assunti a fempo determinato;

- quante previsto aphie ruave disposizicrs oi ‘egge concernenti la disciplina deila durata delrintervelio re un conlraio A termine e il successive. the affidang ake
Organizzazioh datoral 2 sindacali comparativameate pili rappresanlalive it compito di plasmare ie regole generali adatlaadole afle specificila s2uarfak, terriwaal ed
azient

stabliscono, nell'ambita della propria autonamia cobtraituale che rintervalio di cui alia latt @) doj conuna 1, callant <6-tus del gecreto-logge 22 gugno 2012, A B3,
convertifo in legge 7 agosto 2012, 1 134, ¢ fissato in venti giori dziia dsla di scadenza di un contrallc oi durata ino a sei mesi, ovvero wenla gomi o deis d
seadenza i un conlraile dt curata superiore a sei mies) per telte fe [allispesis che, &l sensi e per g i dei ¢ ¢ L e suecessive modifiche &6 GraZiosi, riznirano

nai casi di legiinma apgosizione di un rmme durata dei contretln &l Javero suko 1 contratlezione dt

Le perti. nel nservarsi dt etfelivare ukerori apprefndinmentt neltamhbito delle traltatrye per i sinnovo Ut ¢ ¢.n.l Tuismro, si i

mpegnano in ¢ani Caso ad incantrarsi

lempestivamente quaiora miervenga wnd modifica deiia discipiine lagi a, par assumere le nonseguend decis:on;
Conitalts é-causale

Le part, nelfambito della proprio auloftomia contratluale & fine di favorire Pinclusiona nel mesca del javoro e faumento del lasso di cocuparzione. stahiiscano cie te
nravisioni di cul afia lellera b)Y d2) comma 1-bis dell'aricolo 1 del decréto lagisiativo n 368 de! 20T possane trovare applicazions per I'assunzicre di:
- percettori di lorme d sostegrionntegrazione ai reddilo {ASPI, Cigo., C1gs . mobikié, ec
- diadecupali con pils di 45 anni.

- apparienantt atle iiste di cui alla legge n. €6 del 1995, ¢

La tipologia di cantraMo a teiming ¢i cui al comma precedente pol:a essere adoltale anche con saggati che abbiang precedantemenie avulo un rapperio di iavero
subordinato con i medesima datore ¢i lavors, ferma restando che ia samnna della durals compiessiva ded divel sl rappetti non polra eccedere | 16 mes)

Maggiore durata poird essere siabilita dalla contraltazione colletiiva di secondo livetlo che pova anche attivare percersi di stabilizzazicre der suddetii lavoraton

La disciplina di cui al presente aricolo non si agpilca alle aziende di stagiona.

AL 79
(Limit quantilativiy
(1 Le pary, nef'ambito delia propria aulonomia conlratluale, visto quanto stakilite da) comna 1 cetvarticoio 1 & daui commea 7 deltarticolo 10 de!
decreta fegistatvo 6 setlembre 2061, n 368, conlermana nelle misure di seguile ind'cale ¥ numerp di lavoralod che pud essere imp:egato con coniralto o tempo
determinglo in ciascuna unité produttiva;

Gpip grenmigra |

¥ ia base i computo ¢ costituita dai lavoratori assunli con contrallo a lempo indelerminato e con contratio di apprendistalo, cite risulkno iscrity
nel libro unico del lavoro allallo delatlivazione el singoh capporti di cui bl presente articole. Le frazioni di Unild st computana er intero

el Le pan confermana altresi che | imil quanitatia di cui 8l presente erlicolo nen st applicano ai conrafii a leemine stipulay dalle sziende O
stagionea norché a: contratii a lermine,

1 Gl eecerdi inlegrati slipulali, a livelio sziendate o termtoriale, tra penti aderenti alle Crganizzazioni nazional de: daiadi di iavors £ del lavoratori
stipuianti il presente c.e.nt. possono modddicare le misure indicale al comma 1 e definie vilerion potest di esclusione. nonché individuare percers di slabitizzazione
dei suddelt lavoralori. Reslano ferme e asclusionl ¢ g discipline specifiche previste daila fegge

Art. 80
(Huove atlivita)

1. ) conlralli a tempe delerminato stipu'ali daile aziende in relnzione alia tase di avvio di nuove aftivita saranno di durata fimiteta a} periodo di tempo necessario
per (a messa a iegitne gell'Organizzazione aziendale 8 comunque ron eccedenia i dodici Inesi, che possano esgere efevali sino a ventiquallro dalis conlratiazione
infegraliva, lerricriale e/o azlendzle




an g
(Sesutuziona & affisncamen!s)

1, Le part convengona, nelambilo deila propir avtanomia confratluale, che rientrano rei casi di legitima apposa zicne di un lesl
iavoro subordinato la sostinzione ¢ ! relativa atkancamento di laveratori. qual:
- lavoralor asseali per qualsiast cousa 2 Molivo, vl compras matatliz. matemita, inforunip, aspetiphive, congedi, lene. mancato nspetin des lermdu o preavviso, -
Iavarolori temporaneamente assegnali ad ellra atlivila elo ad allia sede:
~lavosaton impennal in atlivia formative:
- laveraleri i cui ragpono gi lavore si temporaneamente lrasiczmato da tewnpo p

une alla dirata de! conirailn ot

ne a lrope baizale

2 L'aifiapcamento sard contenulo entio L periado sari dila matd delfa dufala geia sostluzione
3. In parico’ate, it caso di sostilnzions deiie javoraliici @ d orator collocali in astensiane ohbligelona per inatarnita o pajern
pobid essere anucigala sing a re mesi prima deiinizio del'astensione
4 La centratiazions inlegraliva. terntoriale eio azend 4 indicare ultarion polest ¢ sastituzione o affizncaments
Ant 82
{Stagionalitd)

1.8i considerano aziende di slagions I"IlE‘ chis ossevane, r:al carso deltanng, unc o pii pericdi Bi chassura af putiskico nel rspalto delte wigenti disposizioni in
MalEna.

2.Le pury corveagane, neliansbito dela p(or autonomie contrattuaie, che nentrano nei cast i legittima apposicne of un temiing alla curata de! contrallo ay
1a0ro subordiralo per ragioni ¢f stagionatila e ativitd gia previste neli'elenco allegato al tecreld vai Presidenie dala Republica 7 cltanre 1633, 9 1525 come
madificeio dal decreta del Presidenie della Repubbica 11 lugie 1995, . 378

DIcharazisne a verbaie

aziende di
CNe

1 Le pari. nel darsi atlo che con i presente c e} sano slale indwiduate :D-u o pegogt
STAGIGNE, HENGONG ODNOIVND SYIUPPATE UNG Magyiore spevializzazions O selaliv slrument eg
paritehca per la stagienaiid

2 Le pani_inollre, condividends fanabsi dzlie caratierisliche siruttural delkmpegeo nede aziznds ¢ stagione. conco
principaii problematiche del lavaro stagionale in materia hetale, previdenzi da sotloporie congiunsamienta alte comge

che lengone cenio delie padlicolan esigenza de
contratuai attraverso Mstituzione ¢ wna Conu

fane i glalroraog SOfUZioN: coniivise S
HURATHe L]

Arl B3
finiensificazione deil’atlivitd Javoraive in detesminat paricdl deitanto)

gonc, netramailo della propria autonamia conliatiuele, the osntrane nei cas: di e ne druin tarntne alla durata det conteaito d:
ensilicazioni dell'altira levorativa in determinab periodi deilanno. quati: l

1. Le paiti conv
lavorg subordinato &

- periodi connessi a feslivita. religiose e civili, nazional: ed estere;

-
- peradi connessi allo sv elhto di manifestazioni: (L_,
- period: Imteressoli da inizintlive promozionali e/a commerciall; £
- penads ¢ injensdicazione stagionale e/o ciclica del’ativith ih sene ad aziende ad apertura annuaie
2, Meliambito del's infarmazioni rese a1 sensi deli‘arl, B5, sara confarita una speciica avidenza al contralti

i cui et presente arlicolo,

Art 84
{Cause i forz6 maggiors) k-

1. Le parti cenvengono, nellambilo dalta propria autonomia conlrativzie, the riznlrano nei cas: o leg.tima apposiziarie d un lermise alfa eurale del conlratlo di

lavoro subordinalg le esigenze connesse 2 cause di forza maggiore eio ad eventi o calamita naturall

Al 35
(hdomitoraggio)

1.1 coerenza con o spitito del presente accordo e con | compst awsiowli af sistema degi Ent ditaizral; in tema ci ausiis alitacenne e domanda ed iferta 4
lavora, limpresa che ficorre ai contralli a tempo delemyiaato comunica quadnmestaimente alie Rappresenlanze sindocal (R § A R.B U.j owwero, . mancanas, ale
Qrganizzazioni lerriloriali detle Crganizzoziont sindacat sUpulani  prasente accarde i aumere & le ragicni def contratti a Wenpo determingto skpuiast net quadriniestre
precedents 1a durzta degii s1@ssi, § numero ¢ la quakfica dei lavorator interessali.

2. La comunicazions potra essere effetiuala per if iranvie delle Assosiazioni d&i dator: di lavero cuf Panreso aderisca o cenfensce mandalo

3 Alfing di avitare l'aggrasio degh oner burncratici gosti a carco delle sziende, con panicalare rilednients alle caratleristiche daile piccols @ medie imprese,
YEnle Bifaleraie territoriaie potrd atlivare un servizio & demicitnzions presso la piopria sede detie corunicazion; ¢ cul af presenie aricaln. pred: isponendo & ta. fine
:donea modulistica. -

4 Allato delte assunzioni B tempo deferminala di cui al presente srlicole fmpresa davrd esitire agh Crgan) del collocamento una dichiarazione. swalendosi
degh apposit moduli vidimalr dal cenlo di servizio. Ga tui Hisul Timaegno ax'iniggrale sppicazicne della coniraliaziane coilettiva vigene ed efassoivimenio aegi
obbiight in materia dy cortribuzione e di legislazione sul lavoro

Ari 86
{OIritde off precedenza)
! | lavoraton che abbiano preslato allivila lavorativa con conlfalte a lengo deteaminnlo nelie ipolasi hanna Lirdlo di precedenza nella rassunzicne presso la i

{1}

stessa unitd procuttiva ¢ con la medesima gualific

1% Il diritto ¢h cui at comma precedente si estingue etitro un anno dal's data di cessaziona dei rapporto di tavoro ed d favoratare pub eseic arlo @ condiziens cha
manifesti in lal senso la propria volonti al datora di la¥ero a mezzo comunicazicne scrilla ta recapilarei entro tre mesi dalia ¢ala di €essazione de! rappono slesso

(3} Lo avintuale prunda da pore del 1avoralore QOVI esSEMG6 comunicala per Iscnito in lempo tlile par consennre aipzignda i proveacere alla conseguenti

esigenze @ Comungue non alire  frantd gty successivi alis suddelia comnica ’mf- Zidver comproyalo impecitiint

1) It distio ¢ precedenza nan st apphea ai i dei nlalict i vecchiath & & favoraton cha siane slay heenalat dalla stessa aziendy =

per giusta causa. La conishozione integrativa pud /ndlwduare ultenor casi dinon aoplmszcn: N

EEH I relazione alis precedenza nelle assunziom a tempo indetarminato of cui ailanticolo & comma 4-auale! del deceels gislativa . 3682001, considerata

Yesigenza di favorire Ia stabilizzazione dei lavoralori stagionali e la sal Jia det patrit io o Ma. le azende enanno priosisrigmente conlc dalle

nehieste prosentate dal 1avorslorn.

1] Al sensi & pet gh etfent de! cornma 4-quater, dacrelo-legge n. 56872001, come molificate dails ;cg ge n. 7&2014 ™
a! per le layoratrict it congedo th matemita di cui altariicelo 16, camma . del Testo unico di cul a! decreto fegislativo 26 marzo 200¢ n 151, succﬂssr've f-"' ; '7
modificozicei. intervenulo ned'egecuzione di un conlalio & termine presse la $lessa 8zienda. concotre @ delernunan: | penndo di Atlwli lavorsliva utle a conseguire \ A }
dwitto o precedeanza di cul al primo penodo; el 7
1) alle 1 atici € altresi ric citito il diritla d precedanta snche relfe assunzions @ lempo deteiiingio effetiuate dat datore d lavois entro | L'
successivi dodw toesi. con ifenmento alle gi2 ,‘ fale in jone del precedent: rappwmale-'/n-ne ‘/

(7] Ai seosi e pet i eifaiti del comma s-sexies delameolo § def decralo egistativo n. 36672001, come modificato dalfa lagge n. T82614, ii dintto di precedenza of ovi &
convni | & 5 et prégente siticel, devessele espraisainenle n:mumn*oneraaro scnto.

An. 87
(Discipiina deéa successmne vel caniraity)

i1 La dusala deol contratla a termine che pud essere slipuiato 10 defega 2 quarto dspasto dal primo periodo deliaricoin 5 comia 4-bis de! decrelo fegiiativo n

3682001, corme modificale dalla legge 24 dicembre 2007, n 247, non pud sssere superiore ad oito nes], elevabiie @ dooici mes! mediante Ja contigitazione integrali Lo
aziendale efo territoniel. b

(& La disciplina sulla successione def comralli 2 teinpa deteanmnalo di cul alVsrcoio 5. comma 4-b1s, del decrelo isgisistive n. 368/2001 non ové sppicazions. - :.\
nei conirond der contrattl di lavore riconducitiili a¥is stagionahld in senso ampio, quak i conbrall! s lermine per | qual si conierma i diitto dF precedanze! {

- nei casi in cui it datore di tavare conferisea ol laveralore la lasoltd di eservilars o ditdlo di precedenza nella riassunzions, pur nen essendd Isle facoltd previsia da
disposizioni dt l2gge o conlratual

3 La discipkoa sille successione dei contralti a tempo deteoninato di cu sifarticolo 5. comina 3, def decreln fegislativo 1 2632021, non vova soapicszione

a} nel vasidi cui al precedente carma 2;

bt nelipolesi in cul il secondo contratio sia stipulaiv per ragioni of carattere sosttutivo,
<l ai coptratti sfipuiali con percettan di forme di saste qrazione af reqaito (ASf
persone iscritle negh elenchi di cuf alia fegge n. 68:1999;

, CU.g.0.. CL4.8., mobiltd. ecc.), con discccypali ton pid di 45 anhi 6 con




384 CONNANtaZiane o Secanco b

MY 0 &0 cRsD Indivi
(Heiiarazi a verbaje

Lo Peiti sl Ganno ally che lo previsioni ¢i cul alla leliers o) del comma 3 ¢él prasetie amcolo sano voite ad shime ) S0GReti syaMagel
mserinenio nel mercaio del lavoro

i maggiod opserumitd o

AM G8
Unfarmazieni)

i Le informozioni da rendere ai lavoralor a tempd delerminalo cirea i post vacanti Gie a1 rendessero cisponibill possnnd essere formite anche solis
forma ¢ apnuncio puatikco in un uogo adequalo delmpresa o dello SIBHEMENIS D PIesso IEnte vialerale terriiorale compelenie
2 In retozione a quanio sopra, o imprese considerzranao priontarioments evenluah richizste presentale dai lavoratan a tempo delerminato in forza,

Art 82
{Formagione)
1,La pary concordane i alfidare alia reta dzgli Ent bilaterali del luisms W} CORDIG & Swluepare [

dederminalo ad oppoftunad o formazione ndeguata per auMenams ia quatficazicre promudverne la cam:
It

Capo IV
SOMMINISTRAZICHE DI LAVORD A TEMPT BETERMINATO

At 95
{Casi dr nizorso)

1.1l ficarsa al conlrato di semministraz-one diiavaro a tampe deternnaia o sensi & per gl efferi deiare 20 @ seuuenl el decreta
2603, 0. 276, & consentity, olire che nei casi previsti daita legge @ daita contratinz.one § aliva, aziendate ©io temilariale. nelie walas!

a) intensilicazioni (emporanee delialtvita dovule a flussi nen ortiniai: & citentala Cutnon sia posuibile {at fronle con il pormase organico;

b} Inteosilicazioni temporanee delfalivita dovute a Bussi nan proguammaiin d; chientela cui non s ssiriite Sur [Tosio gan i e rgamice;

) ¢} sostituzione di iavoralosi asseni:

d) servizi definiti e predeterminali el tempo e nen sia possibiie far frepte con & nomale argamien,

2) sostituzion| in caso di nsaluzione de! ragparto dilavora serza preawise, pef in perade MEsiEno i due tnest ke alls rcerca di persenala wWoneo olla
tansione.

2 In elascuna unita oduttiva, il nunera dei favoralod impeegall £sn conitalc d somiminelasene o fenpo drtermiiao di cur ale icil a) by d), &) deicomima §
sara conteniito entro ['stlo par enlo del lavoralor dipehdenti. con un ms

3,La base df compulo ¢ coslituita dat 1avosslon pzeupal: alfallo defia
tavoreion essuntl a termpo indetesminato e gli apprendist. Per le agenoe di
datesminalo Le {razien di unita si compulano per mtero.

4.15 sipula di conirntli di somminisirazione di Javoro @ lempo delerminato € durala supendre Bd un Iness2 & subcrdinala alta preventive verifica della cispomibifia
det lavoratori con la stessa qualifica che ahbiana maniestato i veloita ci esercitare il distio di precedenza ai sensi dei presents conlrisho

legisiativo 16 seflembrs
5

at presentiE dicelc. Senu compres inlale insiems 1
SONG CONpIesi anche / 1avorator assunli a ienmpo

At 91
(Comuricazion S)b\ /\
1_In coerenza can io spirito del presente contrallo e con i compiti altabili al sistems deqli Enti pilaterah mn t2ma di ousifie aifincontro ita damanda ed oftorla ¢t 1
lavolo. limpresa o ricors alia somministrazione i nvorg a tempo det ica alle Ropp i (R SA R BN} ovio, n mpncanza, alle
Cr i territoriah delle Qg i sindacah s 3} pravente socoido

aj it numera od | motiv det iicofso alla somministrazions di IBVOrS A BP0 detoaminalo prma dela slipula dal cantiolo dt somministrazione; Gvl icoftone
miotivale raghonl ¢ UIGENZO & NECESEI OF stipuiare 1 contrallo, Iimpress forniace ie predatta COMURICATION! SO 1 Cidqua gisen: LUCCREVE

b entro if 20 felibralo th sgnl anna, § numers ad | molia de) contralh & somministrazions ) lvoro o lemgo determingio conciusi nell'anne precedento, 1 dufla
dagli stessi. it numero e iz quatfica dul iavoratos inigiesss

2. L3 comuiiicazions poird estera affeluata pec i iramile deita Asscoazione ce: ¢ato! di Iaverg Tl funpresa aderisca o conferisca mangato
3 Al fine ¢i evitare leggravio degh aned Surccratics pash & conco delle aziende. con patticonre sifenmento fle carstietistiche delle pieotle 2

medie imprese, FEn tilaterale termlarale potra aitivare un servizin dh coavciliazions £ressc fa propria sede de
predlspenendo & la! fne donea modulistca

comunicaziol di cui @l presante articola,
An. 92
(Formazione}

1 'Enle bilaterale nazianaie def seitore rismo pol progetlare nizialive mirate al soddistacimente defic esgenze di Ioumazione der lavoratosl sowministral
richiedere i relativi finanziamenli,

e

Capo v
LAVORO EXTRA E D SURREZGA

Art 93
(Lavorp 2xtr3 e  surnga)

1. Sona spaciali servizi, in cccasions dei quali 2 consentita Fassunzione direlta ¢i manodapera per una durate non superiore & tre giorai

- banquelting.

- imealing, conveqni, fiere, congréssi. manilestazioni, prasenze di giuppi nonche evonti similari,

- ativil i pssistenza e ricevimenta agli-arrivi e alle partenze i porh, aetopart, staziani ed ot juoghi similars - prestaz:cni cese in occusione dei fine seltimana:
- preslaziont rese in orcasione dell (Estivit,

- ulleriori cas: Individuali Yoo consataione integrativa, jerritoriale ¢l aziendale. -

2 | nominativi e l& quatifiche del tavoratori extra serannc comunical sifEnte bilmeraie can cadenza quadrimestrele. nel speito delie narmalive cne
regolano ta riservalizza dei dali personaf e la tulela ditia pivoacy.
3. Af finl dellimpiego di detto personate dourh essere data comungue precedenza & lavaralen non otcupali
Capo V)

LAVORATOR STUDERT!

20 studenti)

1. Censicderaia W necessia d: faverire momenk d aftefnanza ra stucla & iavaro anche uliizzando i penodi rervalio dei cotsi scolaslici, la canlratiazione
integrativa pud prevedere te stipula ¢i coniratl a lempy esterminalo con favoratari student:, segulandane in eventuaie campulabiiild nonche it compensa tenenda cunlo
del ridotte contibuto professionaie BppAriate dai lavoracrn che non abbiano ancora comalelata Titez formativa

Capo Vit
CONTRATTO DI INSERIMENTC

1 In caso di assunzione a tempo indete:ninalo di lavorateri privi di specitica esperienza lavorativa ne! camparlo. qualosa in ragione deil'eld
non travine applicazione le disposizion cancernenti if contralio di apprendistale, si applice per un pericdo Ui dodici mast il iraltamento retribulivo prevista pef
il livelia infetiore a queiio d: ingupdromants.,

2. £ adegato al plesente contrato FAccorda interconfagerate 11 febbraio 2002 per Ja discipiina transiicsa per i conlralli di inserimento

Capo Vil
LAVORD RIPARTITC




1 1 cantratto o lavero partiio & if contrafic con i quale pib lavoralor assumano n sotido un'unica abhtazions lavoraliva subordiata
it contralta, stipuiata in forma soritle, deve neeate ia nisula perceniuate 2 [a coliccazione temporate del lavorg gormalisro, settmanale mepsile
o annuale che s prevede vanga svollo da cascuno dei lavoralon interessal. lemo restando Ja possibibia per gi slesst lavoratorn o determinare
drserezionalments, in guatsins: momeslo, la sostituzione cyverc ia modificazione censensugle deflia disliibuzione dellorario davoro,

3 Conseguenmmem& 1a reinbuzione verra corrisposta a cinscun Javerators in p'oro"'lone alla quantitd & lavaro eifettivamente prestaio

a, Davoratofi devono informare preventivamante il dataee & lavoro sull'orario ditavero di ciescun [avaratore ¢on cadenza simeho seltimanzle

5l Gil accord: indiyisuiat possono prevedere che il datare e avoro legiimamenie pretenda lademaimenlo dellintera preslaziene dovula da
ciascuno oet tavorateti schdaimente oblligal

3 Entro it 20 fetbraio di agni aano. le mprese comun:chernnno ailEnte bilaterale terrilenale, it numero del cantrafii d. lavero riparite instaural

nelianno precadente, uillizzando it modelio apposilemente pracisposio dallente slesso

Capa IX
B < APPALTCQ Of SERVIZ S -]

At 97
{Appalia dr servizi)

RSAQ ia R8Y, che potrannag
J r pfnlwf- olaan|La210,|r mndacml ddrtcnh afle part s'wulanh i prasente accorco at (‘ne d: ln’mmarlc— .n measto af sseuanh pund
. altivitd che vengono conterilz in apps!
- fzvoratsii che vengono comvoili in tale precesso,
- assunzione del sischio i inipresa da parte dell'appallaiore e dei conseguent obbi ili net conbiatio di appéalto derivant dakte nome i
fagge m tema ¢i assicurazione gensrale obbhigatoria, disgaeng & sicurezea sul lavoro, ¢ risgetio cei ratament ecenomici @ nomativi previsli dalla cenliallpz.one
g iZi npaltetore dei potere argamzzativo e de! prlece diretlivo nei conronti del Isvoraterd wtilizzaii neti'appakts
2% Tals procedusa si esautird antre 15 glorm: dafia convocszane d: ci: al comms |
{2 his} g i in cu non sinno state cosliltnte né RSA nt RSU !a £ONYECA)

une serd indirizzala aliz

orgamn@zm"e lerritariale (!egh 'mprenﬂh»m' nuemme alia oorr'pelehtn arganizzazione nazs cnale siipulanta |' presente \:omru ’.o

3 Enlro tele lening. su rclesta defie RSA o delia KSLL. 5213 allivalo un centronic Enalizzato a veriticare la pessibiitd di reggiungere intese in
mento ala dhsponibilila i larmule oiganizzalive diverse daitappalio di se alla saivaguardia dei liveil occupazionas. al maatenimeriiz del'unitiia coairaliuate
nenché ol wallamenlto da ap; re ai dipendenl: che gid prestavanro seivi plds‘c taziendy eppaliante, con particoiaze riferimento agli eventuali seyvizi ofterti a:
iavoratori delin slessa

&, Tale contronto dovra conclucersi emeo 45 giorni della convucazione di cui al coryma 1. Cilre tale periods fe parti
dazone.

a Espe. e le procedure ¢i cili ai \:a'nm. precedint, in reiazione aghk appait: di servizi di puiizia e riassetin asfle camere, (2ppaltanie utivzzera soio -
appaitator che siimpsgiune & corfispordere, &t iavoralen che gia prestavano servizio con coniratio a lempo indeter nwnﬂlo alle dipendenze deilazizndn
appaltante & che 2hBIENO risoltn can magalila condivise 1| rapgantio i 1a¥Dra. yin Qo non aquanto
previsio dal vigento ¢ n . Tutlinin. 1sivo detraesistensa sanitarin be (4 ¥ ulmlmx sarvizi affett dab'appalianie ai pmpn 0lp~nnclr.n|| ies.
vitto} & parité di tnello & di mansion| Svolte, fermo rastonda che. ok sensi des' articolo 2103 del codize civie, ¥ f0n potra s
un‘unitd produliiva ad un‘altra se non per comprovate ragion: (ecniche. organizzallve e produttive

3. Guanio previsio al comma precedente si applica a: sudderli lavorplot anche In €as0 &1 succasslvi camshl dappalte sempreché dal tibro unico del !
pracedenle appaiatore ne risulii ia stabile arbizione eil'esecuzione det servzio i cui rallast per « sei mesi precedanti#l cambio di nppalte

1. Le disposizioni di cui ai commi § e 6 non 5i applicano ai vilagg! tursticl e o; complessi iutistico ricettivi delloria apena
6 L'aziends polra nvotgerst alix cammyssione paritetica 4 cn ab'aricclu 29 o 31 per fichiadere di afestare fa sussisienza i un appallo genuino,
9 i fini del ragglungimento degh accore indivtduak ¢k cut al comiva S, il datare di lavorc e i Izvoratera potranno dvelgerss alia Commissione di
concliinziotie di cui afi'articolo 33 el presente Contratie, eon Yassislenza deltosganizzazicne atta guate ciascuna delle parii aderisce o conferisce mandato

10 Sono fatte salve le disposizion degli accards terntanial: the regoians la materis disciplinaie gat presente articolo.

nrenderanno fa proptia icertd H Y o

Capo X
TELELAVORO
At 900
(Teleizvoral

Vadi A'lagaio 8l presente cont

Capn Xi
LAYORATORI STRANIER)

Art 99
(Promnaziane dellintegraziore)

1.Le pani, preso atto del crescernle rilievo assunta nel setiore dall occupaziote dei cittadini slranien, corcotdano di pronkiovere iniziative fin:
altintegrazione, afle pari opponuaita, aiia farmuzione ditale categotie ¢ :avoratori, anche attraverso ot
murali ai diverst livelli contratiuati e di contignio {ndzionale, lerriforiale, aziendale).

2.Le parii si impegnano aliresl a promuavere I'accesso del lavoratori stranian a Wtle le forme di impiego praviste dal prasente cenlratlo, compatbiimente con le
condizioni di soggiomno in ltakia del allading stramero.

1.Per It raggiungimento dei fini di cui ai precedanti commil. le pasl st impegnano alifesi a promuovede azioni concordate aei confronti della pubblica
amministraziong e degh enli

izzote
di stucho e di ricesza hnalizzate slla promozione i intetvent

Ail. 100
(Lavoro stagidnale)

1. L'esercizio, da parte del tavoratore slianiero, de! dirille d: precedenza di ol ali‘anticoto BG det presente contratio cosiiluisce titolo i prioritd per i nenira in tatia
nel'anna successiva per ragions di lavoro stagicnale, 21 sensi dellarticolo 24, comma £, dei decrelo legistalive 25 luglio 1899, 4, 226,
At 101
{Convanzioni)

1.Le part: possono slipulare apposite convenzioni con le commmissioni tegionall wipartite. di cui alfanticolo 4, comina 1, st decrate Jegistative 23 dicembre 1997,

n, 463, direlie a lavenre accesso dei lavoralori straniert ai posti diiavoro slagionale, p
2.Le convenzioni possonp individuare 1 trattamento économico & narmativo, comungue noh inferiore a quello previsto per i javoratori itatiani @ le nusure per P ’?}/’
assicurare idonee condizion gi favero della manodopera, nonché eventusti incentiv ditetli 0 indiredti per favorire latllvazione dei flussi e dei deflusst e le misure { 5 k,,
complementari relaiive aflaccoglienza E"/
3.1 nsultal delle inizialive di cui ai commu precedenti saranne nobficali alfossaivatorio nazionale sul mercato de! lavoro istituo presso I'ente biatera'e nazionale
del setlare lerismo, per il tremita del compelenie ente bilaterale tetritoriala . \\9‘
AR 102
{Conpetenze linguistiche)
1. Le patli sl impegnano a pmmuovere la di pigni ¥ iali ero temiorinli voill @ favonre lappeendintento defla khgua itoliana da parle de!
lavoratori stfanig, par i quali sard richiesto ! colinunz:amente del fondo ti formazione inlerprolessionale denominato INFOCUS. w
A 103 \
(Rinnovo det permesso & Soggomo} ¥
G 1"




1 Gi Enh Bealaral lemrdorial dei settors Tunsmo possono seaigere eiivid di assisienza ai lavoralori slranien oi fini
PEIMESSO <1 50ggiumo

2. Le parti canvergeno che i contrali d: favoro o cui atlarieoie 92 dal presente conlralio {favora exica & & suIfoga) possono Costhul
concorrere afla reahizzezions tei requisits the la iegge richiade per il nnnovo dei permesso di 5aggiotnG

fei dishrigo delle patiche vk al rinkiove Jel

e uno slrumenia uike 2

At 304
(Traduzione o=l lesio conlraitualel

1 te parti ano allEnte Bilalerale Mazionate de! sellere Turismo il compilo i predispont2 la raguzione o bngua siianiera (ngiesa, frncese, 1ecrsco
spagnofe, arabe, rumeno) di una sintes) del principal daali & doveri dei laveralori. ch sara predisposts dalle parti slesse

Capo Xii
QUOTE D) RISERVA

Arl. 103
{Grole of riservay

1, A sensi det 3¢ comma de!t
determinazione dela risens
le assunzicei dei lavoratag cu S10 assegnata una gualifica compresa ne
- le nssunzioni del loveratod cui s1a sssegnata Una quakfica compresa nes dvelin 2, %, G, 85 ¢ 7 a tondiziane che zbbiane yia prestetn servizio
presso imprese det setlore a che siano in possesso di litolo d studio professionale rilascialo ta islititi o scuole professianali altuenle alle mansioni ¢a svolgers:
- le assunzicnt etfettuate in occasione dei cambi di gzstione. iamente ai lavoraten gid occupali alle d:pendenze della ge: 2 precedenie

ran & del decreio legislativo 21 aprite 2600, n 181 2 successive macifiche e infegrazioni, ron sono computabih, ai fini gel'a

el A 8.1 2%

Titelo ¥
RAPFORTD DI LAYCRC

Cape !
ihstauraziong de! rapporio

Art 166
(ASSUNZ.

et

’

1,40 sens1 e per gi sfietli deifan 1 cel decrzto lsgislalive 26 niagic 1987 . 152 & successive Imodifiche 2d intagrazion, it datore di lavera & lenuto o
comunicare in lerma scritla al lavoratore it luego i iavoro, la data d inizio des rapgorta dilavoro. |8 dirata del rappartd dé lavora, precisando se si tralla dirapp:
iavoro a fempo determinalo o indetermiiele. la dussta del penode di prova se pravisto, linguadramsnts, il livelo & fa qualifica allnbuili et laveralose Fimposto inte
defla relnbuzion: » i ralalivi elpenti coslitutivi.

2 |l syeraicre & tenulo a consegnaie a¥'azienda i documenti dabia stessa rickiesti, quali ad esenple un documenlo di identits e il codice fiscaie. it tibretto ¢i i
doneita sanilaria, le cerbficazioni dai Wchi di sludio posseduli, drile compelenze acquisiie. delle esperignze prafessionali inalwete

3.1l iavoratare € tenuto airesi a comunicare v forma sciiila al datore di lavore 1a sua residenza e dimora e & notilicare immediatamente ogni eventuale
SUCCRSSIVG camblamanto,

Capo!l
Perixdo df prove

At 107
(FPeriodo Ui provaj

L.a durata del pericdo di prova dowra risullare daita letlera di pssunzione, Durante il perinds & prava o atla fine di esse & recigroco it ¢inllo s
rappor(o d: lavoro. sanza obbiigo d, preavviso & con dinlto al trattamento di fine rappents.
2 Curante | tode d§ prova la relribazione del lavoratare non potra essere inferiore al
3 Trascorse it penodo di prova il personale s infendera regolarmente assunlo in sennzio se nassuna delle parti abuin dalo regolare disdetta periscritia in tat
caso il periodo sara computaio agi elledi delenzi @i servizio.
4.1,a durata dsl pericdo di prova & slabrila neile misure che $eguono;

oluzicne det

nimo contratiuaie stani al tavaraiore s'esso

3. A fini del compuio del percdo di prizva sono ulill asclusivamante i@ gioreate di effetlive presiazione lavorativa, lermo restando i termine massimo di se mes}
previsto dalait. 10 detia legge 15 iugho 1986, n 604

6.1 personele cive eniro if termine ds ue aeni viene nassunto, cor la stessa qualilica, presso Ja slessa azienda ove abbia gt preslate sesvizio, superando it
perioto di prova sard in egnl caso dispensato dall efielkuazione di un quovo periodo di prova,

7. Al personaie assunto fuon provincia che. durante o alla fine det periodo di prava, sio licenzialo, il datone di tavora dovra rimbotsere fimparle det viagawo di
andata e ritorno al luage di provenienza . o

Capo Il
ORARIO CI LAVORG

st 108
(Orario pormiale $

nanalej

1.La normale durata dei lavaro sellimanate elfettivo & fissata in 40 ore, salvo quanio giversamente stabilito netla Parte speciale des prasenie contralio per le
imprese di viaggi & lrismo, git stabilimesn: balnesti & | contpiess! 1uristico ricetlivi deli'aria aparta

2,1 smin setiimanali det nonnaie orano d: igvoro pre al prasente confratio seno (ssal sefe &l fing contaltiai

3 Le suddette limitazioni delforaric di lavoro non si applicano agh impiagati di cui alart § det R 3 16 marzo 1923, n G492, :n relazione alffan, Acel RC 18
setlembre 1923, n, 1955. e cioe ai capi ¢ agenziz, af direllon lecnici 0 anuninisirativi, oi capt ulficio ed ai capi reparto, falte saive le condizion: of aighiar favore

Art 108
{Durzta massuna deltorecio di lavero}

1 Wl periodo di cucai commi 3 e 4 gelinrl 4 def decrelo B aprite 2003 n, 66. ¢ slabitila in sel mes,
4 La conlratiazione integrativa. \emilonale e/o aziendalg, pud ampliare tale perioto $ino & dedici inesi, a fronte di regioni obiettve, lecniche ¢
ineranli alforgarnizzazione del lavoro,

Art 110
{Ripos0 gicrnaiero)

1. Ai sensi e per gli elieiy dat comma 1 desTan. 17 del decrato 8 apiile 2003, n. 86, in caso ¢ allivila di lavoro organizzale in lurni setiimanal: a plurisetimanall,
ogni vofla che il lavoralore cambi squadra & AON possa usufruirg, tre ta fine del servzio < una squadra & I'nizip di gueilo detta squadra successiva, del pedodo di riposo
giomaliero, lo stesso palra assera goduto in fonna frezionata, fermo restando che | due umi Ui lavosd Non gotranno in alcun cago essere CONSECULVI

At
(R:cuzione deili'arario)




1. Farma reslande 13 durata deforaris imanale normate previsty art. 108 ¥i2ae concordain una riduzicne delVorane asnun'a per alberghl, pubbiic:
=sercizl, canpegyi, alberght diurn: ed age i

2 Per gh slahilimenii bainean la duzione del'orario asnuale sa

3 Taki fiduzicni sono comprense dehe 32 are ralalive alle festi
remtredetta con © F R, 28 dicembre 1985, 0. 752}

4_Le riduzioni di cui al presente sdicolo versanng eltuste mediante godimento di parmessi individuai relnbuili dette durata g mezza giomata ¢ & una glomata
miera Tenuio conlo defte particolani carslieristiche dei seltore, i permessi saranno frul individualmente in periodi di minore allivita & mediani (otozicne dei lavoraton @
comungue in Mmodo da ren oslacolare la normate adivith produttive delezienda

5,.5alve quanto pravista dak'arl. 14, comma 2, gt m}, e camina 3, fett i} in presenza di pa fae esigenze grodullive aziencall pouanne &ssere altuate
modalita di godiminta dui sulddeti permessi diverse da quelie ¢ cui al comma precedente, binalamente a reniidug ore aniuih, previa programmazione e taimpesiva
comunicazione ol tevaraton intiressali. Tali permessi non polranna essere infelion ad on'ora. ne. comuaque, utlizzati per fraziam doora

6,Gh eventual trattamanti in allo in malerin di iduzione, permessi & ferie, i intendone assotbili fino a cancorrenza dai permessi dhewe al 37 camma, eccezion
ahta per e evenluaii riduzioni o permessi concessi a fronte ol po: ni i Javoro gravose o nocive

7.1 permassi non goduli entro l'anne di malurazione saranno pagall cena r2lribuziong in atto at mament
medssime Mmodaiitd sopra previsia. entro « non oltre I 30 giugna dellanno seguente

8. tn case i presiazons lovoraliva ridota eio di rapporti ot lavoro iniziati oo conclusi nal corfio dedr i W G e O p: Qi cui 2
presente aflicoto, o frazion di mase sacannn fussitate. La somin £05) oltenula comporierd fa cortessansionyt ¢f un raled mensie per ¢nl fienty glorni gi eptendon,
aonché per ia svenale frozione residue paii o sigieriore a QuNdici giorms, La frpziond infesicre & puwirehicl gaani non vers 2onsairaln Par il companto plbengii e
campeggi, si appicanc le dispasizioni di coi sgli atlt 225 & 277

9 1 pormeesi ¢ cui SCRra ACH Malutans par i penod: di 455202a el iavoralore senza Ghlio afip retribu2:

il 1 pagamente dei permessi non geduli entro Fanno ¢ malurezione ol personete del pubtblics esercizi retribuilo it Ul 0 6 DA Con 1 perceniuale
i servizio awerrh secondo quanla previsto nefls Parte spaciale del presenta coniratic

nvace pari & 108 ore
sase abote dalla wgge n 341977 (2 con esclesione quinds delia festviid dellEpdara

« con e

e

Arotiz

iRipartizions deserana d; lavers giornahec;

1. La npanizione geoiania o lavoro gioratero ¢ hissata Dar cizscun comparts nelia Paile speciate del presents contratio

A 113
iDistribuzione delorarioc setimanale)

1. La distriblizione d2lforana seitimanate df lavoro ¢ Assata per ciascun comparo nslia Partg speciale del pras

2 In 0gm azenda doviBrno essere aflisse in WoGo visile una ¢ pil taoeke, con lindicazions dai luint der seivzs e relatn

<}

rac @ dete gusliliche dai petsonare

Al i
(Fiessibilla}

1.1n relazione alle peelianita del setiore uristico & quindi alle panicolart esigenze produlivve delie eziende patranno esseie adoitall sisiens di dstubuzione
etrorano dilavoro per perisdi pluriselitmanali, intendendos) per tali quei sistem: di disirbuzione dalloraric di tavoto che comperlan par una o pit setlimang

prestazioni ovoralive di durala superiore 2 quelle prescritie dal precedenie prt. 108 e per |2 alire, a compensazione, prestazlani di durala inferiore

2 Gonseguentemente Il maggior lavaro effeltuate nelie settimene con orario di lsvero di dirata sugeriore a quelis prescritto dali'art, 108 non da dititla a
companso pef lavoro siraprdinario. mgnire per le selimane con prestozioni di durata inferiore a quella prevista daile stesso arl. 108 non dovre darsi fuoge a rifduzieni p
delia normale 18l:buzione. \‘}J\

3 1l numero delte settimane per le quali & possibile sifeltuare prestazioni tavoralive ¢i durala superiore a gueile deli‘arl. 108 non polra superare ie qualtra \/
canseculive €d in ogni caso l'arario < lavora non polra superase lz ollo ore gioraligre, fenno reslanda il difitlo at nosmale godimanlo del riposo sellinanale di 2gye
Per Je agenzie di viaggio, it inito 6 Wi sal sellimane conseculive.

4\ recuperc delle magglor prestazioni di imvero verra sfieliuato allraverso congedi ci congnagtio
pradutiiva & camungue enfio gadici sellimane a far data daliinizio del peroda di maggior prestazione

5 Quators, invecs, : sislemi di disiribuzione deli‘orario prevedane l'estensiane dei petioai ¢i cui ai precedenti commi 3 ¢ 4, nispetavamente. a dadici & vensavaliro
seltimens, per ( }avaraton cul i 8ppichi tale sislema il monle cre annuo & permessi dicuiatiat 111 2 elevalo s 118 ote

& Cualore 3 ket aziendale 0 interaziendale le inprese intendano appiicare | suddeti sistemt. Cui non ot farst HEarsc e gis 2 due volie reilanno, con
consecutive, Fadozione dei progranymi sara preceduta ida un incantro k2 Direzd aziendale & .8 U o dolegalo aziendale nes carso del quaie [a Drezione ozierzlaie
csporea iz esigenze delfimpresa ed i celativi pregtimin, al fine Gi procedere ad Ln GEamMe conginia. Dopo questa fise. concluso FEsame CoONBILAID, & ComunauR
almeno ¢us setimane prime dell’avvio dei nuovl progeaman:, a cura defla Direzione azisndale LU COMUANTAZIONE A1 TALOBICH et proge v dzhnili Sarpons fatle
salve ie siluazioni di persone che comprovine fondsti ¢ giustificali impedimen

7 Ne! caso Ji ricorso a tali sistem,  lavero straordaario, 2i soli fini retnbulivi. dacome dakia prima ord suceessiva ait'crone comunsale al lavoralors

8_In deroga a quanto Previsto tai commi piecedent, in relazione ate paculiara dei selicre wristico » als consequenti esiganze prosutiive e orgarizzative,
Torario 4 javero poira essare calcolaln eame media in un periedo di due setimane, apphcalnle par ure voia in castun iemestre Al lavetnlan inlereasal sara
sizahosciuta una riduzione dell'orario di lBwero pan ag un'ora per ciascun periodo biseltimanele di effesliva eppicazone ¢ meccaniamo, & Mersmanic dal monss
ore i permessi ¢ cui alarl, 111 cel presente conlrallo.

2nto avvelrd net periodi de minare inlesn:

o g
vorative

Qrario medic in ragime di fiessibitla

i) Le organizzazion: stipulanti si danna atla che Fandamento allalenante ed iregatare detia domanda lunistica comporia diffcolia per lI'etganizzazicne de! senvizio
ad inducs i) fazionamenio delia durala dei rappori di lavero,

Le parh consegeentamente concotdano. anche at fine di incentivore [a continuith ed it prolungamenio dei rappor: di lavaro, di adolare in via spenmenlaie
netarco dells vigenza del presente coniralle, la saguente disciplina delferano medio. 0i sens & par yh efieti dellanticolo 3, comina 2 del gecrelo legigigtivo B avate
2003, n 66

i2 A fionte dotla eventiale necessita gi awvalersi di un minbr appeio di prestezioni invomalive, & possibile procatere atio svalgimento & pigstazioni di durata
\nferiore alle pusanta ore salmanali, senza Hduzioni delia natmate relftuzicne ensie, Le mancale-pres1dzion! sono comaensale da prestazion ds furila equivatente
svalle nellarco delle 13 setlinane successve o, ‘Gualora tale condizione nan si realizzi, sono detratie (al monte ore di permessi rstebulll di cui alfaricelo 111 del

presentecenl k\E\

o) A frante della eventusie necessila di avvalersi di un miaggior apporto di prestazioni favoralive, & possibile procadere allo svolgimento di prestazion di durata H
supenere aile quaronia ore setlimanali. senzn corresgonsione del \r: economica prevista per il lavora straorcinano, Tali prestazionl sono compensale a ribosi N \

di durala equivalente fruli neiterco celle 8 selimani successive o, guaiur tole contizions non =) realEzl, o monte o O permesst et o on @lfarlicolo 111 del
presente c.c.n.). sard Incrementitto in misara pari aila.dutola delle prestaziom non compensale, mentre 16 moggitazione per il lavein siranrinend verd qudnta.

5 Al fine di persequire Febieltivo di orolungare Ja gufala dei rapporli di lavoro fing ed ditre 16 13 pertl ) nonche g assanti
con contrallo a lempo ceterminala (con esclusione dei coniralli stipulali per r2gioni sostitutive e det contratt a lermine dl durala supeiiore & 12 mesy) e compensaziont
i cui & commi precedenti potranno avvenie lungo lulto Tarco del rapperio di favcia. Il conltralle individunte polcd fire che la data esalty o seadenza sia

determinata lenendo conto di eventuall ripos| compensali di cui &Y contma 4 del presanta anicld @ di ovental permestn 0 Cui alanicolo 1711 non geduli In 18l caso,
'n lpago del tratamenta di cu alfarticoio 122 @ ol cemma 4 ge! presente arlicolo, st tena contd et meghiere duraiy deltoppotio ar sofi ini det caiceda dai ralg o feng,
iredicesina e quatlerdicesima mensilit. con esclusisne dei trattamento di fine rapporto ¢ di ogni ellro ishluly di legge e conlalivale

G Resta terma, in ogni caso, il siritto al riposo giornaliera ed al nposo seltimanale. con te modalita stabilite dalta legge ¢ dal presente e Rl non
che te rappresentanze sindacal preseali in azienda (RSA/RSU ¢ delegato oziendaiej ric

Che i possibiita
dang un inconiro per Iesame congiunto dedfe gventuali problemzliche

i numero massimo di settimane di cui ai precedenli commi 3 e 4 pud cssere glevalo sino a:
H 26 satimane. con riduzione deli'ninalio di lavora pas a 20 minub per ogn setimana elfgtivamente utilizzala m aggiunta alte 13 szllmane, da iconoscers ai
tavoralori imteressati dalieffetliva appicazione de! meccanismo, ad incrementa del menie ore i pemessi di cui allarticcla 111 del preseate cenlt: in tat caso, sara
resa una previa infarmativa alle rappresentanze sindacali preseni in azienda {RSA 0 RSU o celegato pziendale). e quali potranio richiedere lo svolgimenlo di un
incontro, can [assi: delle rispellive organizzaziom sindacali territoriail aderenti alie part stiputanti i presente c.e.nl, inalizzato al 1agguingimento di imese:
&) 52 geltimane, previo accordn, da delinirsi in sede azizndale, inlerazigndale o lermoriate. con Fassisienza cefle arganzzazioni tarritoriail dei dalen di iavoro e
dei lavoratori aderent) alle parti stipulanti |l presente c.c.n i, prevederdo l'elevaziane del momie ore annuo di permessi di cui ati'articolo 314 sino a 128 gre annue,
Nede ipotasi diverse da quelle praviste dal presenie comma, il umero di permessi di cw alfedicoto 111 che puo essere uliizzate a sensi ¢ol comma 3 def presente
arlicolo, non potrd essere superiore a:
- 72 ore annue a compensazione deile prestazioni rese sino al 31 dicambre 2015;

§4 cre annue a compensozione delle prastaziont (ese a decorrere dal 17 gennaio 2018
Saranno faie salve le siuazion di persone che compiaying fondali @ gustifcah inpadimant.
9 te disposiznionl o presente arlicolo st applicano olle aziende di cui alfanicelo §, comma T, punti ! (aziende afberghiere), Il jcompiess: srighice-tce!
aperta). VIl {port ed appradi turistiel}. VINL {ifugi alpini) del presente ce.al
{ Le dispasizioni di cui al presente articolo non si appiicans ai lavoratori ossunit a lempo indelerminato con cottratlo d: lavaro a lemps parz:
I'applicaiiia delle clausole elasiiche e Nlessibili

eliana

e farmo restanco




La conlratiazicne integraliva puo stablire prews:cni diverss

&

Foratio annia camyxessiva)

(Diverse ragolamentszion o

1 Le part eonvengeno suilob:eitivo ¢i oltimizzare le nsorse atltaverso una meghose
{ra 'ulitizzo detig lipotogie di rapparto di favero, le napettive entia necessaric a copire e ¢
gadimentd delle fene e del peratessi

2.Le part ccnvengono che in quasto Modo s: possa me cornspendese ofle esiganze & iessibilitd dele impres:, yolie a3 migiior utkizze detie atlrezzakice
anche con il prajungamento dell2 Jasi slagionali, facendo megiio inconlrare le esigenze delle imprese con quelle ddi lavoraton anche per il conienimente ded favero
siraordinanc ed una miglore regolazione def lampo parziaie 2 dei rappart d: lavero noo a lempe indeterminata

3. Tulto cid premesso, le pani convengonn che i¢ aziende o1 gruppl di aziende che infendessero avvalars dels pessibilitd di cu: al presente arveolo dovranno

altivare ung negoziszione a li 2ziendale o interaziendele per if ragoiungimento di accordy, anche di tipo spedimentale nfent atlinlera azieida @ parti di assa. su ung

0 pits delie materie concerment 'viilizzo delle prestazion taveralive suila tase dellz ore thiavnio cemplessivanienle dovule a ncimia det presente coniri o elo le
palllco'ari cnaﬂe !",)'\inq‘e ¢i rapport dr lavoro,

rizzazione Ger ipwore. & clee alliaverso una gl sdeguate combinazione
enze di Organico c-rz-.-!s!-:- la definizione degiistan e la oo distibuzione, il

SN0 rea.izzall nei contesio Jip Ggra'ﬂml le narme ¢ iegge. foraro aormaie

quantilativi previsi dalla

nmmalnv" conllul uale vigente per (2 refative
5,10 tali accordi, le panl attiveranno ina "barca deils ore” a! fing i inetiere < izvuralon in condizicne duubizzare IN WAIG © 1 parie 6POS: CoN’

arestazionl evenlualmente eccedenti forario medio anmic

6.Pertanto. eventuali presazioni eccedent forann nedio annuUs VENENNo cumpensate Con B n fa d 1svare strasidinana & con
un conisponcente numers di nposi compensatvi cha polranio essere felriitt o uti - compaliiments con ie iont crganizzalive delieienda 2 con le esigenze
dal mercato - al termine 2el periods o rifesintenle & neile quate & con ie modalita che saranno defind in oTcnsiong el athiaziong dei grogramay di cun al peesenie
anicolo,

7.Megli aceoral di cui al presente aricoio poltanno, airesi, Fesare CONCONYELE i¢ cadanie lemporail per I8 verfica de: progranimi definit,

B.Per § 1avoralori cui 6 applichi Lale 3istema 1t motte cre annuo d permessy, & cul alt'art 111 & elevate a 128 ore

9. Nel caso di icorso o (al sistem, if lavoro stracrdinario, ai soli (ini gate meggorazion retnbulive, decerre daha prima ora successiva al'oratio comunicata 2}
favaratore.

selivia fionte o

Al 118
(Orada di favoro oy minori}

| Larario di tavorn degit advolescenti {minari gi €l compiesa 12 ) guindicl anni compiuti w4 1 vic:allo aan: conv
sellimanak

2 1 nvinori di cui al comma precedente hanno diriiio ad una terruzione dr almeno mezz'on dellorario giomalketo d: lavsie Guaiora quesle super ia durata i
quaﬂro ore & mezza
terrizione del'crany gicraatiers di iavale per it consumio dei pasil regh al Lergln nei pubblic: gsercizi e e campeqgi, nonché Hintermizione mendiang ¢
ripose neg stabiimenti halneari non seno curulabih con le nlzruzioni prevists per i minari ¢al prezents artizale: Minterruzicne di maggror durala assorbe quela é
misor durata,

4.1'ora e i durata dell= intrry

3 ReN put supperan te 8 ore giothaliere ¢ le 40

nt suddeite dovranno essere esposte nelia labelia cei g, di sucaiart 113

U Y
{Rinaso dei minori}

1.Al sznsi e per gli elelli detlarlicaio 22 defa isgge 17 oltobre 1487 n, 577, come meadicalo aaifaricolo 13 aul decrelo iegistativo n 345 del 1939, i minori
deve essere assicuraio un periodo di ripesa se\umanafe di asimeno due grornt, se possibile consec: nprennenie la donteawa Pei comprovate ragiont di ording
tacnica e grganizzakivo. il periodo minimoe di ripeso puo essere ridolio. ma non pu corungue essere infediore a 36 ore gonseculive Tak per:odi posFons e3sere
intarroth nei casi di attivitd carnlierizzaie da period\ dilawogr) lrazicnal o & breve Surals nel?a giornaia

2. Ai iron impiegal in bliviid lavorative i caratere cultura’e, anistict. sperive o pul ane o nal setiare Uil $peftaccio, NoNChe, ton esciusin qlermenio
agh adotescanti. ne: sation duristico, akierghiera o della rislorazior.a il riposo seitmanale nL.Q esLera concesso anche ip yn grame diveran daba domenica

115
(r’\’ectmw/)

1. E' armnesso ¥ racupsra delie ore i 1avers perdule A cousa & 107 Magpore, 0 per le intenuion o ge: 4 mInGr favore concordali lale Grganizraziont
sindncal supuianti il preseni? contrano, purché essc s1a contentd nei kewti di un'cra 2l goma e §18 25lo nel mese SUCCrSSivo

A 119
tntervallo pes fa consumazinde dei pasti)

1. E' demandate ar contrat inlegrahyi lerntonati o aziendah dei setioti alberghs, punici s e
dei pasti tra un minimo i Mezz'ora ed un massimo di un'ore Al giorao,

campry stabilite ia Curala ael lampe per 1 cohsumazion?

Al 420
{Lavsro noliuimny)
1. ll1avoro nellumo ¢ regolalo dalla normative previsia per ciascur compinio nalia Parte specinie det presente coltraic

Art 121
tLaveralosi notiueni)

1. A decorrere dal 1¢ fugiio 2001 esttusivamente ai sensi e pr gfi etleili del decrelo legistatve 26 novemare 1999, n, 832 e successive modfiche el Integrazion!,
il periotio notturno. & quello specificolo per ciascun coniparte neila Pare spacidle ded presente contratio ogh ant, 21€, 269, 301, 330,

2, L'vrario di javoro ordinario dei javoratari notturns nion puo superare. nefla seitimana, le oo ore medie gormaliere. Si applicaro lé disposizioni di cui at'art. 5 gel
teglo decreto 10 setlembre 1623, n. 1555,

3 | cantratli integrativi possono individuare un periedo di nfenments pit ampie sui quale calcolare came medie I suddelto iimite.

4, Le condizioni ¢i cui al comma precedente si intendono realizzate anche medianle Mapphicazions degh oran pluristtimanal di cii agfi arit. 114 e 115 del
presante contratto.

5.1l periogo minimo di riposo setimanale di cui agl ant, & e 3 dalta leqge 32 febbraio 1924 n 370 non viene preso wn considerazione per it compulo deld media
se cade Nkl periodo di ritenmento i cui 8 precedenti commi 2. 3 e d.

5. Net caso i1 cii sopraggiungano condizioni 6i sslute che comporane linidonestd alla prestazione d iavoro noiiurnao, accertala con 12 Modaiita di cui al cecretn
tegistotivo n. 532/1999, it lavoratore & assegnata ad gitre manswont o &d allri ruoli divrni, compatibiimente con ie esigenze organizzalive aziendali

7. Qualora {' gnazicng ad allre sant o ad aitit ruoh non risulli applicabile. « dolore d: lavero ed i lavoratoie potranno dvolgersi alla Commissione &
cenciliaziona ¢i cw aillart, 33 del presente contralto

8.1 contratti integrativi passano definire specitche madaliw ¢ apphicaz:one dalle d:sposicns d: ¢
caso in cut I'assegnazione ad allre mansiani o ad altn ruch non iisuili applicalle

9. Nei casi di nuova inltaduzione i favoro notluimo le aztende provvedaraano agh egempiment d o agli ¢

comma precadente ed ingividuare uhenort soluzient per

1t 2 e 10 del decreto fegislativo n $32194¢

Art 122
(L avain shhaorgtharno)

1. # tavoro staordinanc 1z carallere di gccezionalitd e non pud essere ricniesto senza giustitcaio molivo: siintende per tale. af scli fixd conlratiair.
queilo eccedente il riorrrale oranio contrativale effettualo ai sensi degli all, 108 e 114 a seconda che vengano adoliali o mena riposi di conguag!

2 il lavoro siracrdinario € ¢ ilo nel fimite imo ti duecent nia ore annuat

3 | iavaralor non petranno esimarsi, senza giusliticalc motive, dal prestare iavoro straordingsio entra 1 #miti hssat dal 2* comma del ptesente
artcolo

4 1l tavoralore non puod compiere tavoro straordinario ove non sia avtorizzalo dat catore di favoro o da cixt ne fa e vecr

(s} Le are diJavoro sirpordinario dovranno essere aulorizzate dat dolore dl favero € saranna a cura di esso cronalagicamente annolale in apposilo

regisieo, la cuf tenula ¢ obbligatona e nel quale ciascun dipendente, che abbia complulo iavers siacrdinario, & lenuta ad apporre il proprio visto & ad annotare gl
evepnluali rectami,




5 L kquidaziona del iavoro streolsinane sarz elfefivata d nonna afa fins del penodo di pago In et
il mpse successivo. )l registic ¢ cui SoprA dowa essere Conservalg per essere esibilo occeirende anche 4 rehestn delle Osganizzazich
SErvira come docemento di piova per siebilite 2 i lavortare abhi efiztualo ¢ mano §l2voio sleordinasio
7 Sono esentate dalla lenula dei regestio di e al 27 comma le aziends pressy ie qual ia regisirazians detie ore di laverc svolo & elfetluata con
mezzi meccanic
1 1avoro stranidinario & compensat rieliz misure € con le modaind praviste per ciascun comparto neila Paite speciate gel presente contratio

lavaio & sinto preslalo e cor

que nen oftre

Med 722

{Riposi competisalia)

1.t prestazicni lavoralive stracsdinarne ecsedenti it narmale orano di lavoro sexlimanalz potranno dare luoga. per | lavoralori stagionali. anziché al traltamento
seonomico di cui aflar, 122, al gedimento di riposi compensanvi di pari duratu alla scadenza del conleatla 8 lermine chie In lal caso deve itzndarsi automaticamente
peorogato.

2.1 conged: d conguaglio di cui all'art. 114 nonché i permassi tion goduli & o al'ant 111 concorrono, in
PIOoga tal conliallo @ wenine

3.Consegueniemante il chicula dei <ol ratel of etle @ redicesifa £ gualtonicesima miensiila tiss conto dellintera ‘diversn durata del rappotlo e la eveniuale
fraziene ¢ mese dar logo ala lquidazidns d: tant vintiseiesini d: un dodicesing delie graufiche e del! > suddetie per quante sero fe grormate faianli,

4.E' camunque escluss da tale crilerio ¢ compuio il raltamenito of kine rapporio

5.1l dipendente che non intenca avyaters: di quanic prevista do! prssente arkicale & leno a dasns comunicaricne senkia al dntote di izvoro af'alio
teli'assunzionz

me ai nposi compensalivi det lavaro straordmario. aln

Capo |V
RIFOS0 SETTIHANALE

At 124 (Riposo
selnmanait)
1 #i sens: ¢i legge. Letta Wl personate godra di un npose salmanaie daenliguatiro ore
2. Si richiamano n maniera particolate (e norme d legee dgiardent ie ativita stagionali e quelic per le quaki it funz:cramsnlo gomenicale

corrisponde ad esigenze tecniche ¢ & ragioni di pubblica ulliia, 18 vigisnza delie

&, ja comatiazione delitnyeniano ¢ ga Liiarcio annuaie

Ar 125
eilo 4ol npaso setiman

A di guden

7, Fermo raslanco quanto previsto Uaj presante ¢ o ril in malzna di consutezicne & Confionto s
distnbuzione degl orari e del durni, seivo diversa previsione delle contrattazione integrativa, quainra I oso satlimanale sia ruits TV )
setlimena, la duraln complessive r 8sso agal aualtordict giorm dave catrispondere A non meno dj ventqualtio ore consecutive per ogni 56l giornate effellivement
iavorele, da cumulare con e ore di fiposo giornotizro.
2 Le parti corvengane che le modaiita ¢ godimiento de! tiposo selliriandie di ca: of coming precedenia
uesto in guante volle a favorire:
- ¢organizzaziona def turni e 1a rotazions del giorno di Nposa, cou seiticolare tiferimemte alle esigenze che si repiizzano in seno alie aziende che
non effetitanc il giomo di chiusura sellimanale;
- Ja conciliazione oatla vile prafessionale dei lavoralori cen fa vity privato 2 & esigenze familiati,

pendono ac esigenze ogysliive tipiche det sellote

Al 126
(Lavoru domenicaie)

1.A partiredat 1 gennabo 1E41. ai
damenica. weirh confisposta una indann!
affeltivamenta prestaio di dainenica

2.R a! parodo | ate al'entrata i yigare del auamants o ulal 1° comma e prasents arealo, (e patli o dnng nugvianmente reciniecs ailo
d nvere tenuto conto di 2tle prestozien lavorative domericali neta datéimninazione tel rattamantl econdmic e cornativi complessivamante defing dakia
contrattazions collettiva.

3.Sino al 31 dicembre 1980 si confarma la disciphing di cUi ali'ar. A4 dei ¢ cn), 16 febbraic 3687, d: seguila riportato.

“in relazione o quanio stabilio dalla 12gge 22 teblvgro 1435, 1 A70, citga ta legithmals del g Wi (el ngroso seli e in Qi dversa dalla domenica
per (e aitivitd perle quat il fung 10 d ‘g ponuh & fagion: & pubblica AtiiG & g esigenze teeniche quali. appunto, quetle cel seltore furistc, te park
si danno atlo che delle p lavorative i i demanich se ne & lenute e cont neto ¢ zione dei esnomici e nofmalii
complessivamenie pravisti dalia cantrattazions colleliva. Le parti, pertanto, riconletmano. sulla sase delfa theciplina conlraituaie. 1 esclusigne del riconoscimento al
invaratori dal seliase furisma di una ulleniore specifica maggipiazizne per il lavoro demenicate”

veralor che, ai sergh delia legge 22 tebbealo 1934, n, 370, gnilano de! rigoso seltimanate in gicinzla diversa datia
0 cifra fissa par al diesl per carlo deila quatn orana ceila panD s ¢ deta conlingsnza Der ciascuna crn ¢ [avare prchaario

Capo Vv
FESTIVITA

1. Le fesl per e quall viene stabilito 1 alismento ecoromico d: tul al presente articoio soNo (¢ seguentt:
Festivitd nazicnait

Anniversario della Liberazione: 25 ag
Feasta de! Lavaro: 17 raggio

Fesia delfa Repubblica: 2 giugno

Fastivild infrasellimanalt.

Cepodanne: 17 gennaio

EpMania’ 6 gennaio

Luned] di Pasqua; mebile

Assunzione: 15 agoslo

Ognissanli: 1 novernbre

imracolata Cancezione: § di

5 Nalale: 26 dicenibre

S. Stetano: 26 dicembre

Palronp deita ciltd

2.In considerazione delle particola catalieristiche delie aziende linstiche (| godimenio detle lestiviid suddetle verra subordmnalo aile esiyenze aziendah

3 Per effetto di quanto sopra nessuna deltazione dovra essere falia sulle nermali retnbuzioni in caso i mancata prestazione di lavoro nete suindicate festivita

A.A twlto il perscnale assenta nelle giomate di festivitd. per nposo settimanale, prr matatiia, infortunio. dovra essere cortisposla una gornata di reinbuzione
conlraltuale senza afcuna maggiorazione.

5. Per e fuslivitd cacenti nel periudo di assenza obbi
del'iNP'S «la carrispondersi a caiico del datore di lavoro.

.1 tratamentc di cui a! presenle arlicoid non ¢ dovuto nei casi di coincidenza delle festivitd sopra clencale con uno dei giornt i sespensione dal servizio o duila
retitbuzicne per provvedimenti dlscipinar

7.A1 personale che presta 1a prapiia opera nelle suinticate fastivita & dovata, alre alls nermale reldbuziong giornnliers, 1a retluzione pef (e ofe di servizio
effetivamente prestate, con le maggioraziani per lavoro festivo praviste per ciascun campaito nela Parte spaciale del presante conlratlo.

B.Per it lraliamento economito per e festvita del personale dei pubblici esercln retrbuie in tulto o in parte con 1o petcentuale di servizio s rivig alla Parta
speciale def presente contzatto,

eimbte

Yario 38F gravidanza e puetpeno fa lavaraiice ha dintto ad una indeanita integrativa di guelta a catico

Ar 128
{iV navembre]

1.4t rallamento de) giomo dello Unitd nazionele 4 rovemnbre, dichinrato non pib festivo aghi effetli covit: della legge & marzo 1977. 1. 33, ¢ gueko previsio dai
commi seguanll.

e



2 Aligyoralcre chaamalo a prestare serwizin nelis precallp gicraie sestia olire & lralamanio ecsacmicd mensie. 8 altibuziona par 2 ore &) $e0n12Zi0
cifeltivamente prestato senzo slcuns moggiorazione ovyaro, i allesnaliva, ¢ godimenio du casispandente rioso compensalivo. ehig verrd subaititals, stanie a
precedenle nemnaliva dal seitore, alle esigen2e aziendall n quasle uiima caso ia tiva cormnunicazione sara dala ai favoer,

3 Nessuna detrazicne sard elfettuala sulla normaie retrhuzions mensile Qualola it laver alorg non venga chiamntc a pre: a giornals

4 Al lavoralore assente nea stessa glomata per Nposo setimanale doved assere coulspasta una giomata i retribuzione controltugie Senza Aicuna
maggiorazions

5. Al layotitore assenle nella suddally gioemata per NatmWia, INFOIUNLE, Gravannzo o putipario, (Enulo conta dalle tispo: ioi degli Jstiluh assicuralon i (alena
di estivils sappresse, dovia essere Comsfiosia secondo le norme & con i Lt&l in BIOposEs prewsti dal presente contiailo nazonale & 127070, la integrazane dells
indennily cortisposte dagh lstluti medesiny fino a raggiungere 1l cenlo per cento della rettbuzione giornalers

G, Per it parsanale dei pubbiici eserai2f relrsuito n willo © in pare con ia percentuale di senvzio si fa rinvio aile Parle speciale ¢ei presenle coniralto

Capa VI
FERIE

Art 138
(Beteominazione del perisdo di feris

1 Tulto il personaie ba dinilo ad un pericdo di [fte nelia misura th ventisel gioel, A @l fne, fa seltmana laverslive qualungue sia la d 21sn2 deVotano o
lovoro sefimanale, viene considerata di sey giorote [ 2
2.Pertanto eal compulo dal predelle pelcdo o [ena vanna FScivsh i@ o dinposs sellimanaie sf i par legge € fo lestvid nazionai & isttasetimansl,
di cu alart, 127_ e gicmate nan pii festive agh effeth erdll df cut ian. 128, cansaguentemenio it perodo al i sata protungolo di 1aall Gl quante seid le preiste
giornale diriposo setimanale spelinni per legge. 1 festivite nazignall ed infrasettimanai e ie giomate non oivs Yestive agii effeiti civili cadel 2l BerioUo Sessa

Dichisrazione 5 verbale

Le paths i danno IECIpFOTamente Ao che e Moo tiseiping della misura e det computo delie fene di cun o gammi | e 2 del presente anicnio caslilists un
COMEY e i 1 alorativo deva g e discypling in matsna. | laveraton che et 17 luglic 3878 godevano di un periodo Ui fene supenore 1 b
alle narmi el precadent coatralll nazienal & lavord coNsanvang 1 contizioni ¢ aigilon fovore

At 130
(Modaita ot fruizicne}

1 } turna deke fene non potra avere inizio dal giwme di1iposo ré da quetlo stabifito per leventusle cang2do d tonguagho gdove vengs adottale

2 il pencro di tere non 4 di natma hazianabie

3 Divers & pidr funziorali criteri dt ricanizione dalle ferie annuaii eetranne essere concordat: ra datore @i lavoro @ lavaraten neilmsiio diuri
progronymazisne, passibimente annuale, delia o:strbuzone dal tempo thed

LR L'apaea delie ferie & stabidia dat datarm ¢ lavorg e dolatoiatar 41 conune accordo in (appuris aile esiyenze aziendai:

5 Al persorate & dovuta durarte te ferie ta normale retribuzione i alte. salvo quaciy diversamanle previsto nella Parle speciale def presente
contratto

€. Le ferie sono irinunciabiti @ pertanio nessuna indennita e dovulz ot [averatore che sportanermente si presentt in servizio duranie ilwrno o f2ne
assegnalog

T In caso di prestazione laverativa tidolln e/ df rapporti di lavora Iniziali ¢/o conclusi nel corso aelanno. ot fini delin delerminazione dei ratei di

farse, e razioni di mese saranno cumutate. La samma cesl oflenita comporterd la comespansione di un rateo mEnsie per ogni ranta giorni ¢ calendario,
noneché ger (g aventuale frazione residua par o superiors 8 quindicl giomd. La frazione inferore ai quindici giomnt non verrd consiterata. Per il comipatto alberghi e
campegyi, st opphcanc le dispostaoni di cul agh am 235 277,

2 Festa salve quantp diversamente pravisto per i contraill a terming, aifar. 123,

9 A Tini gel diritto slle fere, dal compulo dei'anzianité di serviag non vanno dutmtt gl evemual periedi ¢i assenza per malaraka, fintitatamenie &l
periodo di assenza obbiigalote, nonche per mataitia od infotiunic

10 Le fene non possono essere concesse duranie il periode di preaviiso.

11 % personate che rimene nelltzienca ¢ lenuto a sostituire gl asssnii senza dindle a maggin cempenso, sehza pregudizio delrorano Gulavaro o
soppresstone del ¢poso setimanale

12 Linsorgenza delis malavia regolarmanie denunciala dal lovoralore e riconoscivia datie struture sanilarie pubbliche compelent per terfitand
intetrompe 1! gRLoIso ¢ lerie

12 Sar cagich ¢ Sa0viziol gatore di {avoera polra nchiamare il [3voratare prin det srvne gel gerodo [
n complelare dello pesioca i epcea successiva, e i dintle akizesi, af rimborsa deile spese sostenule
ol ogo dai quale i dipendente sia slatc richiamale

14 Per i cast di protungamento delle ferie o sospensione deilatlivité aziendale previst per le aziends siberghiere @ per i campegg:
digciplina conlenula nelln Parie speciale del presente conlraNo rispetbyamente gl ant. 221272

osfitio cel lavoratore
ia per fanticipate tienlro, quanto per lofnare evenuiaimente

s rinvia alia

At 337
(Racongiungimento famiiara;

1. Al tine di favorire il ricongiungimento famikare det lavoratari che prestano sarvizio in focalith dwerse da quella di residenzn, ie gzende considerelanna con fa
massima attanzione tengto conlo gelle esigenze \ecmeo-organizzative e dei piechi & attvita, le sie. in fai senso molivale, dei singal: laveraloe, ¢ usiwindire di ~
periodi continustivi di assenza del Javoro attraverso fulilizzo, oire che delte lerig, anche degh ailn 11§ dispon:biit, ivi comprasi i peimiessi retabuit e 33 fiesabilita
delforario di lavare

A 102
‘ (Rinvio aila cenlrattazione imegralival *
1. B affitata alla contraltazione integrativa la discipiina delle ulieriar deraghe che la contalazione colietliva ha la facelts di regolamentare a sensi detla f— “
legrsiazione vigenle Y /
¥
Capo Vil y;
PERMESS! E CONGED) { /]
Art, 133 I3
1

(Congede per makimonio}

1. Ul personaie, che Non &3 i pEnodo di prowd, ha dats ad tn congade siragidnany raibudt de anac gomi gl caleniaric per coniare mainmoni

2. La fichesla di cengeeo pie dove esuee fa dal ) tore con slmeno wecl gidem dianticips.
3. I dslare ¢i lavoin doura concedire i) congado stactdinalin con deconenzi gl 2o giams nntecadente in celebrazione ool matiminio
4 Il peisonalz ha Fobhligo ¢ esihire alla fine det congedo reg o jone delfpuy calehrozione,

5. I} lavaratore polra richiedere 1o proroga del cotigedn per B cinguie Giorni senza celribudiane.

Arl. 134
{Congsdo per mctivt famiiari
1 In caso di comprovata disgrazia o famikarl legati de streilo vincala i parent=la ¢ ck effinila: coniuge. fighi, nipoti, geniteri. nonr, atesii. soreke,
supcerl, nutde, ganen ¢ cognal, noneche nel cas: di gravi colamita, i lovoratons ovid diitto 24 un cong Tagu) dursia arn siraitamenie
i alle reali osi ¢ . tecl: dafls naturs delly disgrszin o delevenio catimi con un fimile massino di cinyue gom ol celendaro.
Tole congeto pottd essent prolungito 50 ad un fimie massimo di utenan tre giom| di dario in fe) alia det luogo da segglungere.
2 Ai sensi e per gii effetti dellard 4, 1* comma. delia legge 8 maizo 2002, 1. 53 & dol tegolamento di alluaZions ¢ cul af dacrolo inlermimisienah: 2

lugho 2000,
n. 278, ne! caso di documentals grave infernita det soggell indiced. it favoralote ed it datore di lavoro possono concordare, in allerantiva alluliizzo dei gierm di
permesso retbuilo & complessivamente per un massimo di tre glomi alfanho dei cingue sopracitell, diverse modalita o esplalamenio dellatlivita lavorativa \j
COmp una nduzions delorario di lavoto,

3. L viguziong 10 4l 1avolo G aflo diverse
grave infermilh o detla necessta di provvedsre agh intervent terapeulicl
4,4 8l canl di 1oz mogiore ¢ ! fore polrg usilruine di conged retibuiti deducibil clle ferie annualt,

deve nuere inizio entra selle giorni daitaccertamento dellinsprgenza delia

A

£




Z In castspociali e glust
massima di uora al giormno

cali il Javoraare patrd ustinvire ¢l pesness: diineve curala recuparando (& ore di &ssenza con altrottante ore 6t favcte nekio misura

A 733
(Penness: pe

LAl

1 Al sons: dedlant 71 deitn legge 21 marzo 1990, n 52, in occasiona di ke e consultazion eleliarali discphinate da leng: 92t Reputtlica o dellz
regiont, ealate cha adampiono furgoni presso gl wtlied eletioral, b compres: i rappresantonti di hsta o di gnipi ak contdidal nereha. in accasang di teterendurn,
| rapprasaniant del prrtite o grappl pektic @ dei pramaten dloi relarentuns, hanna (Lritto nil nssentars) del javons uer tulto 1 pericto corispondents ella dutita
talie lative operazioni.

2. { giorni df assenza dal lavoro corpresi n2l perioco di cut al comma precedente sono consigerali A lult: gb effetl, giorm ¢l altivila iavaratva

At 136 5
iPermessi per lavoratori studenti - diritto allo siudio}

1 Al ing di conliibuire af mighioram #ali ¢ professionale ves tavoratan del sedtore Wrisiico i azende CONCEURIANNO, NE: Casi i alie condizichi <i cu: i -
sucCassivi COMNI, FENNess! (et ai 0N in prova chie intendano hequeotates corsi di studio compres neffoidingmanio scolistics svolli pressa isituh
pubbiici costituiti In base gho legge 31 dicembre 1952, n, 1853,

2 | loverploni f nehigders p Wil por un imd g contocing Dre pro ¢ In un tnennio o e lmit ds or inonle ot glodsle par it
chip el uniey prod che snrh d i aifinizio di ogni Wiennio - a decorane dal 17 olisire 1873 - molliplicinde ke canto nnta ofg per un fallere oan
al datimo el etat del dipendent oocupat nefunila produlliva 9 jale dma,

3 ) lavoralori che polranna assentarsi conleniporaneaments daliunita preduthyd per fraquentala | et A stugl nan dovisnno supering i dise per eante della
fo1za HCLURAA Bils data e cul il precetante commi,

& in egni unity proultiva o nelambito O quesia, per oart sigate 1epadn, dove essere coauE garantiz lo svolgimenty dell namaie atlivi,

5. il lnvoratore che chieders o dasantars con permesst tefiliulial sensi del pisgente anloa’o dovh spetdtt 1 Corsd & st a0 Quile ilgrae partedipars cha
dovra comporlare Telfetiva frequenza, anchs in ore nen comncisent! cen \'orario di layeto. ad dn nunesto di or: dipio i quatie Mcgsie Come DRIPEss0 relRDinio

6.A lal fne il lavorslore interessato dovea preserare 1a domanda scrlia avaziends e sarmini & con le niodalifa che sacanno conreréate can i aglare it tavors
v di nora. o seranno niferien el inmestre

7 Queloia il numels dei nchiedanti sia tale da campartars il superamento deda media annua del monte ore tiannaie ¢ detersunl comungue tinscrgere ¢h
situazioni contrastantt can le condizioni o cui @l 3° & 47 comma del presente articoie, la Direzione azendale d'accordo con la Rappresenlanga sindacale ove esiskante
neflazienda e fermo t@sianca quanio gravislo ai precedent 3° e 5 comma, provvederd a ridurre proporzionzimenta i dirli mndividuall sul monte oee Complessivo In
base a cateri chieliivi fquali: ela, anzianita di servizio, caralierisliche dei corst di shidic) per ia identificazione dei beneficiai dai permess: ¢ delia tefativd misura d: are
asse0nabil 4 custiEne.

§.1lavoralor dovranno fornire alezienda un cerlificalo
nre lavoralive
a Lg paioie del prosente artieols non s appiicanc olle szienile con meng di cnquanio dipandent
0. E e O ion i 1 e A it ; € df svolgere congiuntamente e Aoni il cpportune
allinché dagh Grg commpulentt gang predisy corsh ol stucho che, gacantndo e finpiitd dicui al 17 eomms. favorscano t acquisizicne g pil elevat valosi

§i & siano npproprial ole istiche delfottivita eistica

11 Evenlual pormess: spetiant par 1o s16550 Gtolo i forza ¢ accardi pziendali vigenli atis data ¢i shiputa dal prasenle coatrallo nen sano cumulabii

con le ore di permesso riconasciute dal presente articolo / -

Tair 1

crizione 4l cofso @ successivementa cerli

a1 mensiii g effetiva frequenza con ideniicazions delle “

12. A decorere dat 27 luglio 2007 | permessi d; cui al presente aricalo possono essem nehiest: anhche per frequenstre cors: di studio finakizzay al
conseguimento di un diploma di quaifica professionale riferito el settore Wdsmo,

Dichierazicne & verbale

Le parti candividora Fabietlivo i adeguare ulteroimente i conlenata del presente arlicola_in coliegamento con !a progressiva eleveazione aeil'obyligo scolaslico lr
sino aleta di diciolic anm, sino a riferiils anche ab'gcqaisiziens del diploma i stucla seeondoria supenare. 1 4
Capo VIH ]'\

HORME Of COMPORTAMENTD

A1, 137
(Coveri det lavarater

savoratare dave tensra yn contegnn rispandente i coveri ingrent: ak esplicazicne detta sua albvild, £t parkcoiae
aj ossarvare l'oraria di lavaro & adempiere a2 formatila presceitie dalatienda per 1} controkio cella presenze,
bl supiere con assiluia e dil i compili anatigh esservanda te notme det piesents fronchd e ¢ u i dispasizont mpanite da
SUE=ION;C) CONGOMNVAE i PRk 9 gl | dall'aziendgn;
) nan wratre profitta in quaturigue modo. con danno deilnziendn, da quantg forna ©gyetio dei coimpitl inerenti Bl posizenG acseaniagli, now svelgere all
né assummere icanchi contrari agli obibligh derivani dal rapparo o lavere, ai senstdelfat 8del RDL 15 novembre 1624 n 1825,
&) usare modi coriesi £t 1l pubblica:

f} non ritamare ned locali dell'mpresa e trattenersi olire foraro prescrilfo. salvo che per ragiori di servizio e con Taulorizzezions deha Mprasa, s@vc
quonto
diversarmants previsio daie vigenti nonne 1 & datle dispasiviont di legge:

allenersi a rapponti improniatl o massimo nspatio delia dignitd. el diitto e delia condizione sessuale deka persona el confronli di coltegh,

clignt e terzi &
conseguentamente asienecsi, anche in ragicne deila pogiziane ncoperta, da componamenti feonduciv
prolratte nel tempa conatditlorie al SUddel's neaslto] 4
h} rispatiare alire dispasidion inierne in ¢wanto non conlrastanli can le norme del presente conlralia & ¢on i legg vigent: @ rientrant neite Rarmali
Allrivuzioni &t datore dilavolo,

a forme ol molestie sessuali nanché ad azioni sistematiche &

-

>, =
Al 138 ;

{Sapzicni disciplinari) A
1. Le Inadempienze dal pesschals polranno essere sanziohate in rapporto ala ralativa gravia con: }

a) rimprovers verbafe,

b} mprovero scuto:

¢) muhe hon supetiore ifimporin di o wee o lavong:

d) sespensione dul lnvord e dafin calibuzione perun RER0do Non Supefiore a giofni ChuL.

2. Negsun gtovvedimento distiplinara pit grave del iimprovero verhale polrh essere adollalo senzd ia preventiva conlestazione degh aadeti al
lavoralore e sonza averlo seatito a sua diesa

3 La conleslazione degli addebiti con la specificazione del atlo costitulivo deta infraziong sara falta med:ante comunicazions seritla netla quale
sard indicato I terming enlro cul if iavoralore polrd presentars gli argomenit a propris diesa Tale terming non polrd essere, in NeSSUN £asg, inferiore & cinque
giorni

4, La conleslazipne deve essere effelivata lempestivamente Gna voita che Yazienda abbia acguisilo Lonoscenza dellinfrazicne e delle relalive
drgostanze

LF il favoratere potrd Tarsi assistere da un rappresentante dedtOrgenizzazione sindacale i 3dersce o conferisce mipndato,

5. Leventuale adozione des provvedimento discipbnara dovra esstre comunicata al lavotalate con letera raceomandata enlro diect gomi ditla

del tetrring anato al slesso per p @ lp sue giusiif LI tele o cazione dowianna essere speciical: 1 motivi dei

provvadimento. Trascorso Fanzidedio poricdo senza che sia sito mandate a¢ effelo Moun provvadimenio, e gustificazion addotle dal laveratore si

inlenderanno aceoile

7 Incomre nas provvethment del improvero verbale o del rimprovero scritio o defta multa o data sospensione il lavoralore che:

a) dia luogo ad assenze ingiuslificale dal lavero per piu g'omi cansecutivi, fine ad un massimo di cinque gioms abbandeni il proprio posto di lavere senza
quustiticato mativo;

) senza giustificato motive ntordi reiteratamente Ninkzio del lavoto o 1 sospenda o no ANNCpL i CossaTInne;

¢} non esogua il lavoro con assiduild oppure 16 esegun con negligenta;

d) per cisnllenzione 0 neghgenza pIocun guast non Eavi o cose 0 impranti © il dutent nelle e,

e} contravvenga al divigto di lumare isddave quesio asisle & sin Indicalo con apposito caitello o fumi nel focoli rserval alla clientela:

1y in amo modo lresgredisca f'osservanza del presente convratio o commelio afll che parting pragrelizng sits decipling. ala morale, al'igiene ed alla stcurerza
deli'azienda.




3 11 peprovero verbale € i fimprovers scritd sone applicati per Iz mancanze deminae Wigvs 12 mLla e (8 sospensone par quells t meqgion Hhave,
faggiore o minore rilievo nen & dato daliording di elencazione defie mancanza.

Q Mecmatmente il rimprovere sceilto & applicaic Nl casi d prma Mancanza, 8 so5pens:en2 NEl Casi d rediva. {n cas: i maggiore gravil poird
farsi licarsa afia sospensione anche in assenza di recidiva

10 L'imparia dette multe sara cevelalo ad un centro i ricerea sotiale da stab

i Non pug tenerst conts ad afcus effelto delle senzon: discipinani decorsi due annt datie foro applicazionez

12 It lavoratore che intenda impugnare i provwedimento discipinara infitogh pubd avvalerst delie precedure i €onc azione & cui alfari. 7, comma 4.
della legge 20 maggio 1970, n. 300,

13 Al sensi di legue. il lavoratare dsponde in proprio delle paedile anrscale altimpresa nei kiniki & esse Irnputubii

A 139

[Assenze nen giustiicate]

1, Satvo | casi di legeitimo impedimenta, ot cul sempre incomnbe al dipendenle fonere delia preva, 1@ assenze davone essere giustlicale pel iscrilo enyio (&
yentiquantio are. et gh eveniuali sreedaments,

2. bl caso th assenza non g fleath olier alia COMSE] jane della relrbuzi pous #5sare applcata. el case & assenza fing a ke gioini, una
multa non esctadonie Mnpotla det inque L cento delta felebuzioné ndn corrisposta e nel tagy di dsuenza [ing a cingust Ghorni Lna Myt neh ccedent vperio des
deci per cenlo delia relrbuzione non cofrisposta

A 150

(Diveata ¢ accantazions delie mance)
1. Le mance sono viglale. W personale che connuique ke sciecti polra essere purito dal datere & layore con provvedimenli thsapiinar o Sens: deflan, 138

AR 141
(Conssatie e rolur]

1.1t persanale & responsabile de! materiale ¢ degii atlie2zi pyuin ¢
usarko con nermale cura e diligenza, specamenie quanad frallast di materia‘e pregiate e ¢i noteve!s salsre inlnnsena

2.1 pursonale designato dal dalore di lavoro per Ia consegna de! malerald non poird nfiutacsi

3.1n caso di rallura @ smarmmenta degli aggeti rangibit ed infrang il & davute da parte del dipendente i rela
accordi integrativi tesritoriali

4. Nassuna lrattenula preventiva polrd essen: fatla a tate lilslo dal dators dilavore. Le Watenule saréano afletiuats posizrannente alfaccriiamento del danns

5.1 datore di lavorg & tenulo ad 30olare ke le misure prevantive aite ad elinmare o comungud i ridwire.al minime 1a poasiiita d rpdtuia o deterioramente de
malenale speciaknente se pregiate.

6.1n particatare egii famira e} personale che prendz in consepna it matenate nfrangiti

7.In caso di sottrazionz imputabile al gersonnte, senza pregivid:

egna per il lavoro. Caxscun bipendante dovra custodire delic malatiale. conservario ad

nsarcimenlo nelig misuca da slabirs negh

AN armacie Mmunilo o chusues
st e dl legge, il persanale & lento al

wmediato risarcimentc de!

sanno, e per queslo il dator di favoro ha facalla di esercitare i disitln o ritenzione suthe somme che davessero essere dovule alfinjeressato a ¢ual
B.In coso df furlo a ap2ra di terzi il personae @ tenuto 2 dame lempeslivd comunicazicne ai'nzienda, dimostsnco of aver usato [a normale dligenza nel
custodie ove batiasi d materiale a lui affidalo in consegna. j
Al 192
{Corredo & abulj tr s81vi2io}
1.Quando viene fatto ohbligo & personie di indossare speciali diviss, diverse da quetie radizonai, o spesa reialiva & o corico del datore ditavera, r \[
2 Le divise speciali dovranno essere indossate sofo dwante il servizia \ 5 )
3.1 datore di lavere dovrd provvedece alta fomitdra diidonel indumenti per que lavorateri Is cul mansicni componing I'usa protungzla & sestane mbratlany, n

nquide o carrostve, quali gli addeui alle pukzie di sala, bar, cucina, oifice. e relalive dotaziony, magazzino e quali gh addelti alla favanderia

4,1n caso di risoluzione Uel rapporto di lavoro, indwmenti, divise, allrezzi e stivmenti o dotazione dovranno essese restduiti af datore oi lavore. mentre in caso di
smarimento, it prestatore d'opera & (entito alls sostluzicne o al rimborso.

& Saranno o catico del datore d lvare Wil gl arnes: d: servizio,

Capo iX
NORME SPECIFICHE PER U'AREA QUADRI

At 525
(Disgposizient gsaoeras)

1. Per guanto not
tmpiegati.

2.Le parti concordana che can ladividuazione dei cateri per fatlnbuz!
wena attuszione a quanio disposlo daila tegge 13 rnaggio 1935, n 100

sprassamente disposlo ne! presente capo. al lavoratore con ie qualifica ci quadio si appicanc ie norte conkratllkuali & di legee disposie per gli

one dglta gualifics quadia & con fa presente discipiing per lale personaie. @ stata dala

Art. 144
(Assistenza sanilana integraliva)

Le Pary Scorall di cul sepra convengono & contatiara le pil imponanti societn di
templ a disposizione tsi propi associati. Nella successiva stesurn dit CONL VRfra

o assistanza al foe di eregare un senazio realmente funzionate e ai passo con i
indicatn fo societd con cu) Sara slipuiati adeguata convenzione

145
({indennitd of funzionef

1, Al quadri & nconosciuta una indennita di funzione mensile, assortibile fino a concorrenza dai galtament economici indivigiuali comungue denaminati

nalle seg misure:
Caleaoria da gannoe 1997 drgenna 2003 | da qoosaw 2009
B I 1 5000 1 - R
a2l 5500 : 000

Arl 148
(Formazione od eggiarnarrento)

1, ) Quadri det sellore Turismo potranno stsufruire de! fondo Inteiprofessionale denominato IKFOCUS
2 1l contiibulo annue a favore di INFOCUS & pari a euro 75.00. d) cwi euro €0.C0 a catico delfagicnda ed euro 25,00 a carico del Quadro
3 La decorrenza deila contribuzione di cui ! comma precedente sard stabilita dalie parti, previa dafivizione di apposila convenzione e refat!

armonizzazione statularia,

A 547
(Responsaliita civile)

1 1l dawore di lavora & tenuto ad assicurere it quadio confro i riseiio di responsabista civile uerso terzi conseguente a colpa nelio svoigimento delie proprie
mansioni contrathal

Toin Vi
TRATTAMENTO ECONONMICG

Capot
LEMENT! DELLA RETRIBUZICNE

Art 148




(Etementt dea relsdhuziane;

4. Di norma. la retnbuzion el laveratore & distinla hette seguenli vocic

) page base nazionate congiobata ci cul difarl, 132

by evenluali ratlamenti salari
indernita di conlingenza;

) eventuali scalli di anziznitd nelle misure & con le incdalits previste sie nella Parle generate che in quella telativa a tiascun comparte del presente
corilratlo,

2 Per f parsonaie tavoleygiante der pubblici esetcizi ia reinbuzione & costiuila di norma, cella percantuale di servizio secendo le mistre e le madlalta previ

nella Parle speciale

di catay previsin dalio tegge,
ascun eomgarta nelle Partig

negrativi cornungue denonuial Eras!

& speciaie del presents contralio e}

Arg 149
(Campetenza deliy coniraitsziene oclielliva)

1. La materia retnbotive, £on Ja islivzione dsila ratibuzione base nazicnrle fienbia baila compelenzo delle Grganizzazini
espressamente demandalo atie Assocwzien) eratonal £d alia conlraitazicne inteprativa aziendale  «

it nazionali siputay

. S8ivo guanio

PIRE
{Drienmaazions della relibuzione gicinaliera)

L)
1. La refrbuzigni grortaiera si olliens dividendo lo firiliugione imensile par 2€. 1
2 Tale mdice & vakIo 8 ki | fin: conlralial ivi compreni | casi di kallenuta pec assenze ren reinbulile <
i+ -
Art 151 3

iDeterminazione Gena relibuzione cransj N
i La relribyzianc oraria si olenc dividenda la retnbuzione ger
- 192 per il personale con orano normale di 45 ore setimanat:
» 190 per Il personale con oraizo bormale di 44 ore & !

172 pe rsonale con Grario Gonmale ¢i 40 ore sellimanal fl

Capolt
PASA BASE NAZIONALE

Art 152
{Paya bass nazivnate)

Le Parii Suciait di Gut sOpra per 1 presente CCHL hanno convemro che fa pile gconamica & slabiiite nella seguente tabelia:

livelli attobre 2014 oprile 2015 oltobre 2015 aprile 2018
2.134.61
1970,

1 | 341,53

@i

livelli oltabre 2212 ottabre 2615

B's
&

Art 153
{Una tanium}

1.Al personale in forza alla data del 27 luglio 2015 sara nconoscivlo. pel il servizio prestato nel'ambiio del rapparto di lavoro in essere alla pracatla dala nel
corso del periodo 1 gennaie 2015 - 30 giugno 2015 (carenza contrativale), it seguente impedo una tanlum:
tivoli | Yo 205 2008
Bt AL AR, o J{ I, e

2.Per gli app : {i o por i p
I fogio paga cei mese di agosto 2015 € 124 ap elegarsi con 4 (oglio poga del mese di fesbeain 2016,
al J g

con o percentuale di serda, Fnimontare daliuna Wl & detemino in slite 234, di cui 110 da ercgarsi con

i the noh bt prestata servizio per Nnero persctlo i corenza contrativale ol importh di cui soarE Verranng arogali pro quot, n ragione di un

diciottesiing per ognl mase intero di servizio prestats, A tol ne non veranng consderale it frazioni ¢ mese inferien a 15 gieinl menve quelle pan o supenori a 15
yioini verranno compulate come mese intera.

4. Analogamante si procedaed per i caslin cui non sia dato Wogo a relribuzisne neilo slesso pericdo, a norme ditegge e dicontralto {ivi comprésa la malattia)
con esclusione del casl ¢ maternild ed inforfurio,

5.Per Il persanale In se&rvizio con rapporte di lavaso o tempo parziale, I'elogazione avveira con chien di proporzionalita

6. Gl import Laa tanium di coi Sopra non seno uiii ap!i effett del cempulto di aicun istitilo di legge e coniraltuale né dal ratiamento d: Sne rapperto

7.Le disposizioni dal presente articolo nton si zpplicano ai dipendenti delle aziende di ristoraz:ong colletiva

Capo il
CONTINGENZA




{Retabuzisne def iavoralon extra & d suirage)

1.La definzione dsilz retribuzione del personale exlsa e ufrega ¢ demanidata afia contraitazione
servizio a seconda delle durala, tenuio conlo della ciasse del'esercizio e delle condiziont logak.

2.Per i pubblc) esercizi detlo compense tisen sard delratto daf ronco ¢tailn percantuale e dishibuzto tra | camerie! siebili e yueidi di 2] s ia pavie spalianle
al personale di nnforzo dovesse risullace inferore al compenso hsse. Ia differenza sara pagala dal dalcre di favoro. se ipvece nsultisse suparicre, Meceedenza anurg
rigartila lra il personale stabile ¢ quelio di sustnga

3 In mancanza duin disgplng @ cui ol comma 1, fatte saive le condizioni di miglior tavere in vigare. il compenso craris smincomprensio lardo rapportato ad tun
servizio minima di guallro o & Issalo nedla sequente misara:

Faliza e e da un MENING ad un MEsSimS per oot

s

Capu IV

{ oy vaior retr i nella labetia che precede si appicano sote o rapporli di lavsis i essare o stipy

Il compense orano qui definita e coniprensivo deqli effetli derivant da tulli ‘it ecchontici direth ed indiradl
efo tarritoriaie, ivi compresi i ratet ¢k tredicesima e quattorgicasima men: nonchs o trattamento di tine rappaorto

30 personale extra assunto negh stebilimeanti balnean per prestazioni temporanee, per rnforzi o sostituzicni, ia dinillo alia ratnku2ione maggiorata gl 26 pei
cenie

CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Are 156
[Cerresgonsione deal

iGuzione)

1 Laretnbuzione sard pagala al personale seccndo lo consuatudini loeali ed sn ogni taso pon pié tosdi della fne del mese con una jolictanza massima di 6
grornj

2.Quanda rugionl tecriche derivanti daka centralizzazione i
acconto pari ! 90% dalia relnbuzione presuntvamente dovuta con conguagio re: 10 giohu suctessivi.

3.Ai sansi delia fegge 5 gennaio 1453, n, 4, le rewribuzioni dovranno essere corzisposte a mezza o busie paga, nelie quail cavrd essere ingicat il panodo di
avaro cuila retribuzione 512353 sinfensce, il retative imporio, 14 risers ¢ Nmpcric del lavero siraording:ia ¢ ok ah allii elementi che concoriono B ferniere ia summa
giobale contenita nella tusla paga. Dovranno pariment essera eiencale distinlamente lulie i ritsnuie aifetiiate.

gzione io impediscano. deve essera conrisposto sniro il termine sopra indicate un

Cago v
ASSORBIMENTI

Art 157
(Assorbimenti)

1 Le vatiazion| sataral: denvanti dai nuovi valo;l di paga base nazicnale di cui 2it'ail 152 non possono essere assorbile da quote salarigii
comungue denominale derivanli dalfa conlrallaziona ¢olletliva salvo che non sia stalo diversamente ed esfrrassamente preavisto
2 Per quante rigrrarda fe iimprese i visggi ¢ WHismo st dfenmanto inelire 3 quanlo previsio dallan 400

Capa Vi _
SCATTI D! ANZIANITA
Arl 158
{Scelli gr anzismid}

1 A luklo i parsenale verraone riconosciuli ser seatit triennail per fanzizhita 8i servizio prestata senza interruzions di rappedio di favoro presse la
slessa aziends o gruppa aziendale (inlendendosi per tale it complesso d¢i aziende facente capo 2lip stessa seaetd), salve quanio Civersamente stabiito per il
satlere delia risterazione cellettva dal Capo XU del Tiolo X

2 L'anzianita utite ai fin dalle maturazionz del primo scatio di anzinnila @:

- guela malurata successivamente al coimpimeo ¢el 187 anno di et per il personale assunio a parlire dai 17 giugno 1986,

- guelia maturata dal 1° givgno 1986 per Il parscnale ¢ eta compresa lra d 12° ed it 21° anno, in servizio ailn dala det 1< glugno 1986;

- auelia maturala successivamente al compiniento del 187 anno di ata par i} personale ¢t gt infariofe at 18° anno, in s&rvizio alla slessa data de! v~ giugno 1936
guella malurata dal compimenlo del 21 anne di ela per il personale di ela supaeriore at 21° anno, in servizio alla data del 1° giugno 1586

i inennali decoraranno dal primo giorno del mese immedialamente suctessivo a quelio 10 cui si compie Il ennia di anziania

4, Salvo guanto civersamente previsto per ciescun comparto natla Parte spaciale, a poriire cdal 1* maggio 1599 git import degli scalli soro Geterminali n ciia

fissa per ciascun tvello di inquadramento. neile sequenti misure:

Livehs : Eurc

1 : 30,47
5.In occesione delia malurazicne del nuavo scatto. importo degli seaili matureli & calcolato in bass ai suddetli vatorni seriza hiquidazione di airelrali per gii scatli

maluray ger il petiodo pregressa.
6. N8l ¢aso in cui el corso del tiznnio intetcstrente tra func ¢ Paliro scalto siano imervenut:

pussagy a kvetlo superiore, gii import resalivi agit scail precedenti
saranno ricalcolati m base a! nuove valore al rmomento d maturaziane del nuovo scallo senza kquidazione di siretrati per il geriodo pregresso

7.Le moddalita di coordinamento della nonmaliva di cw sopra con quelie diversificate previste dal presenle ¢ ¢.n . sono definite per clascun comparno nella Parte
speciale del presents cortrallo.

Ari. 150
(Anzianita wlite &i fini detla maturazione)

1. Relativamenite 0 quanto stabiiilo dali‘arl. 152 suita anzianita while ai ini dello msturazione dei primo scallo per il personale ¢i £ta supedore a 21 anniin servizio
aliz dala ¢ entrala n vigore dei presente conlratto, resta confermate, il nconescimenlo del pnimo scaito a porlire”

- d8i 1° gennaio 1970 per I personale dipeadente dai putbilci esercizi i etd pari 0 supericre a 21 snnt e con Bnzianita di servizic Presso 1a stessa axienda 0
Qruppo aziendale part o supericre a {r¢ anni dalia data suddelta;

- daf 1" macgio 1974 per il p z dipendenle dagii stobili i baingan con eta supeniore A 21 2ani € con anzianita di servizio presso Ja slessa azienda o

ruppo aziandale pari 0 superiore a lre anni alla data dget 30 aprile 1974;

- dat 1” giugne 1978 per d perscnale dipendente dagli alberghi diurn; con ela pati o superiore a 21 annt & con anzianila di servizio pfesso a siessa azienda o

gruppo aziendate pad o superiore a Ire annj alla data del 30 giugno 1978

Capo VIl
MENSILITA SUPPLEMENTARE

e




Ari 760
(Tredicasina mansihid)

1. Salvo quanic diversamente pravisio per ciascla comparn nefa Parle spaciaie ¢ei prasenta conlratio, ik eccast

Ziz & willo U perssnate

ne delle acorrenze nal
: g 18120 elemenlo o

qucle apgiunive provinciali, evenluah irattamenti inlegrativi salarigti azisndal comungue dencrminali}, esclusi gh assearm fan

2.1n caso di prasiaziene lavorativa ndatia eo di rapport di favaro inizinli e/o conclusi nel corso delifanno, ai fini delta deternenaziane dei ralei o Yedicesima fe
fhiazioni i mese sarabpno cuniiate La somma cast atlenuta compoerieri la colrespoasions @ un ratea mensie per ogni retia giom: d calendano, nonche pei i
eveniudle frazionz residua pan & supsriore a quindwt 1. La frazione infefiare ai quindici gioint non varrd cohisiderata. Par d campaile atharghi @ caompegg, st
appiicano te disposizioni ¢ cui aglk arm. 225 e 277,

3 Daframmontare deila 137 mensitita saranno deiratli | ratai relativi ai penodi i assenza dal lavars non relnbut p=¢ iina delle cause previste dal presente
contratto fatio salva auantc Giversamente previsto dalte disposizioni ¢ lzage /o contraltuai ivi compeeso per i soh subbho eseroizi guanto previslo 1 materia di
nlegrazione della indennita il malatlia neka relaliva Parte spadiale

4, Per perioci di Bssenza ohbligatoria per gravidanza o puerperio, sard comisposia alla lavoraice soamenta if 26% delia gratifica (att. 30, D.P R 21 maygio

L ' Ant 163 ) f

(Quatierifcesima mensifita)

1952, 0 568)

elermenle o qucle aggiuntive provinciak, eventusl traltamenti integrotivi saloriali aziendali comungue danemi

2 La gratfica & feric dovré ossere comsposia con la v uziane del mese di tughc

3 L lavaraton avranna ditivo & percepire per nleto ja Granica di fene neila risura Sopra incicala sus n2l cast ¢he ALVSNO Prestato seivizic natia ~~
slessa gzenda oer ( Jodcl inesi prececenti i 1° kiglio L

3. in caso di presiszione lavoreliva ridoRta efo di roppert &: 0 ini 0 conclusi zied corse dey dodic mesi prececenh # 17 lugita ai fini deio /\\ /

delenninazione dei ratel di redicesima, le frazioni di mase sararna cumutale, Ls somma cos!
trenta giorni d: calendano, nonche per la eventuaiz frazione residua pai o superiore a yuind:
Per it comparlo piberghi & campeaggi, 51 applicanc le gisposizion: d cui agli ark, 225 e 277,

tenula conpourera 18 Cnrespos
jorni. Lis frazione nfesiore

frEdEs Mensile L7 ogie ( [
i Q001 Ror verra considerala -

5. Per quanto riguarda il compulo dai rate: relativi al periodi di assenza dal 1a¥oi0 nen retnbul, valgano le disposizior di cwi al 3 comms del H
precedente aiticolo
5 Hassuno chblige incombe al datore di [avoro per i casa previsto dal 4' comma Qel precedente artic

Cupo VIH
PREVIDEMZA COMPLEMEMTARE
Act 162

(Previdenza complemantare)

Le Parli e cui sopra copvengeno & adolare @ costituendo Fondo pensione integraliva dencninata FOMDO DIGNITA

Capo IX *
Assislenza sanitana inlegrahva i
Al 163
(AsHi nara i hea)
5 g )

t.e Parli Sociali ¢ cui supra convengono di contaliere le pid important sceietd di mulua assistenza al fine Gi erogrre Un senvizia ealmente unzionste & a! passo €on |
1empi a disposizione det propri associali. Nella successva stesura del CCNL verra indicale la societé con cul sarft stipulata adeguata convenzione

A 164
{Omssisi

At 165

{Coatribuzione)

1. A gecorrere dul 1¥ iuglio 2008, il contribute dovulc ai fondi di assistenza sanitaria inlegrativa &1 senst del comma & &

ariesio 163 & pan a eurc 10.00 mensili,

Tugho Vi
SOSPENSIONE DEL RAFPORTO DI LAVCRO

Capo!
IAALATTIA

Al 166
{Definizione)

1. Agh efieth di quanta previsto nel preseniz Capo st inlende per “malaliia® ogni alterazione delfo siato ck selute, qualungue sia la causa da cur dipende, che
camporti incapacita al Javoro specifico al giisle ii lavoratare & addetto. o che comunque compert la necessita di assistenza medrca o fa sorninistrazione di sussid:

terapeutici, salvo i ¢asi che rigntrano neliz ¢ liva cont e dilegge sugli infortuni di cui al successivo ani. 170
Ari, 167
(Adempimenti;
1 Nell'arbito della na iva del Servizio sanilanio nazionale il datore di lavoro ha Fobbiigo di rilasciare ai ptopri dipendenti, al'atio delfassunzione, la

certificazione eventualments preseritta dalle vigenti disposizioni di legge o ci regolamento ai hini deliscrizione del Javoralore stesse al Servizio sanilario nazionale

2.1n tutls i cast di essenza per malatlia Ja cendicazione medica € inviata per via 1elematica, diseameante dal medics o datla stura sanitaria che Ja flascio,
altlstiluto nazionale delia previdenza sociale, seronda le modalita stabtite pef 3z lrasinsssione telémalica dei cerlificall metic nel settore privato datla nosmativa
vigenle, ¢ in particalare dal decreto del Presidente cel Consigio dei ia 53, comma 5-bis. de! decrelo-legge 30 szltembre 2003 n 264,
conyerito, con modificazioni, daile legge 24 novembre 2003, . 326, introdetio dalvarticole 5. comma S10. delta legge 27 dicembre 2006, i 286 e dul pragelic tstuta
& immeciatamente inoilrata, con ¢ medesime modalitd, al dalors di lavoro

3.tn mancanza di tali comunicazioni. safvo giusle ragioni di impedimanto. Tassenza si considera ingiu
il ritargo Rl recapita o nella irosmissione dalla ceriificazione di inizio o di continuazione delia matailia

4.1 controflo gelle assenze par infermitd pud essete effeltualo sollanto atiraverso ¢ servizi ispellivi cegiisituli previdenziali competenti. i quali sono encti a
cotnpieilo quando il datore di lavoro io richieds,

5.Salvo il caso di spposizions conlro 'zccerinmento degli Organi campelenl e conseguente richigsla dei giudizis del Collegio medico a cid prapasto, i tavoralere
ha I'obbilgo di presentars: in servizio atia data mdicata dul cerficalo del medico curante; in casa di mancala presentazions o di fitarde ingiustficato, ¥ datore dilavore
resta esonerato dadobbligo della conservazicne del pesto di cui al successivo an. 173 ed & lavoralere sara oonsideralo dimissionario. resiando a sun carnco Yindennita
di mancato preaviso

6.In mancanza di comunicazioni da parte del lavoralafe clrea eventueli mutament di indinzzo, durante | periodo ¢k assenza per maiattia o nfartume, Faziends
presume che gsso dimori eil'ultima indifizzo presso il quale s riserva di far eseguire yh acceriamenti sonitari,

7.l tavoratere che presli servizia in aziende addelie alia preparazione manipatazione e vendite 0: sostanze alinenlan di cui alla legge 10 aprite 1962, n. 283. ha
f'obbiigo, in caso di malatiia di durata supediore a cinque giori, di presentara al rentro in servizio 2! atore di lavore il certilicatle medico daf qusle 1isuth che il
lavoratore non presenta pencalo di conlagio dipsndente daila malattia medesima

8.1l datore di lavoro ha facolta d: far conlraltare Tidoneite fisica det tavoralore da parte ¢f Enti pubblici ed istituti specializzati di dirio pubblico

cala, ferme rastando le senzioni previsiz dnlla jz2gge per

Ast. 768
{Visite ¢i controtio}




& lenuld a rispetiars scrupolosaments e prescrizioni mediche ingrenti 12 parmanenza presso i propro s
o dalle ore 10 aite ore i2 @ cale cre 17 alie e T3 < i | giosni, comprese le dament

finz di consentive I'effethuazione defle visile o centralle rchiesle dat datore d: favard

3.Nel caso In ¢t a divello nazonale o territoniale 12 visie di canlioflo sizne elftivale a seguilo ¢ un provvadimento amministralive o su dec
precosto ai conlrolli ¢f mataltia in orari divers! da quein indicali al 2° comma des presente articota. questi ity saranno adegual ai nuovi Lrlern organizzativi

<. Salvo i casi di gi e comp necessitd i assentars: dat domicilio per (e e le prestaziont & gh accertame speciaiistics. nonche ie visi
ambulatoriali i contrello, e salvo i casi di forza maggiore, det quali if lavoratore ha [obbliga di dare simmadiala nolizia all'azienda da cui dipende. il mancalo risgetlo da
parte del laverslare detfobbiigo dé tur al 2* comma dat presente anticale comporta camungue figicazione dedle sanzioni praviste daflar 63, decrelo legislativo W
maizo 2001, n 154, nonché Iehbligo delfimmedizto renlra in azienda

t.havoratore assente per ma
2 liisvoratare @ lenula a krovarsi nel proprio com

A (09 Y
{Presta o) /
1.Durante I paricdo di malala al iavorators competeno ellre alie prestazioni sanilane assicurale dai Servizio sanitano nazisnaie guatie econcmiche previsie per TN

ciascun comparia nglla Ferle speciale def presente conlealt
Al momento della risaluzicne da! rapgona, i talere i savora = obbligalo & 1asciare uae dichinrezione di responsaon i3, dalla quale risulb il numeso di grmate
di malalia indennizzate ngl corso ges 2EE Ivm] fizsedent lale dala, che ¥ tavoraiore & 1enUlo a CONSEQNANE & ALLVD CRICH di lsvoo

Capo i
INFORTUHIC

At 170
(Infortinio)

1.li delore di favers @ lenuto ag assicurare presso FINAIL o personale soggetta ail'ebbligo assicuralivo cantro gh nfonuni sul laysia secondo e disposizoni ot
legge conlentle net Testo unico approvato con D2 R. 30 giugne 198%, n, 1124, e suctessive moditicazien e integrazioni

2.1l tavoralore deve dare immeadiala notizia ¢h quaisiass infostunio, aneve di reve entita, al prapric dalore 0. ievery
ollernperare sil'obbligo predetio = f dalore di lsvoro, non essendd venuio alinmentt 4 canoscenza d2iinfonunio. e non abpia pa
allINAIL, resta esoneralo da ogni ¢ qualsiasi responsabitla denvanie dal marde stesso

2. Satvo quanto previsto per ciascun compesto nella Parie spacisle del presenie contralo, & sensi dellat. 73 dai O P R_30 giugne 1$85, 0 1124 il datore i
favara & tenulo 3 corrispondere ai lavoralori soggelt alfokblige assicuralivo cenlro fonuni sil favoro, lintera retnbuzicne psr la gisenala m cui avviene Sinfartunio
ed una indenisita part al 60% delia nornale retribuzitne giomabei2 per i ire GINT SUCCESSNG (PeriCeD Cs Carenza)

2anto 11 1avafatcie abbia rascuiato d
wto incltrare 1a Brasontis denuncia

1. Per il perscinale assicuralo dal datore di §avoro conkta infartuni resta inibita ogn: torma d: cumueo tra le indennita reialive a tale assicurazone  fe prestazioni
cortisposte dallINPS

Arl 172
{Aniicipazione indean

1.1n caso di inforiunio sul lavaro, alle normal scadenze dei pariodi di paga, 3 datore di favore cornsponders i favoratare assunlo 5 1@Inpo indeteiminato, a titola
di antcippzione, lindennita per inabilita lemporaner a2ssoluta @ ne chieders il rimborsc alistitulo assicuralore,

2,Per it secupero delta somma erogata, all'atlo della denuncia di infortunio l'azienda dichiarera di avvalersi delle disposiziont delrart. 70 del decreto Presidente
delta Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124.

3.Qualorg FINAIL non riconosca ! diritlo ail'ndennita o, comungue, Nen f1e mbossi
iateatnente

4.Quatora nel corsa df ale periodo intervenga la cessazione del reppono di lavure. i restanti import di recuperare saranno Irallenut, complessivaments. daie
competerze di fine rapporia,

5,L¢ partt st danno alto che la pratca altunzione ¢ guanto previsto dal presenle aricolo & saggeta alfaulorizzazione deliINAIL A fine di agevolare te reinlive
procedure, Je pani noiificheranno al'lstiluw if contenuto del presente aricola

wporio ai dalsre dlavoro, l'anticipazione sara delialta dalla retnibuzione,

Capo !
COMSERVAZIOKE DEL POSTG i 2
¥ ,’
AL 1T3 (_, -
fConseniazions del fosio} 7
1.1n caso o malatlia accertala o o infortumic il personate cite Non sio in pariede d prova o ¢ preavvsa ha difitto Atz conservazicne dei pasto pal un peicto M U/
120 giorni per anno, intendendosi per late il pericdo cempraso tra il 17 gennao e il 31 dicembre
2,0ve il laveralote si ammali o 83 inforluni fl volte N2l corso dell'anna ; resabivl pereds dh assenza sono cumutabil: agh effelli del raggiungimento gel termin -

massimo di conservazicne del poslo i cui al precedants camma.

3.Per il personaie assunto a lerming, la conservazione ¢el posle & ComunguE limdata 3 solo percdo di stagone ¢ & ingaggio

4.Qualgra atlo scadere del periodo per it quaie & obbligaloria fa conservazione el posio. i personate non possa fiptendere senvizio par il protrarsi della nialatiia,
il rapporio di lavoio sk inteadera risolto con dinilto allintero trattamento i fine rapporio ed @ quanio aita doviio, estlusa Nindennild sestitulva dt preavvise,

A 174
(Aspellativa non ratilunia)

1, Nei confrontr dei tavoratori ammaiati & Jalortunatl sul favora la conservazione del poste, issata nel periodo massimo ¢t 183 giomi dalien. 173 del presente
contralle, sard prolungata, a richigsla del tavoratore, per un ullerare perioco non supenore a centovenli garni alle segusnli condizioni:

2) che non si tratli dimaatlie croniche efa psichiche, fatlo salvo quanto disposio al successive adicoto 176 (malatlie oncologiche).

b) che slano esibili dat lavoratore regolan cerificat medici o ¢i degenza ospedaliera;

¢) che la richiesta del periodo eccedenta 1 180 givrni sia fatta dal lavoralore come “aspetiativa generica™ senza retnpuzione e senza dinilo a maturazione cli slcun
islitulo contratuale:

dj che it [avoratare non abbia gid fruito dell'aspelfativa in precedenza

2.1 1avoralos che intendanc teneficiare del periode di aspettativa di cui 2! arecedents comma dovranno fac pervenire alfszienda richiesia a mezzo raccenandata
con avviso di ricevimento, prima deila scadenze del centattantesime giorno di assenza per Malallia o inforlunia e fitnare espressa dichiarezione di acceltazlone deiie
suddetis condizioni

3.Al termine del perioda di aspeliativa it datore di favoro polra procedare o) seenziamento ai senst gel precedente aricolo 173: 3 pencdo stesso & considesaio
utile ai fini deiranzisnitd di servizio n casa & prosecuzione doi rapposto-

Art 175
(tdafothe onceicgelic)

1,Con rifermento ai malali con geavi palaiogie oncalogiche accerale da una cominissione medica istiuiia presso I'szienda unta sanitarie locale tetritoriaiments
compelente, il periodo di aspeltative generica di cit: all'aiticolo 174 sara proregalo anche se sccedenie 1120 giomi
2.6l interessati dovranno lar porvenire ellazienta, prima dela scadenza de! tenioventesima giono di aspellaiiva ganerica, lulieriore cenlficazione medica a

comprova dello stelo diseltle e della inidoneitd alla ripresa del lavoro, cantenente i giorni di preroga concess: dal medico cutanie o data sinthira ospedakera.

A 176
(Rimwio ad aitre Yisposizon)

1. Per quanlo non previsio dat presente sonlrallo in materia o mafaltia € infertunio valgeno le norme dt legge & 1egoiament) vigent
2. Restano ferme le notme praviste dagii o1dinamenti speciall regionai
3. Sono tatte salve le condizioni di miglicr favote previste dalla legge per le province fedente
Al 177
(Lavoratori affetti da twbercalosn
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1.0 lavoratori altetti da WBercoios:, ana Sinnd (eoverati N 1situll sandan o case ©f cura o carico dellassicuraions ¢ L a delo Staw, dele ragion:
dziie proviace  cei comuni, o a propna spesa, hanno diitlo ¢ evezione del poslo £no & 15 inesi datla dala of sospensiore el avors a causa deilo malatia
lubereotare; nel caso di dinussioni dal sanalorie, pet tichiaiala guarigiciie, pima della seagenza di 14 mesi dair daia of scepensione pregelia, i dintio
conseryazivng del pusio sussisie o a £ mes Suec i aily dimissione slessa

2. A sensi delinit 2 deiia tegge 14 dicembre 1970, n 1088 Je niprese avent: un numere d: dipendent; super
al laveralor afelti da The oo a sei mess dopo 1a 431 & dinnssione tal iuogo di Cuia pur avwent

3.0 dintio afla canservazione Gel Eosio cessa comunaue ove sia diclyarala finidonaila
contesiazione n menite alvinidonzilé siessa decide in via def
ressale

4. Tanlo ne: cast & ricovers in (kogo o cura quanto negh el casi, al lavoatora aricito ¢a matattia tubercolars 5878 NCORDS
periodo massimo dl 180 giorni.

= 3 15 unité hanno l'obhligs doeonservare i paslo
quangons v s@bhzzozonNe

ca permanznle ol postd occupato pnma delia metatlia, in caso di

wz ol Direkiore gel Consarzio provinciaie anbilubercolate assistin, & nehiesta. da sanilari indicat: datte

Q NEI’anZIBNNA G SBIVIZIO LN

Zopa v
MATERMITA E PATERNITA

Art. 178 (Twielp d2ila .
maiennitd)

{. Durante to stao di gravidanzas & puerpenc ia ivaratrice ha Grilto a3 asleners: dal lavors

a) per i dug niesi precedeny fa cata presunta de! paito indiceta net certificate med.co i gravidanza;

b} per il pariode #tercoriente Ua lz data presunia det parts & d pario slessal

¢) per i lre mesi dopa i pane:

¢} per un Glenore estudo i § mest dopo i paicuo U ca aila et ¢

2.La iavoratrice ha duitts atia conservazione del posta per Ullo  perkds dr geslapone, atlest
di ela det bamlrnio, saivo le eccazioni previsle dafia tegge (ticenDainenlo P21 gusts LE1SE, LESsa > ,
quale fa taveralrice era slata assunta o cessaz:ons del rappaite i lavaro per stadenza el terming per il quate e slale shotalo! n

3.1 divieto di licenziamento Gpera in conness:cne £on fo slato cggeltve i gravicanza  puerpeno & 'a lavordlrice licenziata nel carsc del perisdo n cu) opeea |
divieto ha diritto di cttenere if niprislino del rapporto di iavoro medianie presentazione, entro 90 giofmt dal licenziamenio df iconea cerlitcozione dolia guaie risidti
esistenza aivepocs de! keenziamenlo delle condiziss che lo vigtavane

4.Nej} caso di aimission: prasentate durante 8 perode it coi e prevista i

vieto i icehz amenis, la hgvorainee ho dilo al tralfamento ¢ fine ragporty pr
daiiarticolo 195 e ad una indennta pan & guelin spetante m CoSO G praavyisy. SECON0 JE Inadakla previste dall'anieoio 187, J

5 Al sensi deitarl, 4 del © P R 25 nevembre 1976 n. 1626, Ja mancals prastazions it favol o urante #f pericdo di lempo ineresrienie ira 1 dala éi cessazione
efiettiva el rappono di lavoro e la presentazions defia ceificaziane non da luoge 2 relnkuz:one. # pErodo slessa & lallavis computato nellanzianitd i sersizio. esclusi
@it effelti relotivi 2fte terie e alip teecicesima mensiding ¢ gratifica nakaiizia

G.in €650 (i malakia prodolta dalla stlo di gravidanza net mes: presedenti i pancdo di oiviels & licenziamento, Ul #atere ci favoro @ chbkgata a conservare il
rosto atia faveraltice alia quals & applicabite il divielo slesso

7.1 periadi di assenza cbbligatoria gi cui alte iett. n), b) e ¢) devono 2ssere computali agh efleriindicali dallan 22 del B.L.gs. 26 marzo 2001, 5, 151l perodo ¢
assenza facoltativa dr cui aby latt. d; & compuladiie sota a ine O cut ad'Uiimo comma deli'a 34 det D.Lgs n 191 del 2001,

8.Durante #l periodo di nssenza ohbligatona e tscoltnliva la lavoratiice ha dintto ad una indanaitd pari rispettivamenie ai'8C% ed al 30" della normaley
reitibuzione, posta a carico dellIHPS dall'arl 74 della [egge 23 dicembre 1978, n 833, sacondo le madalla stabille e anticipata cal datore o tavoro a: sensi detart, |
della legge 29 lebbraio 1980, n. 33 Limporio sricipaio dai datare ¢ [avara 6 posto a conguagho car i commnpuli covuli 3ilNNPS, secondo e nadalita di qui agliarll, L e
2 dellz legge 29 fabbraio 1960, n 33

A Nei confronli delle lavoralrict assunie a tempo determinoto per i favori stagional:, YINPS prowvede cireltemanle ot pagamento delie prestazi
aventi diritto, ai sensi del 8° comma delfart, 1 della legge 28 lebhraio 1380, 0. 33.

di malernila agh

10, Nei confronti delle lavoralrici che ablyano adgtlalo bambini o che I abbiono otienuli in atidamento preadotlivo si applicans gii a:lt 26, 27, 35 ¢ 37
el decreto Jegislative n. 151 del 2001

11 Nessuna indernila é covula dal dalore d javoro per utla il pesioto ti assenzn obitbligalosia e Ixcottabva, fatto salvo Guanla previsto al'an, 130 del
presente condailo

12 La npresa cel iavoro da parte deiia lavoraliice defarming di ¢nlto io stivgimento senza preaveisc del rapporio ¢ lavoro della persona assunia in

sua sestiziens, purche a questa sfa slota data noliz:

2, all'alic deitassunzione, det carallere proyvisosic del rapporty siesso

Art 179
{ntzgrazicuel

1. Uiurante Y'ostensicre ahbhgatoria, ia lavoratfice ha diritto. per un perado di cinque mest, ad un'integrazisne celfindenmia a carlco dellliPs, da
corrispenders: dal dalore ¢i lavarz, a propac caice, it mGHo do raggivngere complessivamente 1a misura ¢ef cento per cenlo daifa relribuzione giorpaliera nelta
cu avrehbe avulo aiimto in case di normaie syslgimenio del 1apporio

Al 180
(Congado pareniaie)

1.\ dinlza gi asseniarsi da! lavoro, trascorss i periadd d) astensione obbligateria tetia lavoralice madre, per un periodo i § mest entra i primo anno i efd de!
pambing ed il relative ratiamMents econemico. pravisti rspeltvamente dagh arl. 7 & 15 deta legge 36 dicambre 1971, n 1204 ¢ successive modificazion, nanché il
difitto di assemarsi cal favero durante le maiaziia del bambing 01 218 inferare a 3 aan: sono nconosciuli anche at pacre lavoralore, anche s2 adottivo o affidataro. a:
sens: delis legge 4 maggio 1§83, n. 184, 1 allemativa alla madre lavoratrice ovvers quando ¢ Nigi siano aificati al solo padre

2,4 4al fine, il padre lavoratlare deve presentare al propne datere i 1avore una dichiaraziene da oy fisuiti 1a rinuncia delaitro genitore ad avvalarss (e Lidti ¢
sopry, nonché nei caso di malaitia del bambino di eté inferioce a 3 anai_ i relativa centifcalo aredico

3 tlet caso i nssenza per un periodo di B mesi antro { prmo arno di 14 el banbing, i padre lavoralore. antrc 10 giorni data dict iarazione di cui at comima
precedenle deve ailiesi preseniare ot propfic datoce o favoro una dichvarazione dei dalers dilavore deltallto genitore dz cui fisubit 'avvenula rinbncia

4 1 periadt di assenza di cui ai precedenti commu song camputati agii affelti indicali dagh ant, 26: 37, 35 e 37 dal decreto legislativo 13 151 del 2001

At 381
(Permessi ser alisttamarito}

1.1 datore di lavaro deve consentire alle lavoratrici madn, furante & primo anne di vita del hambino, due pariodi di riposo, anche cumulabili, durante la giomata, 1l
«dposo & uno soln quando l'orario giornatiero di lavoio ¢ inleriors & 6 ore

2.0etl periodi di fipose hznno durala di UNora Ciascuno & CaMPORana if dwilo delia lavorattice madre ad uscire dalkazienda, sono di MEZZ'Ora CIASCUNG @ nion
compartano it ditilta ad uscire dali'azienda quando ta Yavaralrice voglia usultuire della camera ci adallamento o dellasilo nido, ove IsBtuili da! dotore ¢: favolo nelte
Jipendenze dei tacali di lavoro

3.Per desti riposi, con effalio dat 1" gennao 1288, ¢ dovuta dellINPS usIndennile pan atiintero ammantare e

4. Lindannitd e anicipata dal dalore Ui :pvaro ed e portata a cangutgho con gl importi dovuti alvEnte assicural
1977.n 503

5 | ripos! di cui al presente articod seno indipendent dalla normali interruzion: previste aghi am. 116 e 119 del oresente contratto & da gquelle previste dagli arll
18 & 19 della Iegge 26 aprie 1934, n 653 e successive modificaziont suia tutela ce! iavera delta denna

6. La lavorairice ha girilio akresi ad assentarsi dat lavoro duramie | malatua del bambino dr 2t& infssiore a 3 anni, delio preseniazione di cerlificalo medico

7 | periadi di pssenze di cui al precedente comma seno compulabiii seio &i fini di cui allart. 7. wlitimo comma. della Jegge 30 dicembre 1971, 1, 3204

A resribuzione reiativa ar nposi medesinsi
& ai sanst deil'adt 8 delka legye 5 dicemore

A 182
{Obbiighi dekiz iavcraticel

1,La lavnratrice in stalo di gravidanza ha Fohiblgo di esibire al datore di favero 4 certificalo rilascialo cailUtficiale sanitario o da un medica del Servizio sanitatio
nazicnate & il datore di lavoro € lenulo a dame ricevula

2.Per usulruire dei benelici connessi al parta ed a! puerperio la lavoratrice & lenute ad inviare ol datore di lavoro entro il 15° giorio successivo ai parto it
cantificato di pascila de! bambing ritascialo dallUtioale ds Stato Liviie, 0 I cenlitcato ¢i assistenza al parto, vidimate dal Sindaco, previslo del RD.L. 15 otlobre 1936, A !J
2128, -

At 183
{Paittime post-pariumj

1,Al fine di consentite n: loveratan assunti a lempo pigne indeternminato Iassistenza al bambino (o a! compimerto det lerzo anno di ela. le aziende
accoglieranno. nellambio del lre per canto della forza ceoupata nefiunita produltiva, i funzione della funglbdita dei lavoratori inleressal, fa richiesta avanzala dal .
genilore che destderi Iraslormare temporaneamente < rapporto di faxaro da tempo giero a tempo parziale, anche in deroga a qudnto stabilito dal comma 5 delfad 66




Lol | Peetywist
AeB T 1. mewomes :
1 + dug mest
_Z_e__-ﬂl_ - sl et

33 non polrd fniice geta ndvzicne d
o detia prionid cronclagica deda

alo compreso tra 16

2, Neje dnila produttive chie 0TCHIANG UR numera di dinends
: .
oraiofi interessat et in bass al

it 1w laveratose. b datece i lavers accoghierd iz ncliesie in Juazior
presanlazione delle domands

3.La richiesla di passagaio 4 pan-ime doia essere presentats con un greavnso ol 80 go
lavoratva

@ dovrit indicare it penado per i quats vienc rigotia Ja prestazane
Capo V
CHIAMATA ALLE ARRY L

A 194
(Chiamata alle amidichiamo alle 2rmi}

1,A nom deitaricolo 1920, primo comma, del decrta legisiativa 15 marzo 2C10. n, 66 fe ¢namate per lo svolgimento del servizza ouhiligaterio di leva 5000
sospese a Becairare cat 1 geenaio 2005,

2. 6evzio di teva & ipnstinato e casi conlgmplat dal‘artizoia 1922, seconca comia
adempiere agh obblighi di leva sespende il rappano d lavorn cer Wuka it pactodo della farmp €

3 Enre rénta grormi dal congeda a i o in litenza timdaly in alesa o congede, i
seryizio, In imancenze, « rappenio di lavoro &

# 11 periotio Irnscors0 n servizeo milare va compulato nelifanzlanitd of servizio at soh allewi delindennita di anziania in vigore afa daa del 31 magg:o 1982
del preavvise

S A decenete dal 17 gugne 1962, d

decreto legistaiiva n. 64 del 2010, La chiamata sle arm per
avorator: ha di ~rs2iong del pos!
avoralole deve goret a dispesizons del galore il

070 DET l":prElK!?ﬂ'E‘-

54D (FASCOMAD i senizio mintare & consideralo ulile pe! it weilamento di fne rappono. at zofi Itni delfappiicazione del
tasse di fvalulazione @ cu alfart 2120 def cadice cvie come moddicato dave legge 28 maggio 1982. a. 287

5. Mon saianno. invece, computali a nessur effeto, neilanzianitd. | penodi di feima votentana eccedent! ia durala normate de! sepvizie  leve

7. He! caso ¢l cessazione ceilatiivity gnilaziends, it periodn Irascorso in servizic militare sard camputato nal'anziznitd del lovoratere fino alla cescaziahe deila
slessa

B.Le norme di cui al presente articolo si applicana, pel effetta deli'art 2057, comma 2, del decrelo fegistalivo n. 66 de) 2010 anche ai lavoratori cha presian
servizio civite saslitttvo, noaché ai lavoratori ai quak sk riconosciuta la qualifica di volontar in servizio civite in paesiin via di sviluppo. ai s nsi detl'art. A3 defls legge
28 1abbraio 1987, n 49

3 Le norma del presanie arbeoio si apphcano ael coso dr comirallo @ lermene. g

tamnenle alla durata del conirallo stessa

AL 18D

(Richiano alie &t \

1 1y caso di nchiamo atie armi it lavoratere ha dinitto per ¢ pencdo i cuf limane sotlo fe e/l glla conservarzione det posio

2.Tala pedade va computalo netianzianita di senizio ai 508 e%ell delta indenniia di anzia digore fino aka data del 31 maggio 1982, nonchie degh seaili o
anzianilg & dei preavviso
3.0urante il pericdo di nehramo alle anti utko i persanaie avea diritto o tratlamento previsto dalla iegge 10 giugne 1940, n, 633 ich. senlenza Carte: I("h\\
coslituzionatd & naggio 1984, n. 136} !
Al irattamentn previsio dnte notme o legge e conttattuale a favore dei ichismil ha tenming con Ta cessazions delfallivna dafamenca. ¥
5.6l assipn) g cui sopra saranna liquidab al pelsondle dei pubblici esercizi ratriBuito in WO © in pare con la perceniuale di sarvizw, sulla base deils
relribuzicne calcotaln ai sensi delfact 148 "\E i
6.AN5 fine del richiamo - sta in aso di Invio in congado coma quello di inwo In iicenza itimitata in atlass di congado - it lavoralore deve porsi 8 disposizione del ™ 3N
datote di lhvero per tiprendere (n sun sccupazione enlto I lermine df 5 glormd se il tichiamo ha avalo durate non supdfiore ad un mesi. di 8 gicrni s2 ha avulo duriin ;\ -

supariore ad un mese, ma non o & meal. di 15 giomi 5e hp avuto durala supetiore @ 8 mesi: nel €ass the, senza giuskficato impedimento il lavoratore nen & pango &
thisposizione dei totara di IAvora et leremini Sopra indicall, sard consideralo drissionpria,

Titoto Vi
RISOLUZIONE CEL RAPPCRTO BI LAVCRG

legge clascuno

1 Fermo (esiande quanlo pravisto dabie tagy 0. S04/1965 & o 30041970, cost come modificate daila legge n 10871960 nei cast consentil ga
HInING n2i temuni

dai comleasnti pid recedere dal coniratio ds tavero a tempo indelermmato, dando preavvisd scritc. a Mezzo drlsters raccomanuati con Csvuta b
statili dal successivo ant 187

Capo 8
PREAUVISC

Ar 187
(Preavviss)

1. Tanto per i caso di icenziamento quanto per quetio di dimissioni 1 iermini ¢i preavviss s0n10 | sequenti.
8 fira 3 3 anni ¢ seri2i0 compiuti:

3

.7 1 ibgiomi
b) oltre § 5 anni e tino & 16 aan! di servzio compiut:

Livoil { Praavwiso

Ael i I“:mqu-:- masi
! i i} I mesi
s €3 | 15 gaini
ies . 29 .g-a:r.i
586 el I 20 glemi

¢} oltfe 1 13 anink di servizio compiut:
Breavis

aes mest
QAR madl

i
-,
e

due mest
4eb 45 gictm
65.8e? ‘ 28 gicnt

2. Ctnanss it perodo di preavyise per licenziamento, b dipendente avra tiritto ad un pennessn straardinaio ¢ due ore giornaliete per le praliche reletive akia
ricerca di glira occupazione,

Art. 188
17, 3 vg de preavviso)

1.1l dalore di lavoro, in luogo del preavviso, potis dare al persorale licanziala. per Tintero periodo di preavviso stesso, fa normate ralitzione salvo guanio

diversamente provisla per i pubblici esercizi altait. 321.
2.1t dipendente avra uguale cbbligo di indannizze verso if dolole di lavoro, laddove si dimetta senza rispeliare i iernini i preavviso




3.1i dalore ci lzvere avea intlo di rvalersi
SUE Mani i

i Nei casi i ficenziemanto il pegavvise non puod avere nizio né duran
preavviso

(Capo hi
CIMISSIONI

At 129
fDimissichi}

1, Le dimissioni dei dipendente, che sia o non in servizio, JEVono essere preseniale con disdatin sentta e con i lermini df pragwviso stabiiil alvart. 187 ferme
reslando in difetio le notme di cui allerl, 188,

2.1 galore dilavero pu nunciare ol preawviso se richieslo dal dimissionarlo facendo cessare Uil il rapporio ¢ lavaro. Quando il datore di tavors vogha di sud
mizinliva far cessave il repperta prina delfa scadenza del iermne di preawviso, potrd teno camicpondendo pard al dinissionario Findennita setativa al pericgo di
anticipata rissluzicne del rappetto, =

3.Al dipendenie in ogni caso i dim:zsipn! sjeila I katlaments di fine rapgon i

4 In applicazione delialicalo 4, comme 17, delia legge r. 92 det 2012 ¢ dedia circoi
sindacal quah sedi qualificate in grado di ofline 18 stesse garanzie & veritica delia genuintd del consense de
corivahida delte oimissiont @ delie risolszloni consensuali pud essere yahdamenle
anche avvalendosi dalfassislenza vecn; L
dake paiti, ovvaro daghi enli bilateral len:t

er0 del favoro che ha ncoansciuto i seei
voralose cul & preocdinaly & novella normative. )
alz I sede sndacaie, i sens: dade dispasizion: Gl codice d: procadura civie
arliceh 31 e sequent e presesie c.on i laddave cangiunlamenle cosliute
SSIGR.

A o
{Giusia canso)

1 Il favorntore clse si dimelie per Aiusia cousa ai sensi delian, 2110 del codice civile. ha dinllo, citre al ratiaments d. e rapporo. anche altindennitd sast
del preavviso

2, Non aurd Giitte ad aicun praavyiso o corrispendenie indennita quit datore di iavoro ehe st fosse resc colpevole diingiurie od atli iesivi per 'onors € per ta
dignita del dipendente; e se per tal [alti 1 dipendente ritenesse opportung fisowere il rapgeno. avra gdiillo alie indednild stabifite dagl orit 188 e €6 salvo ogmi maggior
diritto per # nsarcimenta dh danei morali & matediali

Art 181
{Hstrimanio)

_tn conformita deli'art. 35, comima 4, decreto legistaive n. 198 el 2006, le dimission presentate dalla lavetatrice nei pedode i
fichiesia defte pubblicazioni ¢i matrimenk
enlro un mese alie Direzione provi 4 lavoro,

2.La lavaratrics che rassegn e dimissicni per contrarre maldmenio Ba diritio sempre che ablsia compiulo i paricda di grova al raltaments ¢ fe rappono
previsio datrart 166 con asclusione datiindennith sestlutiva del preayviso

3 Anche in guesto caso le dimissicni devono essere rassegnale pet iscrilto con fosservanza dai termini di preavviso di cut alfart 187 e confermate, & pena o
nunlita, atla Direzione provinciale del favoro entro il t2rmine di un mecee,

4 Lindennita ¢ cui al 2¢ comma del presente arleolo sara corfisposta alla tavoratrice dimissionaria al'atto della esibizione del certificalo 9i marrimanio, purché
lale estbizicne siz effeltuala enlro 6 mesi dalta data deila risoluzione del rapporte di lavoro.

rcorsente s il giosno deld
quanta segua |3 celebrazione e la scadenza d: un annc dalia celebrazione slessa Sonc Nulte se Nan tisulianc confermaie

Capo v
LICENZIAMENT! INDIVIDUALE PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATS MOTIVO

An, 192
{Licenziamenti individuali per giusta causa o gius

alo oo}

1. Ai sensi e con i initi previsli dalle leggi 15 luglio 1665, n €04, 20 maggio 1870, n 300 11 maggio 1990 r. 10E. € successive modifiche ed integrazieni. i
sicenziameno indaiduaie non pud affelluarsi che per:

a8} "giusta CaUsa" senza orearviso se i coniralto & a lempo indeterminglo o prima detls scadenzd del terrne se i canratio & @ tempo i
venfichi una catisa che non consenta |2 prosscuzione, anche Provyisona, del rappoo {an. 2118 de! codi iviie):

o} “giustificalo molivo con preavviso™, ntendendasi per 1ate )i licenziamenio cetenmingle ¢a un nolevele in dempimento deghi cbb!
di luvoro ovvero da ragloni nerenti alla altivitd preduttiva, ali'organizzaziane del lavara e ! regelare (unzicneniento gl sssa

rmsito. gualora si

hi corgratiual del prestelore

2 1l datore di lavors deve cepwinicare I licenziamenlo per seritio. @ mezzo lelie!a roccomandata con nicesuia diritorno, ai iavoratore. che pud
chiedate, entro 15 giorni dalia comunicazione, 1 mativi che fa hanno deter 10, in lal c250 i datore i ‘overo @ lenuto ad indienri per iseritto =ntrd 7 gierni dalto
fichiesta

2 Il ieennamento intmale senza fasservanza delle nerme di cui a! precedecte comma ¢ ingtlicace

& Sone esclusi dalls sfera di appiicazicne del presenta ail:colo, i fa<aratorl in paricds d: prava e quelli che siana in possesso de: requisti ¢f egge

pef avere lo alla pensione di vecchiaia, faile satve le desoghe di legge emaraie ed emanande
5 In via esempiificaliva ricadeno sotto ! provvedimento del licenziamento per "giusta causa” lz segueitl infraziony

a) recidiva reitersia neile iancanze t cui afle el a) 2 b dei 7° comma detl'art 1380

b} assenze ingiustiicate protraile per plire § giomi;

c) irregoiare dolosa scritturazione o limbratura df schede d; canlrolto defte presenze allavero:

d) abbandono del posto di lavora che implichi pregiudizio alia incoluinita defie persone e nila sicuiezza deg
condizionnmento a-ariaj; . . N :

&) gravi guasti provocali per negligenza alisalerisie dell'szienda,

f) diverbia liigi6£0 sequito da vie di ladto, gravi offese nlfa dighith, atfoncte o gravi falt di pregiudizio agl interess: del proprielana, delia sun famigiia, det
suparior, delia clientela ¢ dei coleghi di lavoro, previo acceramento deile responsabilild syl fallo avvenulo:

g} grave abuso delle norme retalive nl trallamento di malatia;

Ih) asportaziane di materiale datlinierno dellazianda o danneggiamento volentasio di deito materiale:

i) tifiuto di ezeguire | compiti neadenti neffambito delle mansioni afferenti aifa gualifica di mguadramento, ferma restando lo norma <eli'art 13 della lagge 20
maggio 1970, n. 300, dopo 'npplicazione delle sanzloni di cui alie lelt. a), b), c) e d) del 1° comma dellai, 138:

1) accertata insubordinazione verso i superior accompagnata da componamento vliraggioso:

m) reitesaio stato di ubriachezza

ianti (cenval tlermiche ed impsanfi di

Ad. 193
flLiceniamento sumulalo)

1 1l licenziamento del lavoratore sequito do Una nUovo assunzione presso s stessa dilta deve considerarsimprodultivo di effetii Qiuridici quande
sta fivolto atla viote2ione deile norme protelive dei didlli el lavoratore e sempre che sia provata ia simuiszione

2. || feenziomento si presume comunque SiMuiale - seiva prova gel conliario - 52 3a nugva assunzione venga edfelluala enlro un mase cal
licenziamento

At 194
{Licenziamento discriminaloria)

1. il licenzinmento determinato de ragioni disciiminatore ai sensi deli'on. 4 della legge 15 fuglic 1965, 13 BG4, & deliart. 15 delts legge 20 maggia 1970 n. 206,
come faodilicalo daliart. 13 deta legge 8 dicenibre 1977, n, 903 & nullo indipendenlemenle talta molivazione addotin & comporie, quale che sia il numera der
dipendent: occupali dat datore di lavoro, Je conseguenze previste dal'an. 13 dells legge 2 maggio 1970, n. 390, come modificalo dalla legge n. 106/1990

Al 198
{HMatimanio)

1,Ai sensi deltarl 35, comma 2. def decreto legisiativo n. 198 def 2006, & nullo it licenziamento deita lavoralrice altuato 3 causa di malrimenio: 2 tall effelti si
presume disposio per causa di malrinonio il B i to i to alin irice nel periodo intercorrente tra § giorno deita richizsta dellr pubblicazionl ¢i
matrimonio, in rfuanto segua (a celebrazione & la scaden2a ci th anno dalia celebrazicne stessa




2,5 dalre diJavero na facolld i provare cha o licenz!
metrimania, ma aer unt clPFe .ro'e<. previste dadie felt. a) b) e o) ¢ei 2 comma
causa, cessazione della : 4 delirazienda, ultimazicne deila presiazione per la
del terming per U guale @ s:ao sipulate

3 Per quento aliiene alla discipling delie dimissioni rassegnate deda lavarat
at 194

mento 4242 lavoramce v

1 oamma precedente non @ dovulo a causa
3 dat 2001, e cenzamenle per giusta
isetuzione del rappoito di lavero per scadenza

My

€ el penolo SHEC

Leato nel T corma del praseele arico'o, sl rinvia al precedente
Capo v
TRATTAMENTQ DI FINE RAPPORTO

Art 195
(Tratiamentc : fhe rapparto)

in,

1,In ogni cass di cessazione del rappono di lavoro i prestalere d:lavoro his disitia ag un rmento dé line rapparto

2, Per i pariodi i servizio prestali a partre dal 1* giugno 1962 1! raftamento di cut ai comima pracedente verrd caleolato in base @ guento sio
magg:io 1982, 0. 297

% Per i petiodi di setvizio prestali singat 31 %vaggio 1582 11 iratlamento suddstio verre calceialo, saivo guantalire slabibto dalie stessa legge n 28711982, nelie
misure e £pn [¢ madalith previsie per cigscun comparto nella Parfe speciaie cel presente con erme restando cihe per ) ni i znno { raltamento vara
computat per dodicesimi @ ie frazoni di mese pati o supericn 8¢ quindici giorri th catendaiio sarsnna considerats come mese intero. mentre quelle infenori non
verranno prese 10 considerezians.

4.Ajfini ¢t cw al comna precedante
anzianila maiurale nelle rispeitive quali

Hito daita iegpe 20

lavoralor: appailenentz @ quaiifica non impiegatizia. i casy o piomozione a calegjoiia impegatizia conserva le pioprie
he o impiegalo e di lavoralore cen maasioni non impegat;

6. Per quant'alifo non espressarients previsto in maleria dr iralamento di tine rapparto & dpp,uﬂnc le nurme deila iggge 29 naggic 1$82 n, 297

A 197
sdfalls of corresponziong del tratltamenty 4 e rappona)

1 1t irallamenio ai fine rappontn deve essere corisposia al dipendenie al'alic de zione dal servizic

2 Cuanrda ragiom tecriche dziivanti daila lakorazione meccanografica eentralizzota delle retnbuzioni le impediscano, 1 fiquidazione de!
traltamento dourd comunque avrenine non oltre 30 giomi daila dala di cessazione aei rapsatie d) loro

3. In caso di cessiene o di rasformazione i qualsiasi modo delfezienda. 1t persangle canserva 1 dintt acyuisiu

4 il ruova progrielario € esonerato obbitpo di ficonoscere fali diriti quaiora 25851 siana stat liguidat dal precedente proprelario

5 n caso di latimente detla dels il dipendenle ha didilo al anﬁm'a dl presvvizo & a! lrattamento di fine rapporto stabiki dal presente ceniratlo ed it
compiessiva suo avare sara considerato oredito pnvilegiald nei

6. 1n caco di decesso del dipendanie, it
secondo le norme contenule nel codice civite:

damenta 5t (ine 1apponto e tinde

sostifutive def preavvise saraano corfispast agl avenl giritio

Capo Wt
RESTITUZICNE DOCTUMENT

I DI LAYORO

A, 198
'Restituzicne docvmenti di levore}

1.L’azienda riconsegnera al lavasalore cgni decumento di sua perlinenza emiro tr2 qicni caila data ¢ cessazione def capporto di lavero [l lavoratere ne rilascera
ricevuta.

2.4 fichiesia del lavoralore, V'azienda censegnerd siche un certificato con Iindicazione del lempo curanie il quale i iavoralore & slalo alie sue dipendenze e
delte mansioni datlo slesso svolte

Titoio X
VIGENZA CONTRATTUALE

Ay 109
scorenza € duraia)

I presente contrali. fatte saive 1o specifiche deccoenze ¢5pTRSSAMBNe QrewIsie PET ! 5I0G
sino a! 31 agosto 2016

H Si intendstd tacitamenie annovalo di 6nno it ansio quando fan ne sig &
mesi prma teha scadenzs.
i3 ii presente contralto conimuerd a produrie i suot effsiti anche depo fa scadenza ds cui sapra, fimd aiia data di decarrenza del successive accerda di Hnnove
Olchiaraz.a::e a verbalz

sttul decosrs dal 1° novembie 2674

AL 200
{Procequre per it inovo dele.cnif )
1 Lo piatlatorma per i rinnavo del presnte conlrallo sara presentata in lempo ulite per consentire laperlure detie lrattalive s1 mes: peima daila
stadenza
2 La pane destinalaria delta piallaforma canvoeherd il pnmo incenito entro venl giorni gt ricevimento della stessa

3 Durante i sei piesi precedenli 18 scadenza e nel mese SUCCESSIVO &, COMURGuUe, ver Lt pericdo camplessivaments
presentazione dela pialtaterma, le parl non assumeranno miziative unitateral ne procederanng ad az:om diretle

pari a selle ni&si dafla ¢ata di

PARTE SPECIALE

Toie X
AZIEMNDE ALBERGHIERE

Capo |
CLASSIFICAZICNE DEL PERSONALE

Art, 207
(Classitcazions de! pessonale)
1. La classilitazione del perscnate per it comperio deltz aziende utherphiers e la seguente

Area guadr

Ai sensi delia legge 13 maggio 1985, n. 190, & successive modificazioni. scno considerat: quada, in bose alle seguanti declinralorie. i lavaratorn che, pur non
sgiparenends olla celegona dei Diflgent, siano in possesso di idoneo titolo di stutio o d i fofmpaione. preg lone professionale specialistica
Conseguentements rigntiano In quest'area, per la conispondenzs delle declaratorie ate indicazioni di legge, le queifiche suctessvamente specificate.

Quadrio A

Appariangeno @ questa tivello della categorla quatn | laverator con funzion: gealifve che, gu aidl
atribuilo, forniseana coninbu qualificah per (2 definizlone degh obietiiyl ¢élinziendn & Svolgano, con carpitese i cnn.lnmlo wn uio di elavanie :mpoclnnp ai hni defio
svikippo & della alluazione di talf obiellivi, A fali kavoralon, ingitre, 2 rifidaia, in condiziom di autoritnia decistonale ¢ con ampl poten discrezional, 1o gestione it
coatdinamento ed it conlralio dei diversi seltor! & senvizi delin azienda. - Direticre.

2O di ek ilita gesttonate sd ore

Quadsro 8
parengono a queSIo Iwe o ﬂella cateyonia quazlu | tavoralost con funzioni diratlive che, per Yalluaziane degli oaietivi ariendah correlativomante ol livelo di
rrsponsanuua Inm invia i P Liltd e unila azi fila cui slrulivsa organizzatréa non sin compiessa o di settotl & patticolare

4 in condi fone di iV I 4 of e L
- vicedirettore:

state dota disdetta da una defie pary stipulsni o mezza ledera raccamandata almens sef

"




iavoralore cin & alfidata. iy sirutiure Grograzatve parlicolarmente compiesse con glevalg
1t serviz: di sistorezicna rispandendo geilforganizzazione dai serazi ¢ fonmidands

Fond ahd beverare Manhger h:enﬁﬂr‘:lo i perl

signdarcls di qualsa

- Reom d uiinre srganizzative sarticolarments complesse toa eievalo livel’
gestisce, con funzioni i supervisone 2nto po'lne'l . ptnt. guordareba ¢ lavangena veriicando e G
indwizzi organizzalivi atti & coordnare L van servizi, formendo Hcilfe proezicne it dati che possom\ essere ysali per [a compitatone Gi
gestionaia:

N Capa seitare commeraale - Capa sellare motkeling, iIntendendosi pet Lake ! lavoratore cui & affidata, in siuire orgamzzatve pacicolormente
comphesse con elevato livelio d servizio, la responsablila deila diuezione eseculiva, 02 oryatizzazione & panificazions del.e wang aUlivila o programmazion,
promuzione e vendita, deile qua analizea critcaments 1 visustal, formulanda sintesi ¢ <iluaziont prevenive & consunlive

- Copo sellore smminislialive - Cago sedare parsonaie. intendendesi per talt quel lavaratori che, in <Iru|(we organizzolue panizolanmente
complesse cin wlevaty vatio di servizio, provisdona con autonamia tecnica d: gesticne alip elabofpziane, analsi, conirollo & vENATH di fathi sitenistiaig ¢o
allinent: allamminlsiraziona del personale. formulanids sintesi ! siuazioni preventive efo consuntive;

- Cupo setlore acquish - econtmato, intendendosi per tale colel che. In partcatan & SYUIUIR QrganZzative con elevaly livelis a1 seoizio ‘ g

di servizio,

ariicolsle in var seltan, abbia sulonomia lecnica e ammimsiraliva di gestisnz. pianiicendo, in collaborazicne con ¢it 3l capl Cei seilod inleressat, 1a colica di
tutti git acquist; L, / !

N Capo seliste eonieo nieniendadt par tale colui che v slralture organizzative pranicolaanenti compesse con elavato hweila di servizio. abbia L
piena autonomia lecnica &3 anMiministratva t gestiane, coordn ed organizzi tativitd dej ressonaa degh impant tecnici, afteanda in plens aulonemd soluzion \J
e prepaste formtegh,

- Capa centro EBP. mlendendus: pir 1ale o che in autanomia eseculiva ha ia responsal
centro ¢ elaborazione dali. OIGANiz2a e pianificy HSo1se: umane ¢ teeniehz hunzicne da; progelii imendss
riscluzione completi £d integrata di o sistama informativo aziendale;

Gapo setler: s2ds congressuati aibelghiare ¢ maniestazionl, inientiendes: per Lala colui che, 1N siuiture pallicoiarrente compiesse. ebbia la
rer.pmsab Illa del'n dlra'cmc. rganizzazicos ¢ o ne delle varie alvila - programmiazicne. promazione, yangita - che si svelgonn in Lna sede
venive 2 consunive

ra delle direllive e del programin: aziendali di un
160 per sl unz serie coordinala ds precegure aite ol

Livedo prims
Appanengono w guasto fivetio | thveralar che svdigino (Lnzwni o uevalc contenuie prafessionsle catptlerzzale da inislive ed sultnenua opers
quall sono alfidale, nelombito dele responsabiia o) éssi celegsts it grEZiONe BEOCUNVA i cavatiend gencrale o (i un s2lore Srganizzalive
nmeyvanza delfaziends e ciog
- respansabie di fisiorante et tendesi per lale colui eng, 1 slanture particolatments coinpiasse dowte di nistorante con 2lgvalo lveio di
servizio, sovnintende, coortina e gesiisce wlla raivila selativa al fisleranle stesso, coliaborando alia pragettazions deltalinza Ui n1Slorazone € Clyando
pzomoz:cne del ristarante anche allraversa idonze azioni di marketing e i relazioni eslerne;
responsabile dei servizi prenolezione. Infendendos: pa laie coiui che. in siiwiture adlicolals e complesse £oordina Con sdeglala conoscenza !”‘
p(cles;:onale deflorganizzazione del sartore iunstics, 'alti del senvizio, sovrintende affa sua gestionk. con pani re fiferimento ai sislemi di comunicazione,
conkihuendo o impastarmne e svilupgarne ie poiiti curando | rapposti 6on i grandi utenti & gl intertoculori gel servizio stasso;
= responsabite vendite centralizzale, 'n.endendcs per tate colui che. operendo nelyamaito & sliutiure commverciol: afticolate & compiesse noacheé
avvalendosi di quakificale conoscenze profezsianali, coording & sovrintence ot'zltivita detia rele enditn. avendo cura the siand rispeltate le peliliche
commerciali ed implementali gii otietivi di markeling dell'aziende, [
- responsabile tacnic di otes;
- anatista sistemista, inteneeatlosi per tale guet lavoratore che siz in grado d: svoigere |a propria atlinta in assbluta aulonomia &cnica anche s8
seconda indirizzi i progzllo. vale a dire una sene coordinala di procedure alle aila fisoluzione cerapieta ed ntzgrata di un sistena informativo az2iendale.
. responsebile del coordinaments dei sewvizi di igavimento @ porinena:

éd ar
Kelevole

- responsabile tachico area alberghiera villaggi utisticl, intendendos: per lale coiui che coorekna e gestisce it serviziv di sicavirmento, poseneda
camere
. responsabile delfn cemuiticazione isbiuionaic itaidendos per tale col et - in seno a consarzl, taggruppamenh, rel, asseoiRzoNi i Imprese

2 organismi sinifari - coordina e gestisce le altivila di promozione eeiivnmagine e comunrcazione ancie stituzonale,
(housekeepring}.
- cape cuoco respansabile del cocrdinamento di pit cucine:

- altre quatfiche di valole equivsignie non espressnmente comprese teila suddeta elencazione

Uivello secondo
Appariengene @ questo ivetlo | laveratori che svcigons mansiom che comportano s sig n*ztalva chie aulonecm:s op:
diretiive genarall fedvite, con funzloni di coosdinamenta ¢ conlrolio o Ispelive o impant reparti e olfid. per le qu
professicnaie e cioé
- cano nicevimento;
- prilio porters:
mo mailre d hotal;

B €aApa CULCO:

- orilma goverante:

- (esponsabile impiant lecnici intendendosi per tale colui cne abbia 13 respansaciita di ek gh implanti, ne plogranimi ta magulenzione 01 dinaria &
staordinaria i ferma organica neiambito delle disposizion: ricevute, proponga eventusli nodifiche tecniche aglh impianty, coordini tailiviia del persenale adaetio,
nonché ne: viogal Weshcr svolgn funzeoni & coordhinanenta deg!i alini senvizi ar‘ asso sifital, rispetta ni nuali shixa i respehsabilth o atluare g indinzai
organizzalivi; - 6apo bar-man, intendantosi pes tale 4 responsabil ! a di il har operant| certem;: enle 0/0 AUlznnmiaNente; - ¢ nre del
centro prenctazioni:

- £AN0 Serviziv amntinistrativo:

- £OpO SENZI0 PRTSOnaie:

- capaced,

- analista - piogrammatore c e @

- assislente del duello. d .,.v‘lendcsl pei tale il lavoraicie che svolga con aulanoma iniz:

tive nell'ambio ed In appiicezione
richiesta una pamicHiale campeenz,

va, nell'ampito defie disposizioni ricevule dalla

direzione, funzioni th toor p a di contrelto ¢ reparti e ufici avualendosi della propria particalare esperienza profzssionale.
acquisito nelfembito de diversy se('uu
- funzionsna di vendita;
- cassiere cenirale, mlendendosi per lale quel javoralare che in aziende con strutiure organizzalive complesse, svolga con aulonoma iniziativa
nelfambito delie disposizioni ncevule, funzioni dr conlrollo, collegamenta e caordinansento di pil casse furizionanti aulonomamenis: - allre qualifiche di valore
quivalente non esp nente compresa nella suddella elgncazione

- responsabile detin forinazione nelle strutture scolastiche per listruzione e la formazione professionate turistica ed alLﬂrgmoy ntendendos! per

tale coiui che si occupa sia deila formazione inizale ehe degli aggiornarmeatl prelessionall gel personale, tatar di tirecinenti, tilor di apprandisti. istruttari ed

insegnanli dl malerie tecico-praiche (a wer fitalo asempitficativo sala - bar - cucina - ricevinwenio)

Livello terzo

Appastiengont o queste bvelon T Svnk lont i concatto o p Ll toli che f Heaian canascenze leonicne et pleguola
sspetienza; | lavorsion spacinlizzat provalli che. i contlizom di autenonin uperlhvn nelfambito detie propne mansion. Svelfono favor chy COMPORAnG upa spedficn
ed ndoguate capaota profesicnaie noqusta } d teatca efn- wcl\.l::} pﬂ.mca [} che, ing dulle ¢ ne
pro‘essrr.mn ol cul & punti precedentl, hanno snche da.le I L Ili!a i i i altri @ mod: - inpiegalo atdetio
all’ h gl p t2sanzn capo: - controlio amministrative:

- corr.spont(en'e in hngue eslere;

- segrelano ricavimenta cassa o amminisicazion= (1l primo segreiano di cui ai ¢ .l 14 lugio 1976 che svolga funzion! &1 capo ricevimento, verra
inquadrato al 2° kvello come cago o entt, restando. 2, a1 3 livetio con le qualiliche (b segretario ricevimanto e cossn o amministrazione. i primo
segrétarlo che non sveigs te funzieni di copo ncevimente: la figufa t cassiere & cuabc.ont. 19 fugls 1978 confnece in quella di segreldtio ricevimanio e cassa
© amministrazioney;

- “DF\EI‘E unico;
- rsgm'ano con funzioni di portinenia, intendendos; per tale que! lavoralcre che nelle aziende ne 'e quali le allivitd di pocrtinglia e ricevimento siano
siate unificate, svaiga i compiti al:datigh con autonemie operaliva cen prevatenza delle jorm di i iinenlo e cassa rispelio a qualle & parlineria;
= o

cno!dmalore riceviminto villegai luristich. intender:dos! per tale colui che abbia la bititn del ceand » tecnica-lunzionale del sgrvizio

P
[ l':csvllr'.enlo

prma guardarotieta consegnataria, inlendendosi per tate catei che abbia inc
di |avoro le tisponibilitd di bignehwlia occotrenl) pof d servizio. ne atbia fa cansegna ¢ cuordini I'attivita deile alire g f - dielniogo
= infermiere diplomato professionale:
= Rsiochinesilerapista diplomato:

ico O predisparie sulle Bass slume {ecniche deftale da esigenze




AMITNISY &NV, LECNICO - pSBEc

- coordinators repatic cure sanitarie:
CUGTD URCo,

- SEIUG £AP0 CUBLO!

- aovarnante Linica:

- courthnalore heusakeeping viliagg lutiscs;

- Capo OpErate;

- prima baman (nei casi m cui & primio barman svolga i

- mailre tnella nuova quatifica & mailre ¢
tuell che in posiziong unica. dirgttamente interessali a
supencre o direltamente dal gerenle);

- primo sonwneler, intencendosi per tale N favoralere che abbix anche responsabiiiz di coerdinamento tecnice-funzionale di pits chet a1 ving
{sommetiel);

- capo cenlralinista, intendendasi per tale il Javoratore chie in complesse sirutlure erganizeative sia responsabiie del conirelio. venfica e
coordinamento dell'aliivitd oei centralinish & svolga aitresi mansiont compiasse che compertano una spacifica ed adeg CONCSCenza profassic: daiie
comunicazioni @ delle tva!tazicn: nazionali ed infernazienal. con adeguala conoscenza delie lingue estere;

- barman enico:

- CEAOMO &0 MEGRIHN

- portiere di ho!

Operas spe: 28t provelo, i
wlem;etare schami &'o cisegn:, thindividuare e valinre | gua
nterventi ¢ elevata grado O difficolli par agys

- programmatore CEO-

. aitre gqualifiche di vatore equivalente rien espressamenie comprese nets syddetle elencazione,

o0 i capo doi gervizi d: tar va inguadsalo & 2°
niSCOND quet lavorateri che sveigono mansinni di secondo maslee in SUDCIMNe A un capo sentzio &
s& [avarativa, operans in seia seconda istrazioni specifiche ricevale da personate di inguadramenta

i ca consenlsgh di
ne e le madalitd imienenic, : me2z: 0 esecUZione, nonche il operate
nipiach ed alfrezzalure conyg

1, scegliers ia succes
staggio, nparazione e manulenzione

- impiegalo addelle aila conmumcaziong istituzionas seénza cagd.

Livello quarto
Appartengano a questc fivelio 1 lavoralorsi chie, in contdizion! ¢i autononia eseculiva, anche preposti a gruol opnrativi, svalgens mansioni specifichs di nalira

ica o di vendita e celalive operazion] compie.'nenlmi, che richizdono il possesso di conoscenze speciaisiiche m:.\unvue acquisne & coé.
- seqratario iniendendast per tale i avoratore che sufla base di precise & detagliale istruzieni nie! rispetio delle procedure 8! 2 svolga
operazion di rigvazicns ed eraborazione ed atiivita di cartisnandenza,
signpdaltilegiata con tunzioni d segreteria;
- addelto a macching elelirceoniaby
- guardarobiera unica consegnatati:
- pormers fex secondo porliere ed o lemanig).
- cuoca caps partita;
- chel de rang sala. piasi, vini {sommetiec), rincotore.
B seconda gevernanie;
- bsrmen, banvoman,
- capo iavandaio, dispansiere. cantniere o caligitiere,
cenlrakinists lingue eslers intendendesi per tale quet lavosaicre che avends buona e spacifich conoscenza delie Ingue estere. st geado 6
esegmre prestazoni specializzale oftre che per ie comunicazion; interne anche per quelle internazisnal, delerminandone arche le tariffe; - capo garage:
- capo giardinere;
- aperaio speciali2zeto, intendiendos) per (ale il lavoratore che in base ad indicazioni. per schem! a disegnt 2quivalenti, esegue intervant o
panticainee precisione per I'aggiustaggio, manutenzicne e riparazione di macchine, impianti ed afirezzature;

- agdetlo fanyoterapia:

- massaleragista;

- wnfenmipre:

- estelisia

- istruliore di nuote con brevelis,

- istrurore di ginnastica cerreitive;

- operatore ¢ e.d , inlendendosi per tale colui che pur operantio a kvelle di procadura non 4 in yrado 4: agice n con
suolge funziani raccoghiendo inforimazioni & ali necassari ande valulare ed cperare naita strutiura procedurale informatics nooct
preesislent) seconde istruziont ingiche:

- conducente i autemezzt pesantl, mtendendos per tale gue! lavoralere che in possesso el requisi previst dalla ivgge venga atinta alla
conduzione dh aulomezz ¢ paso complessvo @ piena catico superiare a 3.500 Kg,

- aitre quatifiche dt valore equivalenie ron espressamente comprese riel'a susdelta elencaziona

t2 autoncmia lecnica ma
33 intervenire su pragrammi

Livelo quinto
Appanengnno a quesio lue

i lavarater: cha, in possesso di

ualficate cenoscanze @ capacild lecnico - praliche svelgona compith esecutivi ghe ficksedono

preperazione e pratica dilavore e ciod”

- centrahnisia;

- telpscriventisia;

- magazziniere comune con funzioni aperare; *

- assislente @i hagnenti (ex marinaid di salvaleggio).

- addelto amn frazione personale, at controtlo ammupistrativo, al icevimen:o catsa aVa segretera, i) Conlrolo MErC & moviments personale,
con mansiant d'ceaine;

. casfiere b rslaanis,

- daltlogrefo: .

- conduttore con lingug;

- aulista;

- giardiniere;

- pulttore. tavatore a secco:

. tavandaio unico;

- capo stiratnice, cucitrice, ratmmendatrice o upica;

- caltelliere, dispensigre, cantiniere o unic:

- facching & nolle /o guardiano di not anche cen campiti di conirslio alla parta e movimenta clienti;

- guurdia gurata:

- camerieea sala e piani, intendendost per Lale colei che oltre ad nssoivere alle tradizionali mansioni di gukizia g nessetlo delle camere & degh
ambient| comuni, ogen arnche nel seivizia di istorazione;

- conducente aulomezzi lepgernt, miendendosi per ta'e quel lavoratore clie, in possesso e e i
conduzione Gi autoinezzs o autoveicoil per vsg speciale o lrasport spacific, Ui peso complessivo a
promiscuo & outoveliure Irainznti rimorchy leggen, meloveicoli Con peso 3 vuolo supertere 0 S00 Kg;

- operaio qualficato, inlendendosi per tale il tavoralure che suila base di ceitagiate indicazioni ssegue lavon di normale ¢ifficelia nella niparazione
e manulenzicne dl macchine, impianti ed alirezzature;

- demi chef de rang laddove il servizio ¢ saia 5@ ofgaII2zalo i ranghi;

- cusco, cameriere. barsta, imendsndosi pur 1ali coloro ¢hi prestano la propia aflivita in aziende aiberghiere neile quali la nalua e (o strultura ds(
senvizio i nstorazione, per ta semplicilh de) medeili erganizzativi adollati, nen ha cavatlerisliche 1ali da nichiedere imoiego delie figure professionaii previste ar
liwelii superiori, operando tali aziende con mend fisso ed avends i¢ prestazioni fornide caratlere semplice e npelilivo sia per Guanlo Nguords fa preparazione ge:
wibi sia per quanto dguarda la somministrazione deghi atimenti & bevande, cotie ad esen avviene in tnoile aziende awerghiere mmen;

- ogeratore pizza, inlendendos) per w@le it Javoratore che presta la propriz attivild in aziende nelie guali 12 natira & la sirvitura del servizio gi
risioraziche, per la sempiicita dei madeli organizzativi adeltali, ovvero per i processl eperativi standardizzati. noh hi caratteristiche tak da achisdere fimpiego
delie figure profassionali previste ai livelli superior, in quanto, sulia base delie specifiche fomite & di limilute ficens, provvede alla preparazione e cofira ¢
impasll gid predisposti, alla somministrazione. dlle operazioni di cassa e riassetlo della postazione ct lzyoso « delie relative altrezzature:

- addello ofla sicurézze, imendendosi per tale chi, allinterno di lacaii natlurmy, sale da balio e allixita simiarn. sufla base di preaise 1slruziond
assicura Pordinato afftussa e defiusso deile chenlela ed opera per (@ tulela dei beni dellazieade:

- aperatore macehine perforatricl /o venficatrici o maccanograncn;

- addelto alte aperazioni di leasperio del fango;

- addetto ehe alazioni:

ili presvisli datla jegge venge adbito alla
06 a 3.500 Ka, auaveiceii ger raspons

i
S 1
».“ I

WI\@\



- assistante d polineria_ iniendensost per 1ale Geli §he con conoscenza o
@secuivi ¢ supoano e soslituzione temoor :
ifiche di valors poivalents non espressamean

Livatlo sesio super
Apgarengona 2 quasto ki

o i lavoraler in possesso di adeguale capacila tecnice-pratiche COMNIRLIE aCGUISHE Che eSEgUONG Bvon ¢i nonmale CoMalessith &

felleTce
- Ccommis di cucina, sala e piam, tat. diplomain 9 che abbia comingue acquigita piuriennale esperanzs o pralica i iavoro, aella asecuzione deile
relative maaston:
- addello ai seryzi di camearn negll 2567¢izi a struilura complessa dove le operazioni fradiziorai y riassetlo ¢ pulizia dai piane o delle camere i
comprese li nfornimento delle refaliva datazioni, siano alinbuils ad un unico vperators;
- aitre qualliche di valere equivalente non 2spressamente comprese neila suddella elencazions

Livelle sests
Appantenygono s quesio livelld i Favoralori che svolgone attiv:ta che richiedoro un noimat
addetto di cucina con mansioni di supporto nelfa preparazione dei cibi e d sife &
- addetlo at sefbservine: faeald calda. banco bar e salz non dipfornato.. 5
- addetlc podineria; -/
- lavandalo: \j
B conduilore
- Qaragista:
- rammengatdive, cucittica, siiratrice;
- facching &1 piahi, a1 saicny, 2i bagagh.
B cameriera ai piani. nleadendost per ate colet che assolve alle operaziont dnasselio puizia ve: pan, ¢ delie camers
delle relative dotazicn::
- cametiera viliaggi furisic:
- adtlello mensa personsie;
- veiluhers,
- aiutd repanc cLre sanilariz,
- aitre gualiliche di valofe equivalentz non espressainente comprese aella suddella elencazane

addestramento praticy ed Hementar oanoscenze prolessicna
o delie dotozion: ¢ cegh enti di favors

——

icomprese ¢ fiformmenio

Livelio sethne -
Apparlengcno a queste iveilo § lavoraton che syolgone sempiict allivita anche con macching gia alirezaaie e cioe:

- addstlo al mangane ed sila stiratura con appargechi automa
- commissioniere:
- aitre quatifiiche & valore equivalenia non espressamente comprRse neika suadella 2lgncazions

capo li
CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI

A 202
(Classitice degl esgrezi alberghiers)

1. Per la classilica degli esercizi atberghi
disposizon di fegpoe

2.Penanio, atio stalo, ) esercizi alherglied vergono suddivisi nelle seguent: categorie
cingue stelle (ex clg. lusso); quatrd stelie tex 1): lre stelle {ex 1) due stelle (ex 11} una s

Pensioni; tre steile (ex clg. 1) due slelle tex 13 una swelia (2x 11}, Lecande: unhe stela

3. Met casi O diversa classificazione utfcisle degh esarcizi aDerghieri siabilia daile apposile legg! regon:
A:scipling cantrattuale che risullasse difforme rispetts a! nuovo assetio ciassificatorio

ni, ai linf defia appiicazions del presente Conlraito. si fa rifenmento a guella detemminaiy ai sens deiie vigent

L NCYALON

pari stneanlreranno pe

Capo ) r
STAGIAIRES "

At 203
(Stagraie.

1, Pet o penodo i esercilazione, nellintervatio dei corsi scolasiich, gi atievi delle scuole albergniere, accotl nelie aziende aiderghiere, non fannc pere del
personale @ non sono quindi solloposti a nessuna detle nerme del presente conkatto, purche non prastina servizio cfiellivo in sostituzione dei dipendent rionmal

Capo 1
GCONTRATTI A TERMINE E AZIEWDE Dt STAGIONE

{Contral
1. La disciplina del presente Capa é comelnla cen quanto prewvisto dall'art. 70 def ccn.l.

° A 205
(Aziende di stagione)

Si considelana aziende o stagione quelle previsle 1 dallorl. 1 del presente coniratlo che abbiano comunque un penoda di chivsura duranle lannc

Art, 205
{Rapportl di lavaro)

1. rapporti di lBvero possono assere Coskilull 2 lermine fisso per la siagione © a lempo indetenninale
2.l eonirallo a fermine fisso pud essere prorogata con riguardo alle esigenze di svolgimento ded ziclo delativitd staginnale

At 207
[irattamems)
1 | rattemento der fevoraton siagionati viene tniformato a ndicazione vale comnea Indinizzo gererale. Sy ricanosce
1ullavia fopporiunita che, specie in mataris di nastro lavorativa, parlicolar :egalanzeniazioni rossano essera definite a Lvello territoriale
2 Delte regolamentazioni saranns concartate i sede di contralli imegratu._ (enute canie delie particolali carallsrisliche ed esigenze delle aziends
stogionaii

Al diperdente con conlralio a tempe cetenminalo spaitane iz feriz, ia 13 2 la $4* mensiila e ogm allra frakkamento previcto per «dipendent
regjolementall ton contaatlo a lempo indeterminato, i propvrzione al petiods d: Javoro presiate, sempiecha nan sl cbistsyamente mcompaybile con ta nalra
del centrsito & lermine

4 La disiribuzione delf'arado sellimanate ¢i lavoro ¢ fissata in sei giomalg
5 Adli aflelyt della conservazione def posio di cui al'art. 134 {disgrazie familian) si stabiisce che essa & obbligatoria per un gericdo non superiate a
6 gicral,
4 La disposiziene dell'sriicoio 133 (licenza makimoniale) non s! appiica alie aziende a caralters stagonalg
Art. 208

{Periodo di prova;

1. )l periodo di prova ¢ stabilito nella misura di quatordici giorni lavorativi per tutlo il personaie




2, Mon sonc setioposti ad ateus pasiodo ¢ vzid presso (g slessa azienda € cor 1a stessa qguakitica

rova i dipenganti che gia in precedenzs abbano prestate ser

Art 209
(Maggioraziond)

1, Fermi restanco ) valon della paga base nazicnale. t coniretl integrali telriatiali detenminano le quele ¢ mogg:oraziong della relribuzione per ¢ lavorato
stagicnaii, lenendo conis delia durala delfa stagione convenuta a guel livalla e defle conseguent 2isn che tale durpla ivarsa su laveratort

2.1 conlralli integreltivi covranno alifesi prevedere dele perceniuan ¢ maggicrazione con riferimenta & rappern di lavoro i curala inferio’e o quektn della siagione
determinatla &l sensi el presente aricola

3, Anzlogo Waltaments Ji cui ai cormi precedent compalerd ol parsonate assunto nei peroal di slagione. da azwade ad sperlina annusie site o jocalitd
speciicamente chmatiche © halnes

At 210
tPreawvisal

1 ) patisdo Gi preayyiso per E persanale asunto @ tempo ingelerminalo nelle aziende stag.ona® & de 15 yiosni
o e

At 20t
{Indennizziy

10 molwo 0 PR eteno ai chiusura delt'azs
tibuzionz che gli sarebbe speliata dai g

a per colpe e
no det

1.Mel canlratlo a tempo determinato o di stagione, avi il dipengente venga ticen2iato senza giustih
{atio dellimprendilcre, durants i perioda di stagione. avrd dirilte ad un indenaizzo pari al’ammoniare de!
licenziamento ol termine dei cericdo di ingaggio, meno e somme gid parcepia

2.Uguale indennizzo, ad gceezione del viaggio, spetterd ai datere di tavera in caso di vonslaiato :agiusio viontanamante da parts el personaie, <an gindto a
2550, datare di favoro, di Irattenersi faminentare di aie indennizzo scite somme 1 sug man: di sprilonza de! cpendente

3. Tale diritto permang anche hei veniicarsi deli; i ’

dal digncenie

At 212
(Seege diviag

i datia staziene ai cenking se provenienie dal’asiero)
e ol ieimsne gel periodo ¢ prova noncke nella ipatesi o
mprendiors.

wbersa del bighetla d
licenziamznta - nel conleatio a tempo determinglo - gema 6

otno spehess al parsenqiz cel Laso di kcenzismento dura
1o seadere del lerane di ngagoie senza grstikeala motive ¢ per colpe & fdie cet

At 213
tfcrea maggiore)
1. In caso ai epidemia ¢ di olire cause di forza maggicra che obbligassera il propnatario a chiudere Pesercizio v a dimnire il persenoie prime della fine della
la compelenti Grganzzezian: tecali decideranna a nerma dell'art, 2119 del codice civie

stagici

Capa ¥
ORARIO DI LAYORO

Afl 233
(Disiribuzione orano i )

1. La disinbuzione deti'orerio setumanale di lavoro ¢ iissala in cihque gomnate & mez2a

Art. 215
favers Qoinakam}

(Ripartizicns crans Ji

1.1 tavore giornealiere si svolge n o o due turn: Civersi ¢ piti furzicnali o orario di lavere giornahere reclamal daiia pecuiiare naticd
deli'attivila ricetiiva polranno essere negoziali dalie parti a livélic aziendale,
2.Salve te condiziont 6i mighor favore comurque consegiia, § naslro oratio 2 di 14 ore per it persenale di séi

testanle personale

, neevimenio e porsaediz, 8 & 12 ore per il

Art 275
{Maggiorezicne Javoro paitiic)

1 Le nra di lavaro noltumo svelio dalte are 24 gl oz¢ 8 verranno ralnbule con I retibuione orada maggorata de? 267, falle salve 18 condizioni ¢t miglior
favore.

2.4 decorrere dal 1 giugno 1990, At personale con wqualifica nottumna la meggicrazione di cui scpra compete nella misurs del 12% in quanto della spezificita
delle Ioro prestazioni S e g lenuto conto ai T deliinguadramento e ge: relanv livetli relsulivi

3_Al pessonale che, parailro, sosliluisca gueiio cen quaifica NOWNS, assenle per Nposa seitimanale o per 2 causa. comy fa normate maggiorazions del

AwL 217
(Oistribuzione delf'orario nathirne)

1.1 contralti kitegrativi pussono preyadere spechche modelil Ji digltibuzione gei'orario di lavora € dele pause cusanie il periads not

Arl. 218
{Lavoralon nctiurml

1. Al fini di cui al comma 1 deif'art. 121, # pericdo nottuno comprenae fintervallo tra le are 23:30 e le are 6:30 dei malling
2. Axlecarrere daj 17 tuglio 2001, pe) i lavoratofi nolturni, casi come mdniduali dad comma 1 deffart 121 12 maggiorazieni per 1avarg notlirnn previsie daill'ar
216 60no applicele per le ore ¢ :avoro noliumo svolle dalte ore 23:30 alle ore € 3G cel mating. sdlve diverse prevision: detla conlrailazione integraliva

Ari 21§
iMaggiorazare ser lavoro slreordineno}

1. Wlavoso straprdinano dilrma & compensato con fa retribuzione ragguaghata ad oie maggiorala del 20%
2.1 lavora streordinario notlurno & compensato ton ia retnbuzione rogguaglinla ad ore maggictala del 80%

3. Per lavoro s\raordinario nottuma si intende quelio presioto hiale ore 26 2 e cre 6

4. La maggiorazione per if lavoro siraordinario noltuma non & cumutalyie con la maggierazicne per d lavorn crdinario noiumo e |a paggiare assorbe ta minoia
5. Non & censiderato lavora straordinario quello effeltualo di nolte nel normale orario 6 lavoio do pane dei persenale adibila a servizi notumi

6. Dovra essere escluso dal lavore sirao:dinario notturna # personale aiberghiera a: servizio Al Mattine sequente

Capo ¥/l
FESTIVITA

X

4
Art

220
icne per festivits

B

(Rfagguora,

1. Al persanale che presta la propria Gpera nelie (estivild di cur ailart 127 @ dovute, olire alla normale retribuzicne, quella per = ofe di servizio effellivamente
prestale, con la maggiorazione det 20% per lavord fastvo,
Copo VIt
FERIE

Ant 221
(Ferie}




Com!

e parli con I'cbbiigo di comunicazione ssione pariiehica zrilorialmente

.Ml gericdo df lerig ¢i cul ai'or. 128 potra es
compeiente,

2, Resta inteso che par it maggior periodo d ferie non compele sleuna tslsbuione.

3. La disciptina i cui a1 2° comma pud essere appiicata anclie in caso ¢ scegangone dell'z
pparazion;

T rofuUngSia plett accolt:

52

a azizndale i durala naon SURENOIE 4¢ un MESE @ caysa ai

Capo il
ELEMENT) ECGHROMIC!

Ar 227
(Omissis)

AN 223

[Trattamzii ssisriait integr

4. Cestituiscena rallamenti saipsiali integrativi ¢f cut mta Jeil b del’art. 148 i oventual quote selanai agdiuntive dol nate nei conliai integrativi e le quote

agguntive aziendali 3

Art 223
{Pereguazionel

1. Poiché datla nuova classificazione &i cui
comuntue defir setlore deqhi alberghy, se stabilde 1N NUsUA varabie per | dlgrsl bvel ratnl
nof verra vperel2 aleuna perequaziena

Jart 201 possond delzerenars elfety sube guote agauative prowncish e/o sulie quole "ad gquakhcam szizncdal o
b ~ {
alive, le perit convengono che per @ sepraddelie quate aggiunive

1 153 casn i prestazicne lavarntiva ndotta @0 Gi rappett i avero « iD conclust Nes corss delfano, wl soki fin delia deierminazione dai ratei ol
redicesima. qualiordicesinma, ferie  permess:, § Giotri taverali - deierminal: in venlselesini - relatv: alie frazent di mese fon inferamente lavorato, dareano
difitto alla mewirazione di un vguat numero di venliseiasimi i un rateo di fracizesima, quatiordicesimag, letin e pErmessi
2 Resta feemo quanto siabilio &gh arll. 16D, comma 3, 161, cominn 5 2 111, cemma ¢ \\
At 226
{Scalli di anzinnita - norme transiors)
[
A%

norme ansitone di cui ali'arl. 184 gelc.c n.i

1. La misura degl scall di anzianils spetiarle at singolo dipendente deve tener conlo det

Art 227
1Presyc o anza@nid)

. Il premio di anzianita con decorrenza dalle data dei 31 maggic 19E6 viene soppresso.

1
2 Vengoeno falti satvi | dirifti acquisili dai lavoralon in servizio al 31 maggro 1986 par i quati Istitslo continua a produite | suoi elfetli,

Capo X
FALATTIA

At 228
{Trattanmernto g 5¥

)

166 i Javoralere aved didlto, alle nermal scagenze der pericdi gi paga:

a) ad una indennits pari al 50% delia retribuzione jer i giom: di malatia dal 4> al 20" e pan 3 273 deda ietriduzione per giorni di malaitia dal 23" in pol, posia s
carico aedINPS ai sensi delart. 74 della jegge 23 dizernbra 1978, 1 833, secando le modplitd stakiiile, & anticipata dtal datore di lavord ai lavoralors con conlratio a
tempo indelerminalo al sensi dell'an t defla legge 20 febbraic 1960 n. 33, Uimporlo enticipalo daf dalore & lavoro & posto a conguagtio con { conteibuti dovuli allilPs,
secondo le modalid di cui agls artt. 1 e 2 della legge 29 rbhraic 1320, n 33;

1) ad una inlegrazione dellindennila a eancs ¢ PSS da corrispundersi (al dalcre di lavore, a $uo Cance. in modo da raggringere complessivamerite |2 misard
del 75% per ) giorsi dal & al 207 @ del 100+ per i gior dat 217 in poi, dtia ralnbuziane gromaliers netlz cui d Javerstore aviebbe avuto dirtlo in caso di ronnale
svolgimenlo del rapporto

2 L'ntegrazicne & dovula cer 180 giot: alfanne solare, falta eccezione par i dipendent assunli ¢oh conlraito a larming ¢ stagionake get i qu
verra cornepasta qltee l lerming di cessazione dal rapsorto

3.Per gli episosk: morbos! & cavatera ci due anni le giornale diintegt H

4. L'niegrazione non £ dosula s FINPS non (conosee per quaisias: molivo tindennitd a suo canco: se lindannila stessa & riconoscitia dallitPS in misura
fidotte, ! datore di lavora non & tenuto ad :nfegrare 1a parte di indennita non cammsposta dait'lsthy

5.1l peficdo di carenza stabiite daitisufuto nhzionaie previdenza sociale & a canco del lavoralors pir ¢ 1* gioino ed & car.co del datore ¢ lavore per i successin 2
! caso perd che la malatta sta ticerosciula per i periodo eccedente { detli 3 glami Mintero penodo di carenze sard a carico del daimre ¢i lavoro
.Per i personale infermo atiopgiato nei ozl delfazienda & in facoka del dalore diiavero difar :ascorrere i penodo diinfermita nellazienda slessa oppute ¢i
1enza a causa della nala o graviia delia

1. Durante il geriode di maiattia previsto dail'ar:.
& P

nlegra2ione non

giarni

7 In caso ¢ anticipazione da parte cel datore di jovarc defie spese per | medict & medicne a lavore dei propri dipendenti quest ultmi saranno tenuli ai relativi
fimborsi. o Fan )

8,Quando il ticovero in ospedale avvenge pes comodila deliazianda - par malatie per le quali if Servizo sanilaro pubklico non prevede il ricovero - ke spese per
fa retta ospedalers saranno a carico del dafore dj lavaro

9.Reslano ferme i mighior condizicni in atto pet conlralli integralivi letntonail.

Capo X
INFORTUNIO
Art 229
{Personale inpregalizog)

1, persanate impiegalizio, non soggeitc allassicurazione obbiigaluia per legge. Yenelizia della stasts Litela con facoits des dattre d lavoro & assumene i
proprin il Nselio censeguente o provvedere allraverss una forma d: ass:cuizZIons,

2.1e relative indennia per delo personale impiegatizio vengeno slabitile coa sn massunata 6 atmeno 7.746.85 euro per Finvetotd permianent ¢ 5.164,57 euro
per 1a morte.

Cay:
TRATTAMENTO D

Xl
FIME RAPPORTO

At 230
(Trattamenta di fine rapporta}

1, Per i perioge di servizio prestat: fing 81 31 maggio 1982 # lrallamento di fine rapporto ¢ stabilito nelie misure di cui agli art, 189 e 190 derc.cni

Capo %l
NCRME PER GL} OSTELLY

Art. 231
{Narma per gif ostelli;

1, Non si applicano ai dipendenti degli ostelli le riduzioni retribulive previste per e aziende minon ai senst defan, 152. e deli'an. 222 del presente contrallo,

Capo Xl



NORME PER LE RESIDENZE TURISTHO ALSERGHIERE

At 222
(Norme per fe resitenze tunstico sibargiere)

enai deliant 134, comta 2 @ ¢ellan. 205 dei < e n b e aesidenze wiislico

1. AL fin gellappicazicre desle riduziom retasutive previsie per fe aziende nunot
awerghiere seno inquadrate 3 norma detla legistazione tegionale applicadile

Cabo XIV
HORME PER | CENTR) SENESSERE

A, 233
{Norme per i centri bensssere;

@ concernenti i ceni banessery, a: fing ¢ favonr
ater @ sinvlan n seng aile s@ende albesginere

tesame delie problematic!
weiness, haailh (rough v

a Comnissione paritglica pel
di eauty farm, fitn

1. Le oart: concordano o istui
sirumenti che ageveling io swiuppo @

Capo XY
~DRME PER | PORTI £ GU APPROD TURISTIGH

Arz 234
(Clasaficerione gal ppisondie)

Feune reslendo ' daclralane proviste 2astun livelio, ad'ant, 48 dg! presente contrallo, ia ciasstheaziene del parsanale peri potdi € gh appros

seguenie

Quadre A
Diretlace del porto

Quagdro 8
- Viceretiare del GoRD

Livedo pricno

- Responsabiie lecnice o amministratvo del pere: noskiomo fqueisra ai nostism sano atribuile ancne i mansisni di responsanie leenice cei
sistem: di sorveglianza & le mansion di respansabila tecnico def me22i navtici ¢ incarichi i progetiaz:one, 1o slesse pola essera inquadralc atlivelio superiarej, -
aitre qualitiche di valore aquivalente non espressamente comprese neria suddella elencaziane,

Livelfo secondo
- Capo ullicio tecnico o amruinistrative;
- rasponsobile tecnico aet sistemi di sorvegianza;
- responsabile tecnico dei mezzi nauvtici;
- ailre qualifiche di valore equivaiente non espressamenie comprese neila suddetta elencazione,

Livalo terzo
. Impiegato di conrello; sommozzalore-ormeggiatare {quatord le manslon: di sommozzatare sipno svolie con carallere i saltuacield, lo slesso sa1a
inquadrato al

47 hivelio); aperaio specializzato provetto,

- adfdeits #ifn torre i contretin,
- adtre qualiiiche di valore equivatente ron espressamentz comprese neita suddena elencazions

Liveliv quario

- Ormeggatore con cumuto ¢ monsioni (guaicra ali'ormeggisiare venpano attribite con coratterc di conunuitd anche je mansioni di addgelic eila
torre & contralis, 16 slesso sard inquadralo ai 3° livello): operain specializzata con cumule i mansions. myiegald d'ording; - alra qualiche di valore equivaiente
nen espressamente Compress neila suddetia elencaziene

Lvedto quintc
- Spetaio qualincato addello ai servizi portuali. ivi compres: quell 4i ausitio sliotmeggio i banrhine:- gaardiniere;
atre quaiifiche di valore equivalente nan espressamanie comprese neka sucdetla elencazione.

Livefo seste Supar
- Gperaie comune addetio at servizi porivali;
B atre quaiifiche di valere eguivalenie nan espressamente comerese netla sudcetia elencazione

Livello seste
. Cperatofe unico dei servizi di pulizia:
- altre quaiicha di valore equivelenle non espressamente comprese natlo sudcella elencazione

Livella setimo
- Insedvienle gererco,
- allre qualitiche di velore 2oujviat non aspr ente cemp neila sudeela elencaz.one

At 235
(Locali azientali)

1. In relazione a quanto pravisio dalla lettera [} det somma 1 detl'aflizole 137 del presente contratto, per i tavoratari dipgadent di porti ed approdi lunstici, devono
intendersi quali locali dellimprasa tuth gl spazi ficadent! allinterne deilarea in concessione, ivi comprese le imbatcazioni ormeggiate alfinterno del porto o ceil app:odo

Al 236
(Divielo di eancarrenza)

1. E fato dmslo al favoratore di recarsi a bordo deie imbarcaziom armeggiate aliinleino del porto o deli'apgroda allo scopo b esequire dei servizi e deile opere
i qualsiasi nawra, in concairenzo con e attivilt ecenomicaniente ritevant svolie, dal dotore ditavosc o da \eizi antorizzati. pliinterno del pono eio delapprodo.

Al 237
{Forinaziong}

i Lo parti assegnano alla fonnazione professionale una funzione strategica onentala a lavonre una maggiore & migiore qualificazione tecnico-professi
laveralari e, per tal vie, it raggiungimanto degli obieitivl azlendali ¢i etficlenza e d: quaiiia del sarvizio offeilo alia clienlala

2. Per gvituppare tale funzione, fe Qiganizzaz:on ulanti proruoveranno f'erganizzazicne ¢i iniziative tese @ valorizzare le risorse unane meoiente
raddestraments individuale e/o Iz partecipazione ai corsi di formazione (lingue; nuove tecnolpgie; informalica: sicurezza sul lavoro: ece ) anche avvalendost del servizi
oiferti dalla cete deghi Enti bilateraii des turismo,

At 236
(Scaiti ai anzianita)

1 Enlio it 30 settemire 2015 te pard st incontreranno per disciplinare il taceerdo ra ta disciplina degy scati di anziamata di ot ailant 158 & 12 prass!
azendal In aito

2 Tale raccorde sard ¢afinilo In base ai seguent criten:

a salvaguardia degli imparli matucali ekta dala det 17 agosto 1405,

b) correspons:one degli scalli di anzianith in tase alfn disciplina dr cui alian 158 fermo restando rassosbimenta, sino a concorrenza. degh impoité di
cul alta

precedente lekt, o)




[S] riconoscimento di utaniia

14 CONVENZIDNAiE Massimia ¢i ire ann: nel conflery d) ¢zlera che, alia cala o
impatt ecomunguie denoiminsti, a liels di seal a

¢i anzianita

1 agasts 1995, nen pecepistono

A,
neo ¢

rappency

1. Par ) penicd &) servizio prestai ino ol 31 maggio 1982, 1i trattamento < kne @pperio s stabldd el misure & cul aie normatyve aziencaimants gpplicale net
carrspondantt penods

Art. 240
(Prenvio di anzianitd)

1. preriv di anzianitd ¢i o pil'ari 153 del c.on | nea weva applicazione nei confrony dei dipendenti der poiti @ dagi approds Wrstics, solva ohi in precedenza
non venisse appheato il presenie contratio

{Premio di risitatol

sisuilaic di el

1. Le pailt corvengono ¢ Incontratsi per aggiornare (n cisciphina del pramio d:
spraifiche per i port wristici,

Ganicaio 11 del present: Conlrats inserende dispasiziont

sS4z
At 242

if i 15C60r00)

(Dsp031s

1 Per quanto nen espressameante siabililo tal presente capo, si eppicand le disposizioni di cuit aka Farte speciale & te atherghere,

2. L= padi s danno reciprocamente allo che |a definiziane deila dispiing & ¢ al presente capo ha costile if comeng resuppusto pacla
applicazishe del ¢ ¢.n i lunisma ai port ed agl appred Lluristcl,

3 It presante Capo, costiuende tratfamznio complessive di rniglior favore, 501
sspressamente previsto, ie norme d: Wil § centratli azzianali in precedenzz apglical

lisse ed assorbe ad ogni ¢ifelto, Tatis salvo quanto qui

Capo XV!
FUNZIONAMENTO DELLE COMMISSION] FARITETIGHE

A, 243
(Fiayeronamsenic,

1.1 1hezzi necessan 2 funziorameantd della Commissionz mazionzle o cui afar 19 e delie COMMSHON Partestine terriatial & cut 131 e Ghio svalgimento
deiie procedure insrent saranno assicyrate datie Organizzazion sindacal sipuiani ciascino perla parte G propeia comeetsnza
Ant 244

(Commissions nazionale)

1. Per In pratica readk di quanto provisto affan 243 dal § e &.cnd, con il a dels spase delia Commussione nakonie,
nanché per te altra allivid s¥cllo (0 Matatia di roppor ¢ lavoro datie pani contraenli e per assicurare Neffeiunza dede lofo strutture sindocal of servizip dei lorator @
dei dalen di luvoro, vigne posto in ecossione Fappos: di assislanza a favore defle Organazaziom nazional siipulonti e dele nspettive Associazion:
provincinll, € cul ailn ifo nazionake shpulplo tro fe parli conl in gt ! Lre 1972, che forma padle micgiamie: dol presente contralta 2 ne sagua ke soni e
det quate si iporane e nonne dl cul ai saguenti anical,

2 Taie contibulo sard risewaso per il iramite df un !
integrazioni

Nl previdenzials o assisleazinke in apphcazione defla legge 4 gugna 19730 371, & successive

Ari, 265
(Otreesis}
Arl 246
(MeUakla di caltole)

it conlributo di cui ellart 244 dayra calcclersi mediante 'appicozicne deke rispe
ai lavorater: dipendenti.

hquote perceniuat di cui agh aricol seouent suie relnbuzioni csmsposte

iene camgiossizamente fssala nelis mmsuta debis 3.20% di cui ts 0.10%, 8 cance det

1. Laligucta «i diretta competenze delte Qrganizzezioni nazionall stiputantt
levoratari & lo G.10% & canco el catore ¢ lavarn
2. Tenuto corto di quanto dISposto al successivo art 249, le az:ende s000 CoMuique lanule @ versare un contribulo pan a quello cumulgtivamente versalo dar

lispetina dipendenti

Ait. 248
{Commissiont lacati)

1.Per crd che concems 1a reah2zozione gi.quonto prevista dafi'a. 243 del presente c ¢ nJ, cen uierimenln a: finanzizniento delle spese per l2 Comnvissioni Keai
o por i alre otlivitd svalie in matzrin o (ipporti o lavaro dalte part: conlioenli & per assicuraro Fefficlenzo delle shrutiate sindncal el favoritan & del datori & lavora
pEr gh afoeighi @ tidl livelli, & data focoita ake A 7 il delie parti sig degit alberg &t {0 pgpanciarsi al sistemo nazionaie o
jiseossione tramile IMPS, deleminando localmentd con oppasii accond: anguote aggiubthe al coniribulo nazionald di cul e, 247 0 catico del voroion @ dei datori
di tavoro (sostitulvi - ave asistano - degli eventual allr accordi locall sulla malera it esmientl nelle singole province ienkssate],

2 Tali nuavi accordi dovianno quindi essere inviali alle Qrganizzazion: nazional stipuenti enlro 3 mesi dolla data o stipulazione, i moda che quesie yllime
possano provvedere alie relalive comunicazioni nei confronti degii Qrgani centrali del'lstiluto esaltore.

AL 242
fMadalitd di riscossicae)
1 [ datori dif lavoro poiteranno espressanenie @ conoscenza dei 'ero dipendenti ii centenuto del presente Capa.
2 e pperazion] tefatve ol calcoto o alla racceits det conliibule & catico d: earanng effeth b Tattamulin gor daten ditavaro, da N\

annatarsi suiiz paga biase nei conlront i i | laveralon compres: nella starn ¢ applicazions del presunti centrollo int eccalons & guell cha manilastogia ol
conlraria volonta & mez2s di Singols dichirazione scritht o propria pugno taseints @ duplice copin entio e non ol il 2020 d paga Suctessivo. Und coplo
card coasefvata dol gatore di lavoso & Valtra sarh (rasmessa alla Commissiona locale per la venlgnze t loverc presso A lernitenale degn abergal

3, Deita norma dovra essere appiicata anche i lavoraloli Nuov: ISSURY & Sensr e Cori ie modaiila < cu; af corama precedents

4 Resta stakilito (@ § conlraeali ne Tanno esplichia. Inderpgalile accetazione in uno con fa tirma del plesente conlrato) che i datcre di f
assume e non pud assiattte responsabdiia dleang o qualsiasi natura in conseguenza delle operazioni di nscossione dei conlrivul a canes del javoratod, e cie, \J
n diteits della dichi dicuiatp tanle copoverso, Nessun laveralore pus accampare eicun disdlo né avanzace rivend.caz:one alcuna heaniche dopo ia
riscluziane del rappette, sulle traenute offieltuale in osservanza delle norme i cui gl presente conteatta,

Art. 250
{Altuazions)

Le Crganizzazion: stipulanti, subilo dopo la firma del presenle conlralte, sirivaigeranno allINE'S per it formete adempimento i quanto stabilto do: precadenti
articoti del presente Capo
An, 251
(Verenze cilavorg)




1. In ognl provincia in Commmissiona paretics iocala perle vet
Comraissione nezionale vertenzi di lavern assumers e furziom dei &

22 \ndividuat e rellelte di
isitale pazionate gl ssllod

Tinis Xt

COMPLESS) TURISTICO-FICETTH CELLUARIA APERTA

Cano
CLASSIFICAZIONE

PERSONALE

Al 252
(Classificezions dei persopaic)

La classificazionz del personale per il compario dei complessi lnshica-niceltwi deifarea aperla & la segusnte

Area Guadri

Al senst st legge 12 maggic 1985, n. 180, ¢ successive moddicazicn, san concidetali guadi, i bass ale Sequent 2,0 0 £he. pir non
appattenendo bta colegona det drigant o rul'anl anl G e 34 del R D1 fugio 1926 0. 1130, siang 4 possesso di kandn tlo'a di stud'o o ol adaguata lormazione,
praparazicae professicnale speciadsticn. Censeguéniements nenirana in cnzarnf oD, pEr o Cormisg za getle d ofin Indicazion dy ienge, l2 quatiiche

suctossivamsnie speciicate,

Quadio A

Appariengono o questo liveko deila calegana Guachi | Hvaraleri eon funziori dietlive che. pet Falie irieiks St rsponsatsld gestionaie o aiganzativa loro
altribyro, fedniscans cantnbull guallicat per ia ‘Hefinizions ceglt chintiyl deliazienca e sy 0, con camilene ¢l continuas, un reolo ci Mlevante :moositanza ai finl dello
svinppo e debz alluazione di tal obietlivi A ol tavaratori, maile, & effidata. in condaimal of aulonatria decisionnte & son amp poten discrazina, la gestione, 3
coordinamento ed il controlto dei diversi setlon 2 servizl della azienda - Direlere

Quiedro 8
Appertengona a questo livelo deita caiegoria quads § favariter con funzion: (kredtive che. petf I'atiuazione degli obetiv aziandal carreiativamenle al ivello di \_}_.
respensabiilz oo anrivuilo, abbiane in via continuativa fa respansibiltd di unitk aziendall (3 cu: SHUNLS orginiizzativa non s1a complassa 0 & sentori Ui particotare 3

complessita arganizzalva in congizione di autonemia decisicnale ed operaliva e Ciod:
- dircttore di can 0 0 vidaggio WIstco nel quzle 18 nawre ez struttura d2l sarvizio nonche 18 semplicsd dei madell oiganizzaily adotali
escluda la figura di direliore di catagoria A; r
- vicediretlore di AL
- wicediretice cammerciae, tecnico, lusistico amministraivo

Livello prine

Appaangono a Guesia fiveiio ! wwolrlnrl che svoigane lunziom ad eevala cenlenuls pofessionzsie. car céai live ed mlonemis operativa ed ai
yuaii seno alfidate. nel'amiilo dele resp & ad esm delegate, funziont di deeione £sé a o coratigre gendiale o di un seltore oraanizzalivo 4@ nctevole
nlavanza deil'azienda e ciog!

- cope settore commeciale responsabiie dal camplessa ¢t operaziont alinenti afiz nstorazioe e vendila & atmenti e merci verie. inendengos: per

tale calui che abhip auianomia tecnica e amministrativa di gestions:
- allre quadficie di valore equivaiente nan espressamante comprese nella suddstia elencazions

Livalla secondo

Appartengono o questo livelio i favoratori che svdgnno mnnsmrn the cnmpml.mo sia It\l"la!lva che aulonama opsrativa nel'amily ed in applicozione delle
direitive generl ficevule, con funzioni ¢ cool Al ympiant, reparli e ulfici, per fe quaii € richiesta Una particowatle compelenza
prolﬁso-ona'e e cicé:

yesponsabile di settore commerciate o de sarvizio (ristorazions, vendita & elimant e mer: varie) sanza autenormia aauninistaliva o gast

respor\sz»hne impiani ecnici, -
- capa servizio amninistrativo;
- £ago CUnCo;
- altre qualifiche i valon equivalents 10a BspressS2MEne comprese nelly suddellz elencazanz

Liveto tetzo

Appanengont i quests el | Che Sy o concelio o p ! tal. che comp: EoLIEOlnn connEInE theniche ea ateguata /
aspanensa, | lavesmen spﬂanu.nh prewattl chi, l:cml z-nﬂs i nuw-o-nu\ Pl NEININIG ColE PIGER ISion), g favori che P Ui sgeclcn {.\|
ad capacio p ienale acqulsili i@ leanca efo tesnco-pralics 1| laveratan che i possesse delle caralterstizne 4
ptciesvorm‘i (8 cui &l punii precedent, hanno anche delte :ﬂpoﬂsnmhla : coanmnamento leovco-unsenntn di alin Buoriton ¢ ciod’ _.\

- segrelarly di citgzione cortispondenta in irgue osiee: Sy,
- capo peraio coordinatore det lavor dog)l opera ‘nouadrel @ livelo infedare; A \ \
- magazziniere consegnaterio senzz responsebilila amminisisativa di conduz:one; i

- segeetario ticev: o2 cassaec inisirazione; |
- cuoca unico che presti la propfia aluvita in eziende neile guall fa nalura. ia shiutiure & ta complessita del servizia o risterazicne nemnieda
autonaria operativa specifica ed adeguale capacild professionali:
- mpiegeto di concalio,
- capo ufficio corlabilz - impiegato di concetto;
- aitre qualitiche di valore equivatente non espressamente compresa ¢

lla suddaita elencaziong,

Livello quarto
Appartengane a questo livetta i lavaraio:: ghe, in condseion; € Irronemin eseculive, anche preposk a gruppi operatixd, svolgono mansioni specliiche df natim
amminisiretiva, letaico-pralica o di vendita & ohotive eperezioni comglemantar. che richizdono il possesso di conoscenze specialistiche comungue acquisite e cigé:

- capo squadra eletriciali, capo squadra ldraulici. capo squadra falegnami, tapo squadra dipinleri copo squadea muratori, coardinaloli del favora
<egh operai inquadrali ai hveil infenori,

- operaio speciolizzato, intendendosi per lale il !avaratore che in base ad ind;icaziani, per schem: o disegns equivalenti, esegue inierveni di
particolare precisione per faggiustagyio, manutenzion e riparazione di macchine, impiank: 2d atirezzature;

- infermiere;

- stenodaltilografa con funzient d: segreteria;

- eommesso vendiia al pubbico intendendosi per tate Il lavargtore addelto al complesso delle operazion: connesse alla vendita;

- cemeriere, Chef de Rang che presli ls propria attivila in oziende nelle guali la natira, la strutlura e le complessita de senvizio di rislarazione
richleda sulonomia eseculiva e conoscenze specialisliche:

- atre qualifiche di valare equivaients non espressaments comgrese nelia sudetla elencaziane

Livaflo quintd
Appariengono a guesto fivelio i lavorator: che. in possessa qualilicale conotcrnze @ capacitd leonico-pratche svoigeno compidl aseculivi che fichietono
preparazione e pratica di lavoro e cioé;
- centralingsta;
- magnzziniete comune;
- addetlo ailamatinislcazione del persorate, af conlrullo amministrativo. & ncevimento casso. alia cassa bas, alla cassansterante. alln cassa
negozi vari, €1C., alla segreteria, al controtio clent: e movimento personalz. con mansisni d'erdine;
- controllord di campeggio senza aulohomia demisienals;
- sarvegiiante di infanzia non digiomato:
- datiicgrafo.
- conducente automezzi & natan!
- aiylo commesso;
- addelio plle cperazioni ausiliare, alia vendila ed alla ristorazione - implegalo d'ordine:- cameriere di boe:
- barisia;
- banconlere ¢i lavola calda;
cuoco, cameriete che prestino ie propria altivila in aziende nelle gual la natura & la stiutura del sarvizio di ristoranta, per la semiplicita dei madelli
wgarﬂuuﬂvn ndatial, non ha caratteristiche afi da richiedere I'mpiego detle figur professionali previste ai liveli superiori. opérando tah aziende con men fisso \J \
ed avends le prestaziont fomite carallere semplice & npetitivo, sia per guanto riguaninla preparazioht dei ¢ipi sia par guanloe tiguarda [a somminisirezione degi
alimenti e bevande;




ciod:

3

- wizzaiolo)

- addella 8 campi sportiv gd ai gio!

- wadeto aila manutenzione daie arse verdi con pileniing Gas velens:

- assislenle pi agnanil (bagninoi (Previc astordo ira le part: puo essers adivito ancihe & serszi & spiaggia);

- operaio qualficals mientlendss: per aie  lzvaistore che suita base d: datlagliate indicazioni esegye i lavori & pormale diff
& manuienzione di mpcching. implany ed alliezzatire:

- adeetlo a mansionl di graine;

- capo squad:a de! personale di falica eio pubzie;

- addettola ai servizi ¢i allogglo 8 nstorezions inlentendast et lale o
degi atloggi e ambienti comum cper anche nel servizic di rislorazione,

- addetto alia sicusezze, intandendosi per tale ¢hi, aliinterno di lacali notturni, sale da batio £ alivila s:
assicula l'ordinato aftusso e defiusso della cliemsela od opera per Ia tutela dey beni delfazienda;

- ailre qualitiche di valore zquivaiente non espIeSSAMENRLE camprest neita sutlcella efencazione

¢ eccezione del personale 20deito escusivamenie alie o

e cltre ad assalyers aile tradizional: mansioni di riassetto e ¢

ari. sulla base di precise siruziont

Livello sesto supsf
Apparlengono a guesia iivello | 1avoratat in possesso di adegiate cepacila 1ecnizo-pratiche com

aque acquisiie che ¢szguono lavori di nennale complessita &

. commis di cuting;
. compiis di ristorante;
. commls di bar;

. allze qualifiche di valcre equivalente ran espressaments comprase niella suddella elencaziose
Lveho sesta
Appailenganc a guesto livelio ; lavoraten che svelgons ativila che rictéedont un dormate addestzamenta pratico ed =
ONEIAIC CONURE 870 generco;
- guardianc rctiuing € diurng;
- sotvegiiaaie d: ingrasss,
- acceinpagnalors su campal
- commis di cucing, NSWorante, Bar, banco bar, sell service, lavold eofdn - siraltce:

menlasi conoscenze professionali e cog -

- iavandaio;

- addetic ar servizi d Spiaga:a;

- custode;

. camerieraze viaggi L L infentendost per lale cotelicolii che rovveds alls tadizienak mansioni i pulizia e riasselic dei iocalh destinsh
iogg:0.

. comerieraie camping intendendesi par tale caleieiui chie poveade alie radizicnaii mansioni & pulizia 2 rtassetio dei focalt ¢ degil amblend

conuni - aiuto ricezioni
- aitze qualifiche di valote equivaients non pspressamente comprese neita suddella slencezione,

Livedfo seftime

Appartengono a questo liveflo { lavoraton che SvOXIOND sesnpuci attivits anche ¢on macching gia slliezzate e ciod:
- personale di fatice e/ pulizia anche dai cervizi igeniciz- fallering:
- aitre qualifiche di vatere equlvelente non espressamente comprese netia suddella elencaziont.

Capo 1l
CONTRATTI A TERMINE. E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 253
(Contzaity a lerming}

1, L8 disgipling dai presente Cepo & correlata @ guanto previsto datart. 7o delcent

Art. 254
{Ariende o stagiong]

1 Si consideranc aziende ¢t siagione quette previste daliant § del presonte cantrale. che abbiano comungue LR perioda di chiusura duraniel'anng

Art. 255
(Rapporio di laveroj

Me
clo deli'atiivita siagicnaie.

1. 1 rapperli Gi Jsoro possoio essere coshtuiti a termine Gsso perla st
2.l coniratio o termine isS0 fud CISEre PrOMogalo con figuardo ale

agone 0 o fempe wdetarr
enze d; svala.mentc de

At 256
(Trattamenti)

1 Al tlipandente con conlratto o temps delerminato spelanc le ferie, ia Iredicesime e la qualtordicasima mensiiila e ogni allra iratlamento prev:
ner i dipendanti regolamentati con conirallo a tempo indélerminato, in praporziona ai penedo dilayord prestato sempreche non sia coietlivamente :incompatibile
¢on la nalura del conltealto & terming

2 1 waltamenlo degh stagionali viere undarmate @ guelto dei lavaroton statil, lindicazione vale come jndisizzo generale 8i nconosce Whiavia
Popporiunitd che, spects in maleria & nast lavaralive, particolar regalamentazioni possano essera delinite a ivello terrloriate
3. Deile 2iohi sdranno e fois i sede di contratli integralivi. tenuto conto delle parlicolari caralleristiche ed esigenze defle azienge
stagicnaii
4. 1.a distnbuzlone dell'orario setirnanale € fissala in 6 giomnate:
Art. 257

(Periodo di prova}

1 il pecido di prova & stabiklo neila nusura di guattordici giotni lavarativi per Lite i personaie.
2. Non sono sotloposti g aicun perioda di prova i digendenli che gie in precedenza abbianc prestalo servizio presso ia slessa aziekds @ con la stessa gualifica

Art. 258
{Licen2a matrimoniale]

1. La disposizicne deilan 133 {Licenza malrimcniaiz} noo si applica alle aziende @ carbllere stagicnale

Ari 250
(Consearvaziene del posto}

1 Agli effelti delta conservazione ¢el posto dr cui all'art. 134 (disgrazie familiafi} si stabilisce ¢he essa ¢ ebiligalotia per vn penoda non superiore a giorn! §

Art. 260
{4aggicrazioni)

1,Farnn restando F vaicri della paga-base nazionale, | contratli integrativi territariali delerminzronno le quote di maggiorazione della telnbuzicre por | lavoraton
nati, tenendo conlo deila durala dol'a stagiona convanula a quel fivalio e delle conseguentt mevo favarevoli implicazioni che tale durala riversa sui lavoratori,
2.4 cohlratll ihlegfalivi qovrannc aitresi preveders celie percentuall th maggiorazione con (itenmento oi rappani dilavoro di durala infenore a auslta della stagione

deteiminala ai sensi de! precedenle articcio

3.Analogo traltamanto di cut ai commi § e 2 compsters ai personale assunio nei periodi di stagione. da aziende ad aperlura annuale site in jocalits

spacilicaments chmaliche o balnearl

Art 261




£Pregvi1so)

1) paticdo d: preavviso per i persanale assento a lempo indetsiminalo nellz aztende stagianall & di 12 giornt

{Intenmz;

1, 14el contralte a lempo deterninale o di stagiane. ove it dipendente venga licenziato senza giustficate motivo o per effetie ¢i chiusurs delaziends pee caipa o
falto dellnmprenditore. durante ij penotla di slagione, aved diritto ad un indennizza pan allsmmantare Gelia retribuziona che gii sorebbe spettata dat giorno del
ficenzismenlo al termine tef peroco di ingaggio, meno le somine gia percepite

2 Uguale indgnnizzo. ad eccezione del viaggio, spetieia al datore di tavoro in caso di consiatato ingiusto ationtanamento da parne el personale, con dintto ac
es50 datore i lavoro, dilrallenatst Famenornitare ditate indennizzo sulle somme in sue mani d: speslanza del dipendente,

3 Tate dinito permane anche nel venhicarsi dellipotest d keenzi W0 per celpa del dip ]
Al 263
(Spese df viagoia) g t

1 3 personste delle aziende siagionali avrd Uiritlo al biglistto ¢ andata cut punto di ingaggio (e dalia stezione di confine te oroveniente gl estero} b
2 @ amboreo del bighielta dk ritorna speltera at persanalg in ¢os0 di licenziamenic duranie o al lerming del pentoto di prova noncné nedla icless di “u .
icenziamento - nel coniralio s tempo delarminalo - prima delio scadere del lefmine di ingaggio senza giustificaiu imotivo o pei colpa e falto dellimprendilory

Ar:, 264
(Forza maggiore}

1 In caso di epidentin ¢ di alira causs di ferza maggiore che obbligasse | proprielaric a chidere Fesercizio o a dirinuice it persooale prima della fine geila
stagione, le Organizzaz:on! compelenti focali decidelanng a nodra deliar. 24119 de: codice civile

Capo i
ORARIO Dt LAVORO 4
Arl, 268 4
iDislribasicne orano sefimanale)
1 La distibuzione deW'orarin sellihanate di iavaro & fissaia 5 gicrmate ¢ mezza \
2, Lanorma ¢ cui al 27 comma dellan. 114 pud essere deragata previa inlesa in seae aziendale
Art. 266
(Ripartizicne crario di iavaro giomnallero;
1.l savero giamnatiera si svolge in uno e due tumi, Diverst ¢ pidi tunzionoli crileri di distibuzione detorerio di lavore giornaligrq reciamati dalle peculiare natura £
delray riceitiva polranno essere negoziali dalle parti a livelle aziendale,
2. Salva le condizioni di nughior favore comunqua conseguite, it nastra orario & ¢i 14 ore par 1l parsonale di sala, ricevimento & partineria. o ¢i 12 ore peril .
restante persenale.
Arl. 287
(Magglorazioni per lavora nohtuinof
I, L& ure di igvoero svore Gadle or2 24 ailz orz 6 verranno relipuie con I8 relnbuzione araris aggiorata daf 259
2. Sono {alte saive ie condizion: di migilor favore
Arl, 268
{Distribuzione detforanic peliuno)
1.1 contealti integrativl possono prevedere specifiche madalita di distribuzione detora(io di favora e delle pause dirante A periadc nolurae
Art 269
{Lavorator notlueny
Y. Ai [ di cui af camma 1 def'arl 121, sl pariodo noftumo comprende tintervalio La te ore 2308 2 le are 6:00 oef matbro
2. Per i lavoraton noltar cos! come individuali dal ecmma 1 delart, 121, fe maggiorazion; par favere notlumo previste dallarl
267 sone applicate per te ore di tavarn noRume svolte dakie ore 23:60 afie ore 6:00 del maldno
An, 270
(taggiorazioar pes laverc siraordinariaj {
ST

1. U tavero siraurcinario & comgenselo con la retiibuzione ragguagiiata ad ore maggicrala del 30 per cento se diuno 2 dal 60 per cento se notlurne

2. Per lavoro straotdinano notturno st intende quatio prestato tra le ose vanliquaitro e le ore se),

3. La maggiarazicn per if tavoro straordinarfo nolturno non & cumuiabite cos la maggiorazione per Il lavore ordingnin noilurno 2 ta meggiore assarbe la nunose
4. tlon & considerato lavora slraordinario quelic effetiunto di notte nef normale oenc dilavoro da parte del personale acibito a servizi notlurni

o Capo IV
: FESTIVITA
Aet. 271
(hdaggiorazione per testvild)

1, Al personale che presta la praprin apera nelle tastlvitd di cui allant 127 £ dovuta oltre la nosmate retiibuzione quelta per le ore i seivizio effetivamenie
prestale, con la maggiorazione det 20% per lavoro festiva

Capo ¥
FERIE
Ant 272
{Fane)
} 1l petiodo di farie di cui ailan. 129 polrd essers prolungato mevi accordi lra 12 parti con Fobbilgo ¢ cemunicezion ella Commissions paril
tetriloitaimente competente,
2 Resia nleso che per il maggior petioda di terie aon compele alcuni renbuzione
3. Ls disciplina di cui ai 2* comma pud essare applicala anche i caso di sospensiong dellatiivld aziendale di durata nan superiore ad un mese &
calsa i ipsrazioni
a it caleolo deila razione di mese per la valulaziong cel rateo di ferie non godute viene rapponalo A vanuseiesimi
Copo V!
ELEMENTI ECONOMICH
Art 273
(Omissis)
AL 274

{Traltamenti safanali iniegralivi)

A




1. Cosliluiscono trahameni

nercorlratlt ntegratsn al conl pers
sctlole alberghl. in quanto esp '

tade a €
A 275
(Pereguazione)
1. Poiché deifa nuaya ciassiicazione di cui all’

comungue definite agl seltote dei cpmpepgl, 52 slabi
#ot ven b operala alcuna peleguazione

252 possono delerminarsi offelll sulte quole aggiuntivi provincial efa s quole “od qualficam® aZien
lile In misura variabile per 1 diversi Bvolli retributivi, le patli eonvengona che per le sopratdelle guote aggiintive

At 276
(Scatli o anzianiia - No:ma fransitoria)

1. La misura deglt scatti di anzianith spettanle af singeo dipencente deve lener corto della narma teansilofia df cui altart 229 del cend

Art 277
3 N (Catcoio gei ratag

1 In casc di presiozions faveraliva ridetls gfo gi reppstt di iavara iniist e/o tonchusi nei corsa ¢
tredicesima, guatllordicesima, 1 & pariness, i gicmi lavorsti - detarminali in venliseiesmi - reiativi alie fraz.
o alta maturazione di un ugual nuinero di venliseiesimi di Gh rateo i iredcesina, quUaliord

detarminazons der ralel g
o mese noA inlerameania favaialo. daranno
2sima, ferie ¢ peimessi

2 Resta ferma guanto stabilito agh artl. 450 comma 3,161 comma $# 141 comma &
Capo VIl
RMALATTIA
L
At 278 i/
{Trattamento di inslalnai = }J

t. Durante 1l periada ¢ malata, pravislo dadi'art, 168 il lavoralare avea 2!le normai scacenze dei periodi d: paga

a) ad una indennita pari al 50% d retibuzions per i gionT ¢ malatlin dal 4° al 207 e pori a due (erzi della retnbuzions per | giornl & matallia deai 24 in pei
aosla a carica celllNPS ai sensi deifan. 74 dells legge 23 dicembre 1978, R 833, secondo 12 medalila stabitle, e anlicipala dal datore d iavoro at lavoraiare con
contralte a lempo indaterminalo ai sensi Cet'ant. 1 delia legge 23 febbraio 1680 Spato gat datore di laveio & posto a conguaglio ran | coatribull
dovuli BINPS. secantio te modalita di cui aghartt 1 & 2 deliz leggr 29 febbraio ¢

hy ad una integrazione delingennit a carico deil\NPS da corrispondars dot datore ¢ 1aVOrG, @ SUD ¢anco. M modn Ja 1AGDIVNGEe Complessvenente e misua
del 75% par ) giori dal £” 21 20°. e del 100%, per i giomi dal 21° 1 po;, deiia retiisuziene gicrnahera netta cu i {avorglera avrebbea svulo s n casn 6 normale
nimento de! rappono.

2 Liniegraitne & dovuta par 180 qormi ailtanna solare, ‘alla eccezione per | dipendenti assurt con contyailo a leamine o slaoionale paci qual ntegraz ong nan
vared corisposia oiire il lenmine di cessazione dej rappodlo

3 Per gii ebisodi marbosi a cavaliere di 2 anni le giernate di integrazione vanno altrivuile ai rispettvi anni solar:

4_L'niegrazione non & dovisia se MINPS aon riconosce per quaisiasi molive Mndennila a suo carice; se lindennita stessa ¢ riconascivia dallNPS in misura
fidotia, it datore di lavora nan & tenuto ad integrare fa parte di indennitt non corfisposta daillstiuln

5.1l petiodo di carenza siabilito daltlstitula nazionale previdenza soclale & a carico de! lavoratore per il 1* giosno e a carict de! detore dilavoro par i sucoessivi 2
giorni. Nel caso pero che la imalattia sia rigenoseiula per i periodo eccedente ) deti Irg giotn! Fintero penodo dl carena sard i catico ool datore di oo,

6.Per il personale infermo alaggialo net local deli'azienda ¢ in facolta de! datore df favaro Ui fur tscorrene Bl perlodo di wermith nellsziendn siessa oppure di
richiedems Falicntanamento in caso di malaltie infeltive o per necessity di intervent ehirurgict o ser Jitficoltd oi sueguola 05siaienzs » cousn detla nalurd o Dlavita della

cigazione da parle de! datore di lavoro dalie spese per medici e medicine & favare dei mopn dipendent quest vitin saranno lent oi relalivi
fimbarsi.

8. Quondo It ricovern in ospedale avvenga per comocdita defiazienda - par malatie por ie quali il Setvizr sanilanc pubblico ton preveds NICOVRTG - & spese per
relta ospedaligra saranno a carico del dsiora di lavoro,

9,Restano ferme e migliori condiziont in ailo nel conlraty inlegrativi ternieead

Capo il
INFORTURIO
Ar 279
{Personale imgpiegetizio)

1 Hl personate iy i0, Ron s0pgetlo sll'Assic ia par ftgge, henelicta deita stessa luleia cen {acolta del dalore diiavoro 0 assumere in
proprio il 1ischio conseguenle o provvitdets Alravarsy une formi & asskurazont
2 Le relative ndennita per detto personsle impiegatizio vengono stabiiite con un massinale & aimeno 7 746,65 suro in caso diinvalditd paimanenie e 5 164 87
euro in caso 4 morie,

Capo IX
TRATTAMENTC DI FINE RAFPORTQ

Art 280
(Traftamento d: fine rapporio]

1. Per i periodi di servizio prestan fine-a! 31 maggio 1982 il traltemento di fiag rapparto ¢ stabilito nelte misure i cu agli astl, 234 e 235 delc.cal

Capo X
FUMZIONAMENTO BELLE COMMISSION! PARITETICHE

Al 281
(Fimzionaivento)

1.1 mezzi necsssar al funzionsmento della Commissione nazicnate i cui at'arl, 29 e delle Conwnission) pantetiche leratoriali di cui altait 31 ed aio svolgimento
delle procedurs ineranti saranno assicurate dalie Organizzazioni sindacail stiputant ciascuna per la parte d: progsia compat=nza

A 282
{Cominissione nazisnalel
1 Pear fa profica realizzazicne di guanto previsto allast 281 dal presente ¢.c L. can rilerimento &' kranziamenle telie spese delia Commissione

nazicnale, nonche per le alre attild svolle in malena di rapport ¢ Iavoro daile pari conlraenti @ per ass.crate I'ethrien2a deile loro strutture sindacair al
servizio dei lavoralori e dei dalosi 8 lavnso, viene posto in (iscossione epposito contribula 6 assistenza & favore delle Qrgamizzazioni nazibnali stipulant: e detls
rispeilive Associazioni provinonali, di cui allaccorda nazianale stipulato 1 le pani contraeni in data 7 novembsa 1972, che forma parle nlegranie del presente
conlratio & e saque ls 5ari e dei qualte si nportans e norme d; cui ai seguenti articoli

2 Tale contribllo sara nscosso per it iramite di un lskiuto previdenziale o assistenziale in applicazione della legge 4 glugno 1973.n. an

Art 283
{Onissis)

Art, 284
{Aodalita di calcole)

1, Il contributo di cui ali'an. 282 dovra cajcolarsi mediahte I'apphcazione delle nspeltive
comsposte ai lavoralari dipendenli

uate percentuali di cui eglt arbeoll seguent sulle 12wnbuzion:

Art. 285

53




(ANGLEnia)

1. Lavgucla & dirella competenza daiie Organizzazioni nazionali ant viehe comglassivanent
Javaratori @ lo 0,16% a carico dzi dataii di faveto,
2 Tendls conto di quants disposta &) successive an, 287 ie aziends sons comungue tenite d vetsars Li confnbito pat a quelie cumulativamente zersats dai

rispelivi dipentanti,

msuea delic 9.20% di cui o 519% a nance dei

iCommisziony locail)

1 Per cio che concerne La realizzazione di quanta pravisio alfart 231 dsl presente ¢ ¢ ii con Glerimento & fingnziamente delle spese per e Commissioni lacal
¢ per lo alire aliviia svolle n motenn di fapporm & lovora dalle parn conliaénti ¢ per assicurars ollisienza dallz struliyre sindncali dei invozaton @ dei aalos i wvoto \ ﬂ
per il seltore canipepn! @ 1k Hvekl, & dota facelta aile Associnzean pelifenche defle pari stipulsnt i apganciorst al sishema nazionate o FSeassions iramete HNPS, q_i_/
[< i I con apposill necondi atiquole aggiintee &l conlibulo nazienale dicul witan 235 & catico del datos di lwera (sestitulivi - Gve esistana - degl '\;\_/-
evenuali aitr: accordi iocali sulla matetia gia esistanti nelle singole province interessals) J

2.Ta% nuovi sccordi dovcanna quind: essere inviati alle Drganizzazian nagionzli frniatare enird 3 mesi dota data d
possand provvedera alte ralahve comunics Tion conironti degl Drgand cenlrall d!llskials esatiore

azione i Moo che quests

Al 287
(Modalitz gy nscotsene)

1 | gatan di tavare goileranna espressamenle & car
2, Le operazion: refslive al calcoic ad ara raccolia

cena 42t Wro dipendent il contanulo del prasenta tlolo.
> a catico del lavoraton safanng efetivate mediante treltentta e dator ditavero. da
annolarst suia busta paga, tei eonfrant di lli | favoraic cof aleznune det presenle contiatta, ad secezione i queti che manifesino i
Yoo contrana volonid & mezzo di ingola dichiarazione sontta di proprio pugne ST N GUILCe CePID &Nl & NoA Cilte if parodo di paga sucCessivo

3. Detlo norma dovra esserg zpphicala anche ai laveralod nuow s A Geris: & Cen 2 nodalild ¢: cul al tomma precedeniz

EN Resta stabdito (e § contraenti ne fanno espheita, indzrogab e acesllazicre in una con (a firma del presente conllatioy che it dtore ditavero non
assume & non pud assumere resporsabaild alcuna di qualsins natura in conseguenza delkz opearazioni di nscossione de, conlnbuti a carice deilaveraterni. e che
in diletto dell dichiarazions i cui al preczdente CapOVETso, Nessun favaraleie pun dczampare aictin dirilo ne avanzare rivend:cazitns alcuna neanche dopa 1
nseluz.ene del rapparis, sulls trat o effetiuals i osservanza deile nneme d: cun al presenia coni

Art 288

AtuazZIGRE)

te Organzzazion: slipulanti, subile depo 1a fima del presante congatla, s ivoigeranny 6il'INPS
aricoli de! presante Caps,

Gempimento di guanto skatite dai

At 289
(Verenze dlavoros

1. In ognii provingia 1s Commissione parilelica locale per te venenze mndwduali e collettive di lavoro fungerd anche da Gomitato pariielico iocale merlre fa
Commissione pazionala vertanze di lavoro assumerd e lunzioni di Comitalo nazienale dei saltate campeggi

Titole Xl
PUBBLICI ESERCIZI

Capol
ZLASSIFICAZIOWE DEL PERSOMALR

At 798

(Classificaziong Cel personaia)

1. La ciassificazicne del persarale per it comparto dei pubatici esercize & 1a sequerte ( 3

Aren quadn
Al 5225: della legge 13 maggio 1995, n. 190, ¢ successive modficazion: seno consierat quadri in base afie seguenh decierelerie 1 averalen che, pur non

appartensnde alls calegona dei dirigent t: cui agti anll. 6e 34 def B D, 17 g 1926 n. 113G, 2800 ¢ possessa & wdeneo Woio i Sweo o ¢ adeguils lomadione

prepataziane professicnale speciatistics. Censeguentementa dentranc in guasrared, cortisandenze celle dechydione alie ingicpi oni o legge. te cualliche

successivemenle spacificale:

Quadro A
Appatlengons o fquesto livelo della categoria quadi [ fsvaratoti can funzion: diretive cha, perfailo {welio ¢ tespensabiliia geslicnale ad arganizzativa loro
altribuito. ‘amiseano conlibuti quakficah izione degli obletiyi delfazienca e svoigano, con caraitere fl continuile, un ruolo di ifevante impodanza at
swiluppo e delia atuazione di tali aigltivi, A tak lavaratorn, inpitie. & afidata, in condizion: di attanomia dzcsionale e con ampi poleri discrez:onuh, ja gestione,
coordinamento ¢ il cantrotlo dai Giversi seitor e Sirvizi dufia aziends
- Capo area di catena d: esercizi;
- Direltore,
- Gerante:
- Capo servizi amminisirativi calering

Quadro B N
Appanengono a guesio livelio deita categotia quaati i ovoralini con funzioni girettive che, pec Fanunzione degh obrelhvi azentsl corelativamente allivelio
de responsabilila lora alinbulio, abbiana in via i la bililta &t urila ek 4 1 el stiuthura orgiutizzaliva non S0 egmiplessa o g selion di

particolare complessitd orgenizzaliva in cond:zione di aulenomio decisionale 2d operaliva. - Vicedimlione,
- Responsabile area mense:
- Capp del personale;
- Economo Iesponsatile del seltare acquist! intendendos per tale colui che abbis autenomua lecnica e amministraliva d: geslicne:- Responsahile
punto venihte (esercizi minen intendendosi per tale entui al quale sia alficala fa direziona esecutva #i un esercizio mingre; - Capo zona manitsnziote.

Livetto primo
Appartengone 2 questo liveilo | livaoraton che svoigono funzion: ad ejevale contemie professianaie, caralignazmo da i
guali sune affdnte, nelfambile delle hia ad ess) delegalz, funzicni ¢ cirezione asecutivi di caraliere genemile o
ilevanza delazienda e clod:
- Supetintendente eatering:
- Capo sernzio catering.
- 1spettore amnunisiraliva calena d'eserciai
- Assistente senor di giezione intendencosi per lale coi: che ablia (rd maturato sigaikcativa esperienza di gastione esecy
inti setton comme: (ristorante, macket. bar-snack, servizi, ecc } aiun subblico esercizio;
re squivalente Non eSMIRSSAMENLS COMPIESE N2tia suddetia elencaziona

iziative ed ewlonoma operativa ed aj
h seltore orgamzzalivo Ui notevole

o

Livello secondo
Appoanangeno o questo hvello | lavoralon chy Syalgand mansoni che comporlana sia inziatra ehe astenamia operativa riel ambito ed in sppicazione delie
deretive generall tieovuta, con funzioni di coditinments e controlio o ispelive ¢ impianti reparli e uihci. per le quali ¢ nichiesta una paricclare campetenza
vinlassionale & ciog:
- Diretlore servizio mensa o caps impianlo miensa,
- Capo laboratono gelateria (£x copo getaliere) |
- Zapo labaratotlo pasliceerin intendendas per lale colur al quele vengono allriputie (a3 soprintendenza 2 la discipling sui personaie. ta vigitanza
sulmpiego delle materie prime, dagh ulensili e dei macehinari e che abibia alie sue d:pendenze almena fre operai, @scludendo dal compute gli apprendisti: -

Responsabile di ammini ione {ex seg io di n2ienda diplamate con mans:on di concello) |
- Primo maite o capo servizia sala;
- ispeltore mensa:




a pubblica esercizio, in quanto i propieiaria non attanda continuamente alla vendita 2 che abbia alle sue dipendanze
irferiori,

Responsatule anpiont lecni
Sapo cuoco P E. e nsicrazione collelive;

atoie doganals calenn

Supervisars ca1ering;
Primo barman PE
Cape bariste nlendendosi per lale i tespansalite des servizi ¢ banca-bar

Caps banconipre di pasticceria, in@ndendosi per iate Maddelo i@ verdia il quale sownimendn ai servizi del reialive negezio o 1eparks anbesse
endent: quaiificali dese calegorin

Magezzitnere cansegnatario o econsma, intzadenclos: par fale colti the a

3 ) responsabidild lechics-anministrative det magnzzito

coordinando Faltivité di altri magazzinien comuny;

Altre an-urum di vaiore equivalente non espr etsamenw COMPrese nelia su:

Livelio lerza
Apparlengono o quest
asperienza i lavoratori spacializzat provelli che. in condizion: dl avtoramia operal
2 adeguala cagacila pralessiona!
professionail o cun ai punli s

interpretare schemi efo disegn, di Indwiduase e veilGare 1 Quash, scaghere iz successione @ le modaltd drinlervento, ¥ mezzi di esecuzione, nonehé i cpetare
inerseni di efevalo grado d: difficoltd per sggiuslaggio. nparazione & manulenzicne di impizni

quesi che in posiziane unica, dirsttnments interessati alta fase lavoreliva. operano in sala setondo istruzioni specifiche ricevule da persenale oi inGuagrameanto
supericre o direlaments dal gerente) ; - Dhetalogal

LCasslera centrale calering:
Capo CED
Anelista - Programmitute C E c.

Assislente i hirezes Cas: per tale coi che sovialntenda aba eg\.m-= eseculva di U seltore commargiale ¢ un FULEICo esarciziol- [ 7
g F

cella elencazionn -6;’}42’

liv2lo § lavoratofi ehe svaigono munsion! th concetie o pravatznizments wh cne conipanans paricolari conescenze 2eniche ed adeguata
eifamilo deild praprie mansicni, svolgans lavori che compoenano una spemfcs
ta acquisit medienie approlondila preparozians J2anes e/o beomod-pralica rolon ChE. N POSSE5SS d2ile caraliensliche

enli, hanno anchie deve espensabiila di coardinaments te tupzionpie df ald mvoralerd @ clod’ - Cenliotio anmauisitats

Barman unico.

Solto capo cuaco:

Cuoco ¢nico

Primo pasticcers; \
LCapo ooeraie,

Capo mensa surgelat e/ precath;

GCapa reparia calering,

Assislente o vice 0 anla Supervisere Caterng,

Coeiaio specializzala provallo, inteadendesi per fale jiaveralare in possesss th conascenze becnico-spe

liche tah da consentrgl o

d altrezzature complesse:
Malfre (neila nugva quadiica di Mailre confiuistono quei lavoratori che svoiganao mansioni di secanda failrs: in subcrdne o Un Capo Servizio =

Sommielier. intendendosi per tole coli che abl:a ptecsa & compieta conoscenza d: Wite fe tipoiogie di vini nazienah 2¢ estei;
Programmatore C.E.O :
Responsabiie de) servizio nsiotazione commesciale o calena (casalleri2zata ¢a pluraiita di 'ocau con ident ln di lcgo e stendardizzaziene d:

prodotio e di processi operativi) imtendendosi per 1ale celui che in subordice sila Direzione del punto vendita, o alla fase v, opera

secondo Ist

soni speclfichs, in condizioni d: autopomia cperativa e ¢ coortinamento teciico-lunzwonale dt altn tavorslori. - Allre qualifiche di valore equivaienle

non espressamente comprese nelle suddella ¢lencazione

Liveilo quarta
Apparengone a guasto livello Hlavorator che. in congl:
sirativa, tecnico-pralica o di vendita e relalive speraziant complementari. cas jichiadono d pos 0 di conosaenze specialislichia comungue ecq e cioé

ni o autonemea 2secutiva, anche prepastl a giugpt operativi :‘m'grno rensionl specificne o nelura

Segrelario, iniendendosi per tale guel lavoratore che sula bage dipracise & dellaghiale sslnuzioni nel .'lspet 0 (elle procsdire stabilite, svolga

aperaziam di nlevazicne, elabcrazione e athvita d: carsisponcenza,

assicura 4 servizio di

aseglire pfeS"'IZIOﬂ\ specializzate ofire cne perie camunirazioni icterne enche per quetie intemazionali, determinantene anche le &

conduzione di automezzi di peso complessivo a preng carico supenare a 3 500 k.

particolare precisione per Yagg:ustag

LCuoco capo partite:
Cuoco di coana nan organizzala in partile, inlendengosi par tale c

he indipendentemante daila circostenza che oped i una o R panite

CGasironcmo!

Cameners ini. antipasti, rincatare:

Sarmen; 4
ho! de rang o ristorante:

Camene:e oi ristoranie;

Seconda pasticcere » k

Capo grubpo mensa (‘

P segretania,

ista fingue estere. ntendandos: per tale quel lavoratore cite, avendo buona e specilica coroscenza dalle ingue esters, sia in grailo di
o
Conducanti aulothezzi pesanti_ intenderdos per 1ale quel lavoratore che, in possesso dai requisiti previsli daila legge, venga adibito alia

Qperao spacializzato. inlendendosi per Gie il lavoratore che in base o¢ maicoziont, per schemi o disegn ‘.‘I equivalant, esegue interventi di
, Inarastenzione e npevazmnc armacchine, Ifnplﬂl\ll ed alre2zalure;

Operaio specializzato addetlo alia riparazions d macchine disttibulrici di it & bevande, intendendosi per tale & levaralore che in base ad

indicazioni, per schemi o disegn equivalenti, esegue interventi di parucalare precisione per Faggiustaggio. manulenzione & riparazionse di macchine per i \‘
dislfipuzione di clbt @ bevande:

Livello guinic

Operatore C E.O - Consollista:
Alire quatiliche dr valore equivalente non espressamente comprese netla suddelta eiencazione,

Appanengono a queste liveto ¢ lavorator ¢ha, in possesso d. qualificate conoscenze & cepacild (2cnice-pratiche s¥oigono compiti esecitivi che richiedone o
preperpzicne e pralita di[2Vero & civg:

aneesso a pubblica esercizio in quanio il praprietario non altenda pormatmente afa venidtal - Banco

¢ manutenzione ti nacching, impiant ed altrezzalure;

Tabiattisia & marchiete,

Cessiere bay dsloiante, seil-service (avola calda, pasticcena gelaiena
Cassiem mansa aziendale con funzioni i esazicne: !
Tetestnventisla

Magazziere comune;

Ceniraiinista.

Celliste surgelal: a precotti:

Terze pasliccere;

Datlilografa:

Alli impiegali g'ordine;

Dispensiers,

Cantiniers:

Aanconiere 4i gelatena, pasticeeria, mterdendasi per laie coly) che espicca prevalentement opefazioni di vendita net negazio O nel rsparte

2 di tavo'a Laldd, chiosco dr staziona:

Gperaio guatificato, intzndendosi per tale il lavoratore che suila base d delaghale inticezioni eseque favar di nomate dificolla netta riparazionp

Canrallists di stozione efo addello aa vendita di generi varni alle banchine:

Sfaglinz, intendendosi per tale colei che appronla pasta {resca. lortefiini, raviofi, ete.:

Addefto af prelievo v af versamento di denaro dalte mscchinetie disiribulric: di cibo € bavande:

Addetio al caricamenta delle macchingtte distributrici di cibi e bevande ranche afla piccola fipacazione @ manutenzione;
Controllo merci;




- Cnmeriere har, tavaln caldn sell-service,

- Demi-chef de rang faddove it servizio di sala st organizzato iy ranghi- Berista:

. Guardacobiert nen conseanaiang,

- Aesliiore catenng:

- Autista i pisia catering

B Secondo cuace wensa azvzndnlr ilendendasi per tale ool che, in subieding ad ua COCo B/0 1 sua assanza, posede alfapRiontaments Gei
past sulls hase de! iavora gid pre

- Operatote macching pe(ro.'alna el veriiicalnei,

- Guardia giusola;

- Conducenle di automezzi leggeri, intendenttosi per tale quel lavosatore che, in passesso dei requisili previsti daiia legge, venna adibito alla
conduzione di antomezzi o auloveicoli per uso speciale a trasporti specifici. di pasa compiessivo a pieno casico 1o a 3 500 kg, auin it pier trasporlo
promiscuo & aulovetiure trainanil rimorchi leggert. mutoweicoli con peso a vusto superiors a 400 kg:

- Cperalore pizza, intendendost per tale it lovoratore chz presia la propria a In aziande natie quali iz nafura e la struliure del sevizie &
fislorazione, per (3 sempl.’cila der modetti organizzativi adeltali. owvero per i processi operaivi slendardizzal, non ha carattensliche tali da nehisgere fmigiego
delle figure prolessionaii previsla aihveit superimi_ i quanlo, siika base valic Sp2 .cl‘a fornite 2 ] ,:rowcdﬂ éllu preparaz:ana ¢ cottusa
impash pia predispost ¢ srazion o cossa e riassello 4
Addetio alla sicurezza, intendendess fi v ohe, gllinterno di local noturni. sate da

alfiussa & deflussa della clientala ed cpera per la liela dei beni dellaziends:

- Ailre qualifiche di valore eguiai NG &Spr e com;: nella gigncszione

Livella sesto super
Apperlznzono a guesto tivelis | Iavoratos in possessa di adeguate capacila tecnico-pratiche, comungue acainsile. che eSeguens i2vall o: normate complessils @
cioe:

- Camiris di cucing, sala € bat dip'omata g ¢he abbis. comunque, sccuisits piunennale espeiienza o piatica di inworo nefly esecozione dele
refalive mansioni:

- Addetia seivizi mensantendendasi par e | lavoratore ¢on rnansioni premiscue e fungibii, che parlecipa alia praparaziane d2i Gl con encta
sigruficativo aka cucina. atla loro distrluzione e pravvede aile operazioni € pukizia, fording « iassetio dei locali ienti, dotazinrs e allrezzatuie defla mapsa
che abbla compiulo un anno Ji anzianilé nef settare;

- Altre quahifiche di valore egaivaianie non 5[ essamente comprese nelia suddetla elenceziono

Livelio sesia
Agpartengano a questo kvaifo «lavaraton svoiaono atlivitd che

- Cenlezicnatrice ¢: Sufle! slazione ¢ pasticesrtal

- econdo banconien: paslicearia, inlencendosi per iale colli e cui prestazioni premiscue, svelgendosi subordingiaments ae dreflive el o
conliolio e datore di lavoro o del personale quathcal ¢i catedosia superiore, hon sisna prevalentenienle di vendita, ma o conlezione, consestia dglta meree,
fiorging del bance: - Commis di cucina, sald, (avoia calds, sell servica {compresi ex aluli in genere P.E.} .

- Commiz di bar (ex arilo barstal, intendetios: per lale coiui che @splica nwansiont di aysilio ner riguard: de! pEfsonole ot calegona s\nre.':me
aacezione (alle per guelle allivila che siana altnenti eifuso delle macching da calé ed ate sporazicn ¢ mescila delie bevar leche o superal

- Shratrice,

- Lavandaia,

= Gunrdiana nottumo;

- Addetto af servizi di mensa con mena di un anno di enzianiia nel seltore;

- Catéettiere non barista;

- Caricalore catering:
Aiutanie pislo catering
- Preparalore caleting:

izdcno un normale acdestraments pralicg Gd dameniali congacenza profess:onal ¢ sice

. Addelio alie consegna con iy $&nza ME2Z di Iccomozions can rilire d biien
- Guardarobiera client: {vastansia):
- Ajwre gualiiche ¢ vaiore eg non espr e comprese nelia sudcetis elepcazione

Liveln soitimo
Apparlengono a questo i
- Perconai
Laveratore catenng.
- Cenducente di maiocicl;

wilo § lavoralen che svolguna semplict allivs& anche con macching gia ailrezzele @ Clos”
d: atica efo pulizia agcetlo ata sala, cucing, offick, magazzino e relative dolpziani (compresi g interni di cusing bar e

- Alite quailiche di vaiore egawvalenle noh esprassamenta comprase naka suddella elencazione,
2. Le pasti entro il 30 seftembre 2003 si incoritreranno in appesita Commissione paritetica 2lic scopo di verificars il cerretto mquadramento delle seguenti
quatifichs
- tiglista,

- operalpre plursenazio:
- addeilo di cucing di nstorazione a coiena

3 Ser quanto riguarda le ultime due cualifiche, le parti venicherannio 52 analoghe quaiifiche desii aitri comparn dei setlare Winsmo siang rapgonabh
0 meno atie funzioni espletaie.
4 La Commissione, cormunque, conciudera | propri lavort enlic & non olie if 31 marzo 2004

Sale Lingo

Dichiarazione a verbale

in nlenmento a quanto previslo net Fr'J'oco'le aggiunliva per le Sale Binge ¢e! 20 novembre 2001, aliegato al presente Conli atto, visia la classiticazione wi
wievista ed in considerazione delf'evnluzione delle professionplitd de! seltore, [e parti condividono fa necessila oi altivare una Commissione pantetica enleo il 30
setlemnore 2015

AR 281 (Disposizioni
spplicatie)

1, La qualifica di capo presuppane {a presenza ar dipendenti 6i qualifica inferiore.

2. In ogni esercizio il numera dei correis di bar (ex aivte baristi) non polrd superare 1@ proporzioni appresso indicale
- pubblico eseicizio avenie da I a 5 vati 0 Commis di Lar {exX aluto barista) ogni due bansli; - pubblico
esercizio avenie 6 o piv barish: 1 conunis di bar {ex awuto Darsta; oGl bonsti

Ajfini di el sepra, nel computo del nunero dei barisli va considerato anch2 ! capo-barisla sempra che svolge ' sua ixlivita al bance -
Capo I
COHTRATT! A TERMINE E AZIENDE DI STAGIONE
At 292 /

(Disciplina)

La tisciptna del presente capo & canziala a quanio previslo daliarl, 70 dei c.onul, Wirismo 22 gennain 1695

Il pediada d: prova & stabilo in 10 giotnt lavorativi per tutto || parsonale.

£' esciuso dal periedo di prova i} personate che abbia g jirestalo servizio nelfa stessa azienca

(I rimborso del bigiietlo di ritorno epelterd at personale nel caso 9 licenziamento durante o sl termine ol perindo di prova nonché nelle ipotesi ot
||v=r.z¢a'nen'o n=! conliatto a temps determinato, prima detlo scadere el lermine di ingaggio senza gustificatn motivo o per coipa & lalio deltesercente

RS RS I

Art. 203
(Magpiorazions contralti » termine in aziende di stagione}

1, Ferme reslando le candizioni i miglicr (avore in alto per effetto deyli accords inlegrativi provincinfi, il personale dei pubblici esercizi avia diritto alla retibuzicne
maggiorata del:

- 20% pes ingaggio Jino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino a due mesi;




- % perngangio atie s due mesi fina alla fine deta sragione.

0
itd el aziente & stagicne}

tCessazione an:

1,0uBiora ¥ Gatole di iavoro, pet Qusta tausa, $ia Gostretio e chiudere anbopalaments Tas2rciziv 6 & nduics 4 persbnals, compelera i dipenden
pin alla mista della rsintuzions che essi avrebbeto ¢ovule percepire Per effetio del contratio a tenmine, @ meno chie fon glovveds ad alira analega oc
uguale duraty e medes:ms relibunune.

2.1n ca50 di epiderua o di alire cavse simitad, che obbligassero il tatare di favero a chudere o a tidurre ) personate. 4 decisione s
alle Orgonizzazioni sindacali ternlarioki &d in caso di dissenso a guatle nazionali

un indennizzo
sezione pet

indennita sard demandata

A 295

{Risciuzione antici] del contratio @ 1ermine)
¥ 5 f

4

1 Nal gaso ¢ ingiustificata nsofuzione anticipata det conveiia 2 lerndine. i perserale avrd giritlo ad une indennite pan aifammaniaee deln reintuzicne che
A &N2ivga SCCupazIone par uguale ¢ medesima

avrebte percepilo daila data di risolutions fing al teiming stabilto, & meno che i datore Gi idvaro ron provveda ad ai,
retriovziene: 7 i
2 A litolo caulelalivo, per : casi di
effetluare una trallenuta sultz retrbuzione
dpr comralt imlegrativ teerit
3. Tals impoito so1a restitwo al dipendents nel gicinc delta scadenza del conlralta, ma i £aso ) antcpaia risaluziene ¢ e550 da pane del digendents che non
sia dovuta a fallo 6 calpa dei dators ¢ lavoro, questi awd diritto 2 Waltener lirnpoid A tiole d sarcimento de! danna

1nine d
& supsrare Il 5

Ll cue misula, per i pubblici gsercizi nor pot deita maggicrazione & s alfarl 283, sard ceteindngia

A 298
(Trattamenio)

1. Al dipendente con conlralie & tlempo deternmato spettano e ferig. la Iredicesima & quatiordisesima mencilita & ogni dito rattzmenlo previsto pers dipendent

con conuatlo 8 tempo indelerminate, in proparziona al periedo di iavora presiato, sempracne non siz obk
Arr 287

mamente incompakibie con ja palure del contralio a lermine

(Parsonale retnbuite a pamenlneie}

1. Gltindennizzi che par effetio def precadenti e debhono esssre cormspost! al persenate relrbui g
retrisuzisre di cus at'ant 321

G0 1Y parnie & perce B

ale saranno (EUuUagiaY alla

Capo il
ORARIC Gt LAVORY

Arl 208
(Disinbuzione dellorario sethmanale)
Y4 La distnbuzicne deloranio setiimanele dilavoro & (issala in 5 giornale e meRza
2, Fernia reslando ja tipartizione dellogaho seftimanate in 4 giornate e mezz2a, siversi criteri di riparizione polranio essere conlistiat & hvello

aziendate, lenendo conto delle esigenze delle aziende & dei Wvoralori

A 299
(Ripsttizione ded'ormrio di lavoro giownaliera)

1. t'orario di lavoro giomaiiera di clascun dipendente non polrd essers suddivise in pid d: due frazient, la cui detenminazione e durala o demandata aila
conlrallazione integraliva terricnalz. mentre i lumi o) fgoso setimanele e 441 congedo di conguagiio nonche ¢ turni i secnzic saranne disposti dat datore di lavoro

iEReno tonto dells esigenze dei lavaraton, ferm restpndo « kil di dursla massima & le dispesizion: de! presente contralie in matera di oranc di lavoro

Ari, 30

{Maggiotazione per lavero nolturic)

=3

1. Le ore 1 lavoro nanurne svollo dalle ore 24 alle cré 6 verranna rainbaite con 1a reibuzicne cratta mzggicrala del 25%% Iafte salve e congdizioni ¢: migiior
favoie

Ast. 307

iLaveralsn neli,

1, A fni ¢ el 3 camma 1 deilast. 121, 4 periodo nokiurtio comprende Finlervaio ya iz ore 23:00 e 12 ore 6:00 del matino
2, A decorrere gzl 1° lugiio 2001, per Havoralon n i, cosi come indviduali dal zommo 1 detlart 121, 12 maggiorezicnl par favero notiurno previsie aeitan
aDU sone applicate par le ore di lavoro nottume svolle daliz ore 23:03 aite cre & DD del mating

Ad 302
{*daggiorazione per lavoro staordinario]

1 Il favorn stracrdinario & compensato con fa rerribuzione ragguagliala ad ore magoicrala dei 30% se durno o £0% se RoitLING
a Per Javoro straofoinssin noilyno si inlende queito prestato bia le are 24 00 ele ove 6,C0 ., ’

3 La rnaggiorazione pei il (& straordinario notturno nen & curmuiabile can ta maggiorazione per il lavare ordinario noltumo & ia maggiore
agsorbe 18 minore. )

4 Non @ consideralo [avoro sireordinaria quello etfelivato di nolte nel normate orario di lavaro da parte del personale adibo a sennzi notturni

5 Per it personale retribuilo con la perceniuale di servizio it compensa per i lavoro straordinario 2 dalo dalla percenlbale stessa e dalle

maggiorazioni sopra indicate calcolale sulla quola oraria della retnbuzione srabilila ai sensi deliart. 327

Arl, 303
it2aggiorazione per festivitd;

1 Al personale retribullo in misura fissa che presta le prepria opera nelle festivitd di cui eltant 127 & dovuta clire alla neamais r
servizio afleltivamente gresiate con ia maggiorazione del 20%:

2 )l paisonaie refrbuite in tutto o in paite con la percentuale d: servizio. in caso di mancala prestazieng o lavoro per efietio deile festiviia of cw al'an. 127 ed in
raso di assenza nelle medesime gicrnata di festvitd per matatta, inforunio. gravicanzm o puesperio e npcso seltimanale. percepira da) dalore dilavoro une giotrala ¢
relibuzione calcalala ai senst dediart. 321,

3.Quatora d personale relibuil teito od in pana cun i perceniusle ai servizio presh la propria opers neke Iestvitd sudeeite percessize un compense pari ad
una giosnata di relibuzione caicalata ai sensi delian. 321 olire alta normale ralrbuzione per ' ore di lavoro efiztlvamanta presteio inmgrata <lalia maggiorazicne del
20% calcolata suba retribuzione d! cui afl'art. 321 ragguagiiata ad ote d: lavoro.

4, Al personale relribuilo in 1utto od in parte ¢on la percentuaie di servizio Il rattamanto per ie gioreate di cui alf'ail, 128 defia Parte gererels verts liquidato sulta
base delia retribuzione calcolata Bi sensi dellan. 321,

buzicne queils par le e o

1. Al personate remibuilo oo con fa percentuste di servizio serd colisposie a tetiluzione cajcalata et sensi dellar. 321

2. Al personale suddello ralibuito con sistems misto vend comisposta Ia differenzn 1ra la paste fissa della retribuzione calcalala ai sens: dellart 32¢

At 305
(Permessi e congedi)

1. Al parsonale relibuity in tutto o in parte con 1a pereentutite di sewvizio il rallamento per pecmess: individuali di cui aghi arlt, $33, 134 & 135 del presente
conlratto verrt lguitivto sulla base delta relribuzions calcolata m sersi dellart 327,




Capg v
Th SALARIALL ISTEGRATIVL

Al 305
s remenl

1148 Yevenluale terzo elemento provinciele of/c Yevartuale terze elemento
parsonaie con | erter ¢ cuialan P9 delcenl

1. Coslituisce trallomanto satariale egralivo o cun bl cemms | fell by de:
aziendale in alto ¢i cul altert 55 delc.on i coordingti con Vatluale classificazicne ¢

a
PAGA BASE PUBBLICI ESERCIZ! D RZA B QUARTA CATEGORIA

A2, 307
(Retribuzione esercizi gi il e 1Y £atzgarin}

1, Pert pubblr(‘_l 2sercizi di 3* e 4* calegeria e paghe base indicate allart. 152 del presente canirstio vetranno ridoite dai seguentiimport sriolondali:

H 2589
Capo Vi
TRATTAMENTC ECONOMICO BEI PERCENTUALIST!
A 308
{indensth of contingerza)

1 Lindennild dt contingenza nan spetia ol personale dei pubhhict essrciz! reiritiailo 8 percenivale

art 302
(Fersentyale di setvizio}

1, La perceniuale di servizio dovra essere corrisposta entra ) Simil minini @ massimi stabilit neg!i articoil che seguono, inedianle punieggi i npartizione 43
detenminarst con i contratli integralivi territorali

Arl 310
(Percent! of servizio o i e simitett

1. Per ie azionde ristorant e similari ¢h cui al punto 111, tetl. a) devlart.1, { minint ed : messimi della percentuale di selvizio sono { seguenti:
a) nedll esercizi extre dal 12 al 15%,

sercizi di prima classe dali'tt afl 13%:;

¢) negli esercizi d: saconds e terza classe dall'i1 al 123,

o) nagii esercizi ¢f quarla classe (vslesie con cucinay i 1

A
AL

{Fercentuale di cernizio tbar caflé e simdayi)
i
1. Per ‘g aziende ber, callé o simitan, di cui af punto 111, 1elt ) delfart 1, Envmemi ed | massioni defia perceniuale < Seivizio sono « seguenti: g
sercizi exira def 18 at 22% :
b) negii esercizi di prima e secchcs classe cai 16 ai 20 } ‘
) negli esercizi di terza classz dal 14 al }7%: \ ;*
d) negli esen:m di quana classe il 10%. \
ne e fiaschenene Ja parcenuale sat gef 125, nelle birrerie de! 17%
3. Nei Iocati agibiti & biliardi - quolungue sia la ioro calegam ta percertuate di servizio sara gt 15%
Art 312
{Perceniuele di sarvizo barichielh e servizi aifim}
| Per i banchelli & per qualsias: 8iYe servizio affine di nan mena ¢ 10 persche, pirche abbiana 13ie caralieristicn, Ja paccentuale d: servizio unica =
per Wit locali sare del 12% f\
2 E' consanlifa I'assegnazione di una pante delia predella percentuale al perscaale inferno nelio misura siabiita dai contradi intearativi lerritonal. ?/
3 At 313 4
{Sistent di caicolo pescentuale)
1. La per¢entuale sara applicata a catano del dulors i tavoro:
) col sislema add(zjonale, nef qual coso 1t fav i fscuole di dal clienle 12 percentnale th servizio al momento dello preseniazione del conte; 5
b) avvero cof sistema glabale. inclidendo croe ne! prezzo delia consumazione iingorto detla percentuale di sefvizio A
2.In guesto ullimo caso fa parcaniusie o snm&n v hqmdnln nppllmndn sul'nensso bardo deliy consumaiont I3 misura della perceniualz opporiunaments
fidoita secondo la sequents Tateta Amell che g o 1n ¢ T deita p fe et slabadits conlratiuobinenty:
5 m:mm nad sestony ! % su! fordo ne! sisloma
i cmnw:nﬂe
ab
| corfisponde
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sponde
; o :
3.Quando ia parcentuale di servizio viene riscossa dal dawre di lavoro, €s$a Jovra assere corrisposia al personaie non pie tardi derta fine di ogm mese con una
lotieranza massima i 4 giorn, 1 mena che ra if perscnaie od i dalaie di lavoro non i convenga che ls coinrsponsions sie effettuata settimanalnente o seralmenic

REVEE

A dvd

¢DispoR2ion vatie)

1. Lo percentuale di servizio di cu: agh arlicoli precedent deve essers appiicala sutiimperta netio ¢o! Cooli iguardant esciusivamente le
cansuMAazian:

2, La percentuale di sanizic dourd essere anticipata ds! delers dh lavoro per i conti che feslassero in sespeso ofire un mese, eccediane
conli di persone divenute accertatamenta insolvib i L

3 Per ) servizu a domiziia, A Lantatli integralivi terrileniall, polrd stabilirst iivecs ulk compenso fsso por t presiaor di opera che vi prendend patte,
ove lale sislama s1a in uso, seconde guariio contemplato dul'art 155

4. E’ aboli'c qualsast obhigo d: fernilurn da tavola o carico dei camerter.

peri

art 518
(Percantuale per familian datare o lavora)

1. Negli esercizi i guai | sansizio ai lavell viene elteltualo anche da familari cel dalore i laveso. i quali vi siano addsit: come vest € propli presiatvd d'opara
soggett slie slesse regole o lavoro dell'aiee personale, 1a peteituai o se competera enche ad e5si nzlia misura dovuta ol gercentuglista Gipendente

A 317
{Tratiamento econonice masves & capl camarien percemeaksif )
¢
1 At mailres o capl canenasi clire ala percenluale di senazio saia COMiSEGE UNR iNtograzions fissd mensile di stabiiis) nei contatti integrativi
territanali +

2 La partecipazione dei maihes o capi camerier: PEfCENiUTER fasta g concordata n sede terrilosgie sia dove esiste fusa delia perceniuele
g'obaie, sin dove esiste Iso delta parceniunte individuaie in i né i gel 28% citre quelio che seatta ad ogni
camenere.
3. | maitigs o cagi camerert non potrano essere assunti in numere nragoicre <& ? agni 4 camel per g eserciz exira ¢ di 1 oari G camerier: per
gif eseecizi ¢i prima classe
4. Netlogal: sxira & di prina ¢lasse ove siano occupati nspellivamente mens di 4 carnerieri o mens t 6 camenerl & ammasso cn avire 0 Capo >
cameriare, |
5 In sede territor:ale le Orpanizzazion interessate poliarna stabifire I presenza ¢t cap: camerief: anche in esercizi di seconda classe
A 318
(Facoitd i opzione per if p perc lisi leggianie)
i Il perscnale lavaiegglanie ha facolta di optare per ia misibuzione #issa in luogo della percentuale i servizio, i
2, Col passaggio a paga Fssa it personale suddetia ha dirlio alta paga base nazianale previsia dalta tabelia di cuialfart 152, aliindennita di

contingenza ¢ a tudi gt allii rattament: economici € romalivi previsti dai presente contratto & da: contrafli inlegrauvi leaiteriali ¢/c aziandali per il persanate
relribuito a paga fissa tello slasso hveia retiibuine.
g L'opzione per fn retiibuzione fissa viene aserciat aziendas e mediante dacisione deila maggioranza ce! perscn
ncta Al datare di lavero a me22o di lattera raccomandata scitoscrilta dai lavoralorni interessali enlro 18 prma metd del mese
4 [ passagaio & paga fissa avverra a decorrere dal 1° iorns del mese successivo a duetio della comunicazions al datord di lavora,
g

L'spzione di cui ai presente aiticala viene esercilais In via de 8 of 1} paesegpio a paga fisse € ievocabie,
Arl, 379
iSistany @i rambuzicne - Dispesizion vasie)
4 1 sistemi di relsibuzione diversi da quel del presenie contallo slab:iti con accordi inlegretivi provinelel in vigore dei 30 aprite 1973 n base agh arll 75 &
ga
b

w

avoieggianite, dn rendsre

seguenti del € ¢.nJ 13 marze 1570 sono da considerars: congelat, terma rasianda Ia facolia delie Assoaiazioni teitoriolt di abiogernii per sioi D05353YYIo B pa
sone dei livelli retnbutlivi madiamente percepili :a precedenza

liss@ def personale lavoleggiante, ne! qual caso al prischale inlerne sard garandita la com
3y 3

Art 520
[Afensiiita supplemeantari)

1. Al personaie retibuilo con la percentuale di sendzio verranna coirisposte 13 iredicasima mensilia nel’nlera misura e la quanerdicesima Mensiity n&lla roisura

dal 70% con le medalita di euf akarl 321,
Art 325 R i
L Ir nent Vi 5t percentuailst

1.La liquidazione dei rattamenti normalivi previsk dat presente contraito per il personale retribuilo m tto od in parta cgh |a percentuale di servizio avverea
base alla retribuzion & allo provincialmenie o aziendaimenie relaliva af livelio dl appartenenza (pags base nazionale, indennhd di contingenza, eventuail terzi
alementi. evenluali rattamenti inlegrativi selariak aziendali, eventuali scalli ¢ enzianilaj
2.Per |l personaie relribuiio in tutlo o in parte con ta percentuale di servizio, l'ndennits soslitutiva del preavwiso di cui allar, 188 verra calcolala in base all'at.
121 cod. ¢iv, nei testo modificalo dalla legge n, 2971982, imentee, if irattamento di fine rapesrlo vertd caitslato in base ai triterl di cui alla suddetta teyge 5 29771982
per § periodi di servizio prastate det 1° giugno 1982, e ir base aivari 2121 cod. ¢iv. nel lesic modidcato deila tegge n. $171977 per | periodi di tavore antecedent: sulla
base delia percentuale media percepita nel frisnno o net nuror penado precedentz 1l 31 maggio 1962 )

3.Ove cid non sia in aleun modo passiane, tenuta cemmo defte particolan caralferisiche di taie sislema diretdbuzione. detts indentuid veranno calcolate sullp i v o
ralibuzions di cul atfart, 321 e con gh stessi critert & medatta previsti per it perscnale rexribuite In misura fissa dagh ol 195 ¢ 3235 e per quanto atliene in particolare &
{rattarnento di fine rappono ,-\'
Capa VIl - i ’;"
MALATTIA ED INFORTUMIO .
. 322
(Malatial
1. Duranla it periodo ¢i malattia it lavorawre avia dintto alle nammal scadenze & pericdi f
a} allindennita ¢i malottia da comspanders) dalllNPS relle misura det’aC%., comprensiva deita indennits posta a carico delio stesso (stitulo dai'mt, 74 detia
legge 23 dicembre 1978, 0. 833, e delia relativa infegrazione di cui ai DN, | febbraio 1957 e al D.M. 5 agosto 1962, per la quaie i dalor i lavoro sono t2nut & versare 0
al predetto 1slitulo la prevista atiquota aggiunliva dello 0.77%. Ai sensi detfan. 1 della legge 20 febbraio 1980, n. 33. 'mdennita suddelia ¢ anticipata dal calere di
lavoro al lavoratare con contraito a tlempo ind inale ed e posla @ conguagho con i coninbuli dovuli AN'INPS secondo fe modalita d cui agliard. 1 e 2 della stessa A
legga 29 fedbraio 1983, 0, 33;
) alla nomiats renbuzione da corrispondarsi da parle dei datori di lavoro per i prinw 3 giemi di maiatiia (periado di carenza) quaicsa la durata deila malathia

supen i cinque giormi Al personate relribuilo con 18 percentuale di servizio sra corrisposta la retribuziona caicelata ai sensi deffarl 321
2. A litolo i ullericre e debmbva inlegrazione deilndennita i malallia di cut al punto a)j del comma precedenie non dovranno essere operale delrazioni del ratei m

o gratifica natalizia o oi gralifice di ferie refalivi af penodi di malatlia t
3!
i

Art 323 ﬁ
5
"-

(infortunia)




1.1n casa 31 infortunio & datre & lavoro corrispondesd una integrazcne dekindennits cesnspesta dalINAIL fino a riggiungere il 106%: della retribuziane, s dai
@arno I cut si verfica linfortumo
grazione suddella & aovila i astin cui MMAIL cansponde Imcennita prevista dalla legge

3 Pei it resianta persenate non soggslio ¢ { alivo dalure difavare deve noempigre ad alire forme di assicurazione conlro it inforkuny
sul Yavoro che prevadana indennita nelle modalita & con un ny es5IMale sequenti.

- nyaldita temporanaa. nalla misura, i inll @ con le nor it per .I caso dt matatli
inioriunio compsesa netla pravidenza slabilta daliassicurazione dei dipendeati al'1HMPS: - 4

dugh ant, 167 & 322, considerandos Infermad darvants da
peananeole 7 746,85 euro. - merie: 5104 .57 eute

Capa VIl
FULIZIA BEI LOCAL!

Adl. 322
{Pulizio del jocaii e ¢ei pesta di lavero)

nte ata pul & praparazicns oel ropeito 2) quale ¢ adibic, escivsa la grogsa pahzia

fegh esercizi ¢ particotase IMPLranza i cersenale BIOVVed2rR honmas
{pavimenit e gabinetl).
2. Per gli esercizi minon fale pui
d:pendenti vi sia personale d fatica

wogera eftetivata dal parsonale ¢ banco e faveleggiains. esclisa 1o pulzia dei paviments e gakineth, quando fra i

D
Capo IX 1 Lo ~
TRATTAMENTO D FINE RAPPCRTO —w,j\/

At 325
{Tratramente ¢i fine rspporta)

Per i period: di servizia presiati fino o 31 magg:o 1982 il traltaments ¢ iine rappono @ stabilito nefie misure di cui adant 229 de ¢ o
1 o

Capa X
HORME PER | LOCALL

NOTTURNI

Zrl, 326
fLocai noimnd

esarcizi Ne hi vi s:no Uraterimendi ¢ varieta e danze_ il cui arang di chiiusura $) piolrae sinG ale prime ore det

Sona considernli loceli noltuen: el
mattino senza lumitazione

Art 327
{Porcentualy di sewviziol \

1 Nei lecali notturni Ja percenfuale sara del 163 per le consunrvco'\l i riswrante 8 del 18%: per le altre consumaz:en, lermio restanda che la .

percur\luale dr servizio dovra essere applicatn s 'npo“lo ne'lo el conto riguardonte esclustyamente e consumazon ™
Per if parsonale tavoleggiantd, le percentual di servizio ¢ cul sapra sand comprensive della Inaggiorazione par it lavoro netiumo dr cul agi: ar

30Ce 301.

3 Nei conlralti inlegrativi teritoriall verranno slabilite fe modalita per determinare it suddetio importa netlo Gei conta delle consumazion

4. £ data inoltre Tzcolld alie Organizzazioni sindacali teril i di ragguagliare la percenluate del 184 sepra mdicata con dive: isure deila

percenluale slessa che apaiino sullintero importo lardo del tanlo garaniendo (o siesso gettita

A, 328
[UHerari dispssizions

He: lacaii notturni seno ammessi | mailies ¢ capi camerien ossetvande le stesse nerme siabilite daicart, 317 dei presente conralle

Tutto il perscraie addella & 19t serviz sora escluss dal servizio dierio, pulizia compresa
. Per quania nen fosse previsto na precrdenti arficed at personate dipendente st applicana 12 noymea cel prasente corkallc ftle saive /e condizion
o) mighor favoie g issase dagh accordi integrativi provineiati,

[CR NI

Capo Xt
NORME BER RISTCRANTI £ BUFFETS DI STAZICME

At 573
(Ristornali & La?fats di sta2iga2)

resente contiailo st applica anche ai ristoranti e buflets deite stazwom ferrovinnie fatie saive k¢ norme contenute hei Cagtaleb delt rovie
Cualora i) concessianario it cbbligalo 8 far sseguire wvare stracrdinasio per inpravvisi ordini g Amiminisirazicne fetrcviana o per improvyiss cambiamento
oraric deiJusni. fermo reslande it imite massimo annus ¢i 280 oze di lavoro siracrdinara, i personate sard ferulo ag eseguiro senza alcura hmilazione o
eccellualo ) ¢caso che [ispattoraln de! lavoro siscanti non sussistere oh estreni di cur af © def regofamario 10 sellembare 1923, 1355

2 Restano congelate le pusure dede peicentuali dei carreliist statlle dagh accordi integrelivi provincial: in vigore

Ar1. 330
(Anzianita r servizio e kialtamentt d:

2 [BEDCID)

1. In retazione al decreto det Minislera Gei trasporti ¢zl 22 giugro 1671, che al comma b) dell'ar.™ Precisa. tra Paltry. cime condrzioni da potre a bese delle gare
& Iraltative per Ja concassioni degh esercizi Cei valiz risloralcri di slazioni F S, e nei relalivi conlrotti, & riconoscimento, z tutli gli effetli, ai personale dipendente.
deltanzlanila di servizio presloto In via continuativa nelle stessa caffé risloratore o anche in continund i ppotio di lavoro con lo stasto congessionarno prasso allio
calfé dsloratore di slazione F .S , | valtameati ¢i fine 1anporlo del personale suddelto dovranno essere accantoralt. mediante polizza di capitalizzazione da stipusersi ner
modi e nel lermini stabili dal regalamento sottosentlo datle Orgonizzazioni sligutanti i data 21 novembie 1972,

Capo X
NORME PER (A RISTORAZIONE COLLETTIVA (MENSE AZIENDALY

Protecotio apzali

Le Otgamzzazion: stpulant cons«lerato;

- iemanazione periodica, a: senasi delia legyi n 327/2600. da pane de! Ministera det lavoro der decrel sully delecminizionsg ¢el costo geila ryancdopers utle dl
commitiente ad interpretare Vircidenza def costo delia manodopara sut servizio lormto:

- che &, glresl, necessanio garantice 1o gqualild del servizio e rassolvimento degti otbligi previsti dai contratts eci

- che fa legge finanzlaria del 2002 preveds 'okbligo di aggiudicare b gare ¢ nslorazions ospedatiera ¢ scolastica seconda il melods deil'clterta
ecenomicamente pil vonlaggiosa, cosi come previsidp daliart 23, conma 1, felt. bi del derreto legt s.ah <0 17 marzo 1995, n. 157. dando lp preveienza ailelemento
qualila riferito alf'oiterta d: predolti ahmentari d.o P, ig.p. & oCGIS:

Hanno inleso aiffontare fa matena avendo come adiefiivi guefii ci

- favutite la nonnalizzazione delie condiziond concoarrenziai pes tulli @ operdlorn ¢t seiore!

- gerantre lrasparenza di procedure e puntuale osservonza delle regalz in wateria di lavoro, con particotare rifesimenlo alia sicurezza. ai lratiamenti retrittivi o
normalivi defknill da! c.c.n i, turismo stipulato dofie Asscciazioni datorial @ sindacail maggiosmente rappresentative @ agi onedi previcentiab

Atal line nel rienere necessalio ed urgenle apprantare nuovi sirumenti che, aggiungencdosi 2 quelll esistenti, favoriscano in creazione i un mercato net quale i
affesmino soggelli in groda di oflrise un prodolio rispondente alie richiesle, sia in termint d: qui che di capacita prolessionali e di rispeita deke norme corsratiu,
convengono i atliversi nei confrent di tuth i sogyetli istbuzicnal per richiedare:

. radozione di Un provvedimanta cha disciphn: le coraiteristiche dei soggelli che cperano nei campo dells (istarazione collztiive at fine di verificare, da pane d:
enli eppaitanti. anche alraverso la pradisposizicne di slenchi o segistri di accreditamento, presso le Organizzaziom nazsonali ¢i rappresenlanza la capacils operaiiva
finanziaria delle aziende che miendono parleGipare alie gare;

i

- Temnanagione di un apposito provvedinenta che codifichi le nurme per Feifeluazione del sistema della gara pubbhica da indire sola con it eretie del ragporto
Qualitalprez2o; g
- che venga inserilo nei band: di gara il riferimento al c.c.n !, applicalo sollascrilto dolle Associaziont Irprenstioral & dalle Organizzazion sindacaii dei lavoraton ]
comparativamente piil rappresentalive nella categeoria a livello nazianale ¢ ternloriate; M ( 7
Al




3 celtiicazana i ollemperanza alraverso

- prevederg, in ca50 i A 71 Conserz: ¢limprose ¢/c cooparative, individunz-one prev;
assuate daite impresa facent pade & dety soggelti giuridici; Le pari s1impegnano inallre & ndivederc

. femanazione da parle cella Presidenza del Consigho der ministri i un appoeito D A.C 4 che coshfichi e norme per I'sfelivazione o
offerla economicamente pii: waiaguioss, con specitico ritet:manto agli obietliv indicali nal presente Protoceila
decrelo legislativo 17 marzo 1995, a. 157, con la determi ne degk elementi di vaillaZione & dei parame
vaniaggiosa, con anche fissali i criteri di vacolo alia esclusione dilie olferle snomale

Le parti 51 impegnana, infine, ad indwiduare un sistenz & anatisi ¢ stucio del setiore, esamnzndo anchz i pessit
bifaloralal ing di garantne 1a gialitd € la hasparenza dei seltore.

arcentusil §: prestazioni sravasie it contrallo che sasapno

istemsa della gara con
~osi coma previsto dal'art 23, comima 1, letl b), gel
1 ponderaziena dellofferia economceameante pil

3 di

avvalersi del sistama segh Enli

Art 331
(Dispasizioni per Iq ristoraziens collettivaj

1, Le pirk si danno alto che le natme di cui all'accordo nazicnale per i cambi ¢ geslione net seltars delia
1979. modificate dagli accotdt duel 13 otichre 1842, 17 giugno 1586 & dei 3 maggio 199D, frovane insednento o

ristorazicne colielliva
16 cany

ense aziendati) det § agoe

Cambi di gestione

Art 332
[Cambi i gestione - linah!s)

1. Riievato che ¢ settore della dslarazione colielliva - par 1a parte non propramante collegata a forme 4 rislorazione pubibhies - & genaraimenic coratenzzato
daleffeltuazione de! servizio tramite comlealli di appallo determmanda {requenti cambi di gestione con censsguenti risoluziani dei rappoiti di lavera pe
motwa obietivo. allo scopo di gerantte af personale dipghdente la conlinuita e le condizioni di lavern limilatamente agh espell 9 seghurlo disciphnali, viene patliita
qQuants segue

Ant 333
(Camitr di gestione - procedure}

12 La gestiche uscenie. con ia massima lempestivity possibile @ comungue prima desevania, dard lormale

izin della cessazione delie geslione
alle

O:ganizzazioni sindacali competenii per teritonia ¢ aila pestione subenirante, fomende contestua:

accardo

nenie it sadarey

on: Ul aita applicaziane de: poesente

2 La geslicie subenirente - anch'essa con la avere - dard a s Gitd levmaie

ol i ventica)

1 Su ricivesta di una delle part (Organizzazicni sindacah. gestione uscanle, gestione subentranie) saranno effellual incowin ai verdfica prevenliv aif
considerato, circa fe condizioni di applicazione def presente accordo.

2.Qve per comprovale ed cagellive Uifficoita non fosse possibile e!fewiare tall Inconin ple
possiie.

3.Leffettuazione di tali Incanlc non dovra in ogni caso comprometlere la priodtaria esiganza i garantize te condizioni necessarie per ¥finvio del servizio presso la
nuova unié produltiva.

venlo

ntivamente, gii stessi sarnnno cormungue elfetivah ai pit presin

At 235
{Cambi @i gestione - 35SUNZIOR)

1.La gastinhe subsniranle assumers iuila it parsonale addeto. :n quanta regofarmente iscrilto da atmeno 3 me
rifenti aff'unité produlliva inlerzssala, can facoia di ssolusione del parsonaie e svolge (unzion ¢
norche 9% iavoratari di cencalto e/o degli specialzati provelt] con responsablfitd ¢i ceardinament

i su hon paga-matteata deita gestiene yscante
itoz.cne esacutiva, th coerdinatnento € conirolio detimpiantd
tecnico-funzienaie nei confronti d: aitri favoraton

2.1 lavcratori in contratto « formaziore e lavaro, (atle saive |2 disposizioni di tegga varranno pariment assunti in coniralio di forzz!

e & tavoro restando B &
canco della gesuonz subenlzante Veffetiuazione def perodo di formazione ¢ favars mancante nspelto 8l lermne fissalo dali ‘nzienda cedenie. i
A, 236 o
(Carnbi (i gestion - iorpemzzazions)
| &l incontr ¢ cul pilart. 334 dovranap essere ulitizzali anche per l'esame dai problemi & per fa sicerca delle reiative seluzian: riel seguenti cas: conness!
a parbicatan siuaziori deltutenza che diang adito a ripercuss:on: sul dete occupazionate ¢eliimpianta, inteso NEle 362 COMBSNER quan ve & quelitatve: ab
1

LD

muamenti nell'arganizzazione & nelle medalila del serzio;

by mutament! nelle tecnelcgie produttive;

£} mutamenti nelle clausaie conterule nei capitclall dappatio

d) fiduzicne del niemero di pasti/gimo conseguente ad un cak della occupazicns neila azieada appoilent

2 In twlli questi casi nella ncerca d soiuziont coinvoigantl i personale addena aifimpianto, ot ailz possSbAla & assunZiIGha in ailre s procutive dell'azlenda
subenirante non si esclude la possibiida di instaucare aiverse condizinni conyaltuali, nonchs  ricorso - ove sussisfand le specifiche candizion: di egge - ails Cigs. ed
ai conlratt di solidarieta

. Art 337
Ce S (Canbi i gestione - possibilita di reimpiego)

1. Peril per cti non 1a 1o garanzia del mantenimento del pasta di lavieo, o gestiane subentranie e qu2ila USCENte sHIMPRGHRTANND in cgni - f
a verilicate ¢ ricereare con le Organlzzaziont sindacali ogni possibilita di reimpiego, sempre che: sussistano ie specifiche condizioni prevista dalin aommativa di leqge
vigente pel le assunzioni ;‘ ,J'

7
Art 338 ("
{Cainti ui gestione - condizice)

1.Le assunzioni saranng efleliuate sempre cne sussistand fe speciliche condlzion! prewsle delie normie di legge nudie osta per favviamento al lavaro.

sbeetio sanilario sce 1 &d i rapBoHi di levaro cosi insteurali sfintendaranna ex novo. senza leffeituazions dei patioda & prava par i paisonale di cui ai 1° comma dei o
/

precedente art 335, per it quaiz paralito Yazisnda Uscente & rsonerata daliobbigo det preavyiso ditui agh aclt 1€6 e 187 del uesente contall
2.Qualofa fah cond:Zion non sussisiassero, la gestione suberdranie ne darE lempesiva comunicazione a4
delie possth

teressall e alle Oraarizzazion; smdacah i

i regolanzzazion: dafie gosizioni entrs i termine di 30 giornt.

At 139
{Cambi di gestione - garanzis reliihulive]

1. Al lavaratori neo assunll di cui Sopra saranno cenisposte, come rattamenio d nugiior favere, condizion] retributive. eveniuaimente upreporzionaiz ai senst
del‘arl. 336, parl 8 quekn gi4 percepite da pyni singoio tavoralole, opporin le g fegal doct tate derivanti sole ed unicamente dali'applicazicne del
c.onk, ivi compresi gli eventuali scalli d: anzianda mraturali e gl eventuali iratlamenti integralivi saiariell comunqgue denominatl, pattuill ed erogad in dale anlzriore di
alimeno tre mesi alla data di cambiamento di gestione in conformila d quanio previsls dal contiaito collelive nazonate ditavaro,

2, Ove lol; lraltawaehts fossero superion a quell delin gestione subertlrante per effelto di paliuizion; colieltive aziendah stipulaly anterisimignts ol
Gilterenza vend manlenula come quota at! perseram e sard assoihila in oceasione di fuler: aumenli seloriali colletiivi, con modahla da definice (ra le pari Pel quante s\
riguarda in padicolare gl scatl di anzianita. fenno restanda il principio d2ia novaziene del rapponio i lavord sangita dal'art. 334, a gestione sulxanirante dovia 7 ‘%
cnnsidarare, ai soli fi del cemputo del lrennio relativo al primo scatto o b queil suceessivi edin base sileta d: decorcenza delianzianita ulile per gh scadli cost coing 4 |
fissata dal 2° comma deli'aii. 158 del pjesente coniratle; e

- te annualith inlers Qi servizio malurale presso la gestione uscente nei casi di camb:o di gestione, avvenuli antedermente 8i 1" giigno 1585,

- lintero periodo di servizio prestalo senza intermuzicne presso la gestione uscente per ) casi ¢l cambi di gestiane Inlesvenuti successivamente &l 17 giugnn
1988,

¢ apmie 1979, ia




3. Al personale essunto con mansioni diverse da quelle syole $resso a precedente gestone $atd comunque garenlilo # rallamerds £CONDMICS Rrevisin o
conleallo nazicnale ¢i lassta di calegeria g data relativa conatiazione mtegrativa safanaie Taie Wratianiente. sz por aticofato solo divptse vocl, sara grobalmante per
a quelio percepito per 1a qualifica ricoperia presso W precedente gestions 1N ogni £SO i3l (FANEMENIC NSR PO, PEIIA HAME ECCEARNR le Vot SOt Al i retative
fvalla, 00 virth i specdici accerdi {ra Je park

At
(Camb di gastione - cl2U50y

N salvanuarthal

1 Le norme di cui al presente capo disciplinano ed esaunscono per letlz it lerniono nazmnale la matlena i comb di gestiona nel serore dedia aslorazione
cotleftiva che fimane i esciusiva competenza delie Arganizzezion nazicnai stpulant

2, Restono salve, in ogri caso, ke eventuali condizioni di miglor favere praviste daghi accord: ferritatiak o aziendah in alta. Tak accordi non sorarno comunqut pivy
negoziakil a4a lorc scadenza. per ' malerie in questone.

Dichiarazione & verbale o
1. Le garli caniermano che per i Centri d: cokturi vi2ne applicala 1a normaliva dei cambi di gestione 1':;_) ——
2. In sede di confronto settoriate le pirti aftronteraono la pro atica relativa ai centiz di procuzons pastl’ ¥
Ant, 347

{Trattamenti safariall integrativey

Isicrazione cothailiva gnense) 1 iratla ¢
ol con accard: prownaiali delie O

1. A parziale deregs di guanio previsio dal'art 14 de! presenle conltatio, per | seltore deila Q/
adarenti alla FIPE con faeriento del ANGEM

comungue denominali ¢ cui aliz '¢it §3 del 27 comima ¢eilo stesso an 14 saiznne defini. anz.che ¢an sccordiaze
provinciall dei iaveratosi dafle Crgenizzaziont sindacal supulank £ dalie Assocazion provinciah dai pLdBhe: €serizl

An JaZ
(ndennds speciale inense}

1, A sali dipendent delia risiorazione colletiva in servizic
al 30 giugna 2007. verra corrisposta, per 24 mesi censeculivi 8 pa
mensih lord, ai varn flveii

duta del 1* gennaia 2008 che abb:ans presiato senvizio centinualo nel perioda de: © gennaio 2008
ire da! 1+ gennaio 2036 & fino al 31 dcembre 2009 una "Indernitd speciale” pan ai seguent impory

2.ALlin di et sopra st considera servizio continumo, sempre el pensas dal 1 gennaie 2006 o8 30 gugre 2007, anche Il lavolo prestalo prasso le precedenti
gestioni nell‘esciugivo case di nasgunzi =} personaie in base alle norme 4 cuy al presente capo.

3_Per [ ¢asi di anz@nitd minore, Mmporo ot cui S0pra verrd eragala in dit Gitasiny pro quata. Anaicgamenta si procedera per { €asi in tul nen sia stata corfisposta
selribuzione a norma di legge o di conlralio

4 Per il personale in servizia a tempo parzialg I'erogazione avverca con criten di proporzionalila, Lindennita specrate, dala la sua nellira temporanga, non Sl
ulite ag!l etfeti del compulo di alcun istiuio confmituale & di legge ivi compress I traltamento di ine rapporio.

L'erogazions deflindennita speciale 6 a cafico deile gestiani in atto alla daly del 1° gennaio 2002

5,001 casi gl risoluzione det rapparto di lvoro non conseguenti a cambi di gashone e ne: cast g mancala assunzione nei cambi di gestione che si verificherauna
dopo la fitna del presente accordo, al lavoratore gid in forza alia dala del 1* lugiio 2007 vera colrisposio fimporto ¢ competenza spetlanie

6. Nei cast di risoluzione cel rapporia di lavoro non conseguenti a cambi i geslions e R as: di mancols assunziene nel cany gesliane che si verilicheranng
nel corsa del perado di eregazione, af favoralore interessala verré corrisposia la pare residua ns! case of cambit i geslicne ia parie Is: /ered LOIfSposta
doll'azienda subenianiz

Civgrimentc a vefbaie

In parziale (eroga rispeito & quantc disposta dat 3° comna dei presente aricelo, le parn st danng atio £l nessuA Liproporzipnariernio varra effeiualio per

assenze complessivarkentia acn superiori, nel periodo di carenza coniralluale, as ttenta gion ¥
Art 343
(Gestions gef permess ratnbui) ™ .'[\
!
1 Le parti, prendendo allo che Ia precedente aiscipiing ha generalo difficolta intemretalive ed applicative, inlgndono con lp p > dlsposizicne indwiduiare un i
quadre narmiativa Inibile & di meggiore certezza A lal line convengena ehia in presenza i panicoin esigenze azondali da progrenmers e cominicare %
pravantivamynte a livelio di uritd produttiva o di singelo reparta. 1 gadimenta dei permiess: ol cul alFarl. 111 patrd essere nluate, ussirugndo dagl slessi o risure pan 3
inferiore ad un‘ora, ¢ assorbende daf mente are annuc fino ad un imo di no’ ol usulnzends gegh 1855010 MSWn € una o due ofe seltimanali nel'arco df
quaraniolto seltimane. in tals casi il monle cre annuo ¢ elevate 4 ceniovenli ore & le ore residue tispello a quelie nssorbile sasanno fruite con te modaiild di cut alvan.
1t

2.La comu

3.1 suddelto regiine & applicablls esciusivamenie alle aziande iscite aile Assottazioni datcral facent parte delle Crganizzaziont ra
frmatanie cal presente conlratio,

212 ynilar produitive o i singoli tavoralor cui norn: si applicherd 1a discipling di cui supra, <6
111, nello misura {104 ore annue} e cofi le modnlita del precitato ariicole

Zione di cul sopra verrd efleliiala, oltre che a1 lavaralon anche alls REUR.E A 0 al dstzgals azendaie ove esistenti
zionali el datn: di tavero

LE(ANND @ godtre dei permessi retivuil, come previsio gall'er

B Art 344 -
{Scopera neliz mense ospedanere)

t Le pani, allo scopa di contemperare lesercizio del dirito di sciopero cori fa tuteta ce: dinili della persona coslituzionaimente wtelali, convengeno quanto segue
2 Melle aziende di nstorazione colleliva operanti negh ospedali il dintio di sciopero ¢ esercilalo nel rispetto ¢ misure direlte a consentire 'ercgazicne delle

prestazioni indispensabili. -
3.1 particotare, sara garantila berogazione del servizio di ristorazione destinato a1 dagenli e cui cond:zion di salute - a giudizio della Direzione sanilaiia -

possana risuilace pragivdicate dalla mancuta sommiistrazione dei pasil
4 Alfine di consentire 1a predisposizione df senviz) sostiluliv, ¢l favorire (o sugigisnenta ¢t 12mativi ¢ composizione del conflitta o di cansentise alfuienze df

avvalersi di servizi aiteralivi, ia proclamazione dedli sopper dovia avvenire Con un preavvisa mininio & dieci gom } \/
5 Le conlroversle concementi Findividuazione o le modakla di elleliuazions dsl'e prestazian: indispesnsabili saranso 2saminale e passit tisoite, miecian

il ricorso alle praceduse di cui alart. 29 del presenle cenratio |\'
6.6l scioperi di quaisiasi genere, dichiarali o in cerso di effeltuazione sarannc mmadistamenle sospesi in caso s epidemin efD gi allil avveniment; eccezionall

di parbeotare gravitd

Art, 343
[Cealronio senarisie)

enuio conlo delie specificita del settore della rislorezione collelliva e delta apporlunita ¢f detinie in sece selionale una piu punte
riatizzali 8 tsolvere. Ira Vairo, le seguenti question::

1. Le parhi
raccordo con quella det ¢.c.nl., canvencono di avviare. dopo la stipula del contralto stesso. incontn
- durpta degli aopalti;
- aspeti relativi alia Cig.: I/
- psoblernatiche relative al mercato del lavoro;
- inlegrozioni ad alcune nermative, quate quelln def parl-lime per rendetie pic adeguale alle obiettive esigenze organizzakive de! saitzre e a quelle dei lavoralar
interessali,

Capn X1
SUBEMTRO IN RAPPORTI DI CONCESSIONE @ it COMTRATTI Ot LOCAZIONE E/O AFFITTG DI RAMO DI AZIEMDA IN CENTR! COMMERCIALI

Ar 346
(Subentra in rapporti di concessione o i contralti @i focazione e/o alfillo di ramo d'azienda i canin commercial)




& drscenderti di concessoni

1 Considetalo che il mercato dzla risictazione e soniminisiraziene di aluneants e bevande s svolge anche allraversa alll
pubhliche o private tra ia perlecipazione a bandi di gara. & chie guesh debhono essere compost ¢ regolk
procedure fnakzzals a garaniire condizion! oi Yrasparenza, un'adeguala cualia del senvizio, 1a salvagunsdia dei livelli
c.cnl e dalia canrallazione inlsgrativa azisndalaedionale stivulala dalle Organzazion smdacali comparali
puniuale osservanza delie regole i materia di lavoro, con riferimento alle norme s
previdenziok conseguenll, 2 part, nellaliettivo ¢i favorice fa creaziche i un mesc possano alfermarsi soggslt in grada o offnce un
prodolta rispondente alle tichiesle, sia in termini di qualita che d copacitd professionai & contraltual: tuletando nei cantemps i lavotaton
nteressali, convengange di estendere tarea di applicaz:one degh anl gz 322 a 343 alte Ipotasi i subeatre di nutve operalere od oliro. in successivi rapporti t
concuessane e in contralli di locaziane e/a afito <) rano G azienda N cenird commaras

obbiight prey
G a lavorire 'a

Capo %IV
REFEZICGHE

At 247
{Refancre)

i [; esercizi cha vendono calfé o bevande calde hanno Fobbige di somm
aimeno una refezione @ cafié_ iatle # cas & Una consumazicne analoga ne! PeNEngoiv
2, La delta cefeziona non va coicolala a nessun elfstio contraltuale,

intrare al personaig cre presta servizia durents fa mattinala

Capg XV
FUNZIGMAMENTO CELLE COMMISSION

RITETICHE

At 238

248

{Fenzitnamaenio:
1.1 mezzi necessar 8 kinzisnamento della Cammisstone nezionate ¢ cui piteliche ferntosiali ¢ cul ai¥an. 31 a¢ alio svolgimento
delia procedure inerent saranno assicural dalle Drganizzazion: nazienal

Titolo X
STARILIMENTI BALMEARI

Capo |
ASSIFICAZICNE REL PERSOMALE

2]

An 355
(Ciassificozione de! personate)

1. La classificazione de! personale per i comparto degh stabilimenti balnean & la seguente.

Area quadn

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, r 180, e successive modificazioni sono considetali quad, in hase afle seguent declaratorie. i lavoratori che. pur non
apparienenda alla categona dei dwigenti di cui gy anlt, 6 e 34 dei R.D. 1° tugkio 1926, n. 113¢ siano in possesse i idonea bteto di slutio o di adeguats formazione,
preparazione prolessio ialislica. Gonscgueniements rienlrane n quast'aren, per in corrispendenza detle deciarafol e indicazien dilegge, o o
successivamente specificate

Quadre A
Appartengonn e guesto ivell

della categona quadi | favoratori con Junzinm direltive. che per aita ivello di responsabilita geslicrale ed organizzetiva loro
alwrlbuita, forniscane conlribulf qualticati per ia definzione degh obiethvi dell'azienda ¢ svolgane. con caratere di cont L un oo di rlevante imparfanza ai fini
delio sviluppo £ tella adluaziane ¢ tal posetivi. i tali laveratori, :nollre, @ affidaia in contizieni di autenom:a decisionain $ con ampl paterd discre2ional, ia gestione. il
cooldinamento 2t i conirolio dei diversi setiori e servizi delio azienda - Daeticre

Livello primo
AppansiGeno a quesio vels i tavorator
quali soro atfidale. nel o detle responsabil
tilevanze dal’azienda e cice
- Vicedireliore:
- Adire quatiiche di valore equivelente non espressamente comprse refis suddells eiencazicne,

che svoigano funzion ad elevats contanula professanale, taiaitenzzale da ives Bd eulore:
ra ad essi delegate. funziom ¢ direzione esecuiiva o carallers gensraie o di un selole Crgani

o opsrative ed o
zalwd g notev

Livello 5265100

Appanengono o questo iveilo | iavaraton che svolgona mansiani th2 comporlana sia inuzistiva che autononua aperaliva neilambito ed :n appiicazicng gaile
direltive ganeraii ticevute, con funzioni ¢i coord:namento e coniratio o ispetive ¢ impiani, repart e uffici, per je quai & richiesta una paricotare competenza
professicnale e cige:

- Ispeltore:
- Cassiere ceptrale;
- Interprete;

- Infermiere diplomaic;
- Altre quahifiche d valme eguivalente non espressamente comprase nelis suddella elencazione

Livelio terzo
Appartengono a questo livello | lavoratof cha svaigono mansioni di cancetto o prevalaniemente tafi cha componano pariicolari conoscenze ikcniche ed adeguats
esperienza; i lavoratori specializzali provetli che. :n candizione di aulorosnia operativa nefambuto defle proprie mansioni, svolgona lavori che comportano una specifica
ed ndeguata capacia professionate acquisila mediante approfondita preparazione tecrica e/t tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso detle taratierische
professionali ¢ cut ai punti precedenti, hanno anche delle responselnlitd d coordinaments leenizo-funzianale di allr lavoraten & cioél - Capo assistente bagnanti;
- Istruliore di ginnastica cosrelliva;
- Capo aperaio;
- Alite gualiiche i veloze equivaiente non espressarmenie comprese nelia suddalla elencazione

Livelto quario
Apphengano a questo livato § lavoratori che, in conciziani ¢ aulonomia esecutiva, anche prepost a gruppi operatlvi, svolgono mansiont speciiiche di nalura
amiminististiva, tecnico-pratica o di vendita e refative apsrazioni complementati, che rchiedoro i passesse di conascenze specialisticns comunque acquisile e civd:
- Segrefario:
- Oporaio specializzato «ntendendost per taks i iavoratora che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue intervanti o
particolare precisione per laggiustaggio, manuienzione e riparazione ¢i macehing implant: ed allrezzatute:
- Infarmiere!
- Padicurisla;
- Blanicurista;
- Massaggietere,
- Barbiere e parricchtiere,
B Islrultore ¢i nuoto con brevelto:
- Stenonaliiiograio con [unziont ¢ segraiana;
- Altre qualifiche di valare eq jenle nan espr

comprese nella suddella elencazione

Uivello quinto
Kppartengono a questo livello i lavoraiori che, 1 possesca di qualificate conoscenze e capiciti lecnico-praliche svolgono compili esecutivl che dchizdono
preparazione e pralica di lavoro e ciod:
- Casslere:
e o )
H

N




- hagezziniere comune:

- Adgetio slfemmi ziong de! peisenale, al DoNY
parsanale, con mansion: d'erdme !

- Assisledle 3: bagnanii

- Daltilograto:

- Addeito vendila tiglichi,

- Gperaio qualificalo (imendendosi per tate il lavorators che sulla base di deitaghale indicazioni esegue (lavern o notmaie Gilcolia naba
riparaziene e manulenzione gi macchine, impianh et allrezzeture) © - Addetto o mansiont di oidine;

- Addetio alls s:icurezza. intecdendos: per Ble chi. allinterno £ locali noflurni sale da ballo & attivitd sin
assicura fordinato afftusso e deflusso delia cientela ed cpera per la tutela dei beni delaziznda:

- Ailre qualbfiche di valore eguivalenle nen aspressamente cemprese neila suadella slencaziong

amnisirative, al fcevi2ito cassa, alia segrelz:ia, 81 COMIHO MM2ptt 2 Mo

i auilla base diprecise isliuzioni

Livello seste supet
Apparengonn & questo ivedo i lavaraltr in passessa di 2UaguUNe capaciid iecico-pratichs comllique eogy;

eha eERYLOND Javott di rornale complassita &
[aelc

. Maschera,

. Guardiano notturno;
e qualifiche d vaiore squvaienle nen RSprassaments camprese nelia suddelte eeccezione

Lyello 58880
Appanengenc a quesio livello 1 iavoraion che svoigond alliviid chie feiisaons Ut normi
- Cparadio comune;
- Insenviente di siabil:menta o cabing o capanna, o agh spoglialol (camunamente chiamato hagninos- Lavandaio;
- Alire qualifiche i valnre ec f3ale non espres comy, nella sudd riencazions. Q
)

IGOSTAMEnio Praticd ed elfmemari conescenze professianai cick:

Livello sarlimo

Appartengons a questo fivello i laviralon chie svoigono seéity
- Guardarobiera ciienti;
- Addelto esclusivamenie alie pulizie ancne dei sarvizi igiemck,
- dre quatfiche d: valore equivalente non espressamente sempresa oela suddatia elencazione

1 altivita anche can macchine gia alttezzale © Croé:

Capo il
CONTRATTLA TERMIRE

Art 356
tliscpiina)

1 La disciphing del prasanle capo é corelata con quanto previste dalfar, 70 detecnl L)
. \l periodo di prova & siabihlo in dieci o Yaverativi per i il personale, B eschiso dal periade di prove il personalz cie abbia gia prestale
senvizio nella stessa azienda,
Il timbyorso del bighetle dr ritorna spalters el persenale nel caso di ficenziamento dussnte o al termine det perindo Ui orova, nonche neite ipotest di kcenziamenlo,
nel canlialto a tempo deteiminato, prima dellp scadera del lernmhe df jngaggio senza giustilicato motivo o per colpa e fatta delfesercente.

Art 357
{Cessazione anicigaia ded'ativity)

1 Quoaiora i datote &i Javare, per giusta causa, sa costrelto a chiudere anticipatamente l'eserclzio o a sidurre il personaie, campeterd 8i dipendeni Un indennizzo
pari ailis meta vaila celribuzione ch essi avrebbero dovuta percepire per effetio de! contralto a terming. A Meno ehe non pravveda od allra anaiega cecupazione per
uguale durata & medesiina retriuzione

2.In caso di epdenia o di similan cause & forza magg:ore, che obibligassero d datera Ui lavero o chiudare o a ridurre i personale, la decisione sulla inden
sara demandala al'e Associazion sindacall provipcli € i caso 6 dissenso & Jueile nidonak.

1 336
jone antizipala i contralin & ienmine}

2la rispluzione anticpata d2l contratla a lernung, il personale avra dirittd ¢d una indennila pari alfammoniare della eeiribuzione che
ione fino &l termine stobiito. 8 meno che it datore di lavora nan provveda ad aflra analoga oceupazione par uguale Gurata &

1 Mei casc ) ingius!
avredte percepio dalla data di nsok
medesima retrisuzione

2.4 tlole caweiatvo, per i casi di ingiustificala sisoluzione anlicipala del contratlo a 18imine ¢a parie del lavoratore ¢ ficonostiuta ai datore di 1avore a Jacolta d
effettuare una tratlenuta suila selribuzione. 12 cui misura sard deletminota cagli accordi inlegrativi provinciali

3. Tale imporia said restiluite al dipendenta nel gicmo defia scadsnza del coniraito, ma in ¢aso Si anlicipala iscluzione ¢i esse da p
sia dovuta a fello o colpa de! dators di izvoro. quest avra dinflo a tratenere fimparto a titolo di risarcimento del danno.

:pendente che non

An. 359

1. Al diprndente con contralte a lempo determsnato spellanc lz fene, ta lredicesima e In guatlordicesima mensilila e ogni allca raliamento pzevi
dipendenti regolanientol con contaatla a tempa indeierninalo. in proporzicne 2! beriode di lavalo prestolo. semprechs non sia obleiivament2 incomy
nalura del conlratia a leiming

pert
e con iz

At 360
(Personale ratribuito i1 percentuaiz)

1. | trattament che per elfetta dei precedent anicoh debbono essere cosmisposii al personale retribuit n Hitla 0 in parte a percaniusie saranno ragguagliali olla
relribuzione di cui atiacl 321,

Capa il
ORARIO Bt LAVORO

AR 367
(Distribuzicne dattoratio ¢i lavon)
1. in deroga a guanto previsio dalf'art, 108 la durata normale del lavoro sellimanaia elfaltivo & fssala in 40 ore per if petsonale impiegalizia ed in 44
are per il prrsonaie non impiegabizio
2 Neitoraric di fsvora giorazlisra non & compresa (inter ne mesidiana da traseorrersi nelvazienda. ia cul durnta non polré essere infericre a due
we
3 La istribuzione dellararic seitimanale @ fissata in s&i giomate
Art 362
(Maggioraziont pes lavaro shaordinaria)
1 Il tavoro slraordinano & compensato cun ta rafnbuzions ragguagiteta ad ore maggiorate éef 30% se diurno e del 60% se notlura
2 Par lavero siragidinenia natiuino si intende quello prestalo lale ore 24 e 2 ore 6
3 L& maggiorezione per il favore staordinarie natlumo nen é cusnulabife con la meggiorazione per il lavess ordinario noliureo e Ja msggiore

assorbe [ minore,
4 Non & considerala lavoro stranrdinano quelio elffeliuato di nolia nel normaie orario di lavero da patie dol personate adiiio 5 sarvizi notlumt
5. Per il persongle retribuid con una perceniuaie sugl incasst, it compenso pes it lavero streordinario & d2to dalia percenluale stessa e dalic
maggiorazioni sopra indicate caicolale subla quola oraria della relribuzione stabilita aj sensi delfant. 151,

Art. 363




rdaggiorazion par festivital
i &

it ¢ cui St 127 & dovuta olire aa normale felrnuzions, quelia per le ore i servizio effelivamany

1. Al personale che presta s proptia opzra nelie fest
preslate. cen te maggiarszione del 20% per Javore fesiivo

Capo iV
INDENHITA D! CONTINGENZA

Art 304 {indtennitd i
contingenzaj

1. Le parli sl denno reciprocamente alla’

a3 che in forze delfacl 20 di c.cn L 9 lebbrato 1978 per: dipehdenti da stabiiiment baineari s1 & adempiile al corglehamnznio cegi imparti detl ndEnRid &
contingenza maturata sino al 31 lugtio 1975 nella paga base del personaie dipendents dagh stabdimenti balnear manni_flivial. tacuali e piscinait;

bj che per il personale auddeilo, in forza deli ant 43 e 48 del c.c.n). 9 febhraio 1378 per i dipendenti da Stabimenli balngan s sono adeitati, con le dverse
decotrenze converue, gi i i a'ti di clascun raggruppemanto della contingenza maturala nel petiogo 1° fetibraio 1575-21 gennaio 1977 det persenale v
dipencente dagh fici esercizi, danco avuezione 2liast 2 cet'aceerdo ra2:onaie 14 juglio 1976 ger 'applicaziere defla scala rechile nel setiore aeg 1
alberghi e el ¢

Capo ¥
TRATTAMENTI SALARIALY INTEGRATIVI

At 365
{Terzf elementit

Cosiuiscons trattamenti salanal 1stegraliv di cui alty lell, B) del'at 148, levenluzle terze alementa provincate ¢i0 eveniusle %rzg eteniento aziendate in 2ilo oi
cui alfart. 41 gel ¢ ¢ n | coordinel con 'alivale glassificazicne del personaie con | eriter: di cui ali'ar. 72 deiccnl

Capa vt
RIDUZIONE DELLA PAGA BASE PER GLI STABILKENT! BALNEARI DI TERZA E QUARTA CATEGORIA

AN 368
iReinbuzion statilimenti balneari Ii) e JV coteyonat

i GSECi SI B
stapiilo da spe

Narl 307 per i comparie doi pubbh
37, saivo quonte divessnmer

1 Le riduzion: det'a paga base pravisle de
ciassilicali di 3 e 4" calegonia, a pattire dal 1° novembre
contrallo naziznale dilavoro

2, Resta contesmata fapphicazione della riduzions suddesta ai dipandent dagii stebiimenti bamedn addet ai senazi ai bar. ristozanti e i = )

Capo VI r)"'

MALATTIA ED INFORTUNID

At 187
{(Mataitia)

{. Duranie if pariodo di malaftia il favoratore avra diritta, alle normat scadanze dei pericds di paga:

af e tna indenmiln parl al S05% della relifbuizione per | givrni di ol guto of e pan a due 1ee2i defin ceuinuzions per | giormi di malatis gal
venlunesio m poi, posio i conco deilPS of sensl delfart 74 dellaiegge 23 dicempre (578, 0. 833, seconco e modasta stabille, & anticipsta oal dulone &t tlwato &l
lavoratone con tontrakto o lemips indelormingto a sensi delfan, 1 deiin legge 20 feblrmio 1930, n 33 Limpeono aalicpato dal aalote dilouoro 2 postc o cangungho can
t cantibu dovus alfINPS, secondo le madalila di cui agh ait 1 e 2 delia jegge 29 febbraio 1988 n. 33
bj ad una integramone delia ! 14 Ji matatiia ¢ f dallNPS par: al 28% delia retibuzione, da corrspentdrsi da parle del datore di lovoro]
) atia normale rettibuzione per i prime 3 giorsl ¢ matallia [perodo di carenza), <a corrispendsrsi da pare det dstore Qi lavoro, semere ch2 1l tlipandanta abhia
proevedulo s denuncisre 13 malaltia al proprio detore di favoro nel lemng previsio caian 167.

2.4 litolo di ulleriore e definiiiva inlegrazione dailindenrit di mataliia di cul aita precadznle fedl, a3 1on COVIBNNG esseie opefale Yetraziont del roled ¢ gre
nalzlizia 2 d gralifica di lesie selative ai periodi ¢i matatia

3.L.ntegrazione previsia sub by ron ¢ dovuta se
in misura ndotta, it dators i iavore nao e terul ad nlegrare ta pante di indennita nen corisnesta o

fica

PS$ non riconosce per qualsiasi motivo indennitz & suo carico: se [indennils stessa é neonescula dallllPS
tAD,

At 366
tintontuniol

1.1n caso ci inforunio il datore di 12¥010 covra comispondere una inteyrazione deilndennitd carnsposte dallNALL finc o raggiungare il 100%, detia reinhuzione
sln dal giormo In cui s verifice Pinfortun
2 Umtegrazione suddeita ¢ davula in lutti i casi in cus INAIL corrisponge smcennid pravista danlia legs
3.Per it 1estante parsanate non soggetio per legge al'obhligo sssicura datore di lavera deve adempiere ad ailve formie di assicurazione conleo gh mfortun;
sut lavaro che prevedons indeandn nede modalit ¢ can un Minkme 5 massimals seguenti:
- invaiicild lemperanea: neiia misurg, net Imiti e con le norme stabiile per « SRS Ji maiatlia dagli ant. 187 & 367 considarandosi finfermild denvante
da infactunio. compresa nella previcenza stabdila dall'ussicurazisne dei cipendant adiNIPS, - invalidita pennanente 7 T46.85 euc: - motie: 5 164,57 eusc

Capo Vilt
TRATTAMENTC DI FINE RAPPORTO

Art 369
{Tratiamento di fine rapporio}

1 Per | pgriadh di servizio prestat fino a! 31 maggio 1982 il kratlamento di fine rappocio & stabilito nelte raisure di e agiant. 341 e 362 delc.cnl

Cape 1x i
FUNZIONAMENTO COMMISSIONt PARITETICHE
L)
Al 370
{Funzienamenta) \\__,
b
1. Par quanio cancerne | mezzi necessan al lunzionaments defle Comnussiont pariletiche s: appicano 'e disposizicni d: cu: 20k anil, 348, 349, 360 351, 352353 '.\
=y
Tilcle XV l; i
ALBERGHI CIURNI U

Capo
CLASEIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art 371 .3

(Classificazione (el personate)

La classificazione del personale per if comparia clagli alberghi diurni & la seguente
i
Ates qusd
Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 180, & successlve moditicazioni, sano consideral quadi, in base alle seguent deciaralone. i lavorzlon cha, pur non
apparienendo &ila calegoria dei dirigent di cui aglii atl 6 e 34 detRD. 17 lugtio 1926, n. 1130, s5iano in possesso di iarca tileio di studio o & adeguata formaziane,

=,




prepargzicne prolessiongfe specialistico Cotisegu
syccessvemente speciicale

‘acaicrie alie indicszieni diiegge, & quakiche

Quadro A
Apparlengena a queste kvelio dells categofia guade i favoraton: con 1

fefve che, per i'atto ivelo i responsphiila geslionaie ¢! organizzaliva lors
attnbuiio, formiscane conleitbuli quailical: per la definizione degl abietivi deivaziendn @ svolgano con caratlera di continwita, un wiclo d yanie anpantanza at hist dello
sviluppe & della aliwazione i laii obietvi. A tali lavoraien, inailie, & atiicata, in coniizien: di wulonem:a decisianale @ ton ampi potari discrezionai, ta gesuone. il
coordinamenio ed il controllo dei diversi sellon & secvizi della azienda. - Direllore: - Becente

Livelio primo

Apporiengone @ cuesto livelio i iavora
quail $ono sifidate, nedambto ¢ele 12sponsa
riievanza dellaziende e cioé:

- Vicediletiore:

- Allre quzlifickie di velore zruivelents ner espressamente comprese netla suddetia elencazions

i che svaiguno hunzioni ad elevalc contenul
ta ad essi gelegate, funzon o ¢irezion:

e od auonzmia aparativa od ai
a gi carnbiere genzrale o di un setiore gigagaative d nstevele

Livedo secondo B

Appartengono a Guesto iveilo s iavoretar ¢he 5¥olyoac mansieni che comporiane sia i
diigtive genarail neevule, con fUNZi0n! ¢f COOMINAMEND € Sontrelio o ispe
professionale e cicé

- Responsabile ¢t amminislrazione (2X segretario i azienda Siph

- Responsatila gel eorirallo di pits reparli;

- Censegnatario dr Magazzing con responsaliit tec

nelln suddella elencazione

izinka che aulonar
reparli € uffic. per

opefat:
£ quali & 1

a nel'ambilo ed In applicazione detle
nesid Una panicoiase competenza

s}

mato con mansoni ot cancelio):

a e¢ ammitvslrative di conduzicne - Alee guaiifiche di valore eguvalente non sspressamanie Comprase:

Livello terzc

Appariengona a quesic fivelio | lavoratori che svolgona mansioni di toncello o prevalentemente tal che comporlani
esparienza; i lavoratori specializzaii provalli che, in condziont di aulonomia operativa telPambie defie propfie Mansiont, Svaigona laves ehe camponano Una specica
ad adeguala capecila professionste acquisil medlanie approfondita preparnzione leorica e:o tecnico-pratica; : favoraton che, in possesso delle caratienstiche
professionall di eul ai punli precedanti, hanao anche resgansabilita di ceondinamento tecnics-funzienals df el favoratari e clog:

- Magazziniere consegnalario non consideralo nei livelit superiori:

- Altro qualifiche di valors equivalenis non esprassamenle comprese nelld suddeltd giencozione

riicoiati conoseenze techiclie ed adeguata

Livetio quaric

Apparizngona a questo veliv + lavoratati che, in condizion: di astononsa esecutive. anchie prspostl d grupal opelalivi, svoigeno me
armminisitativa, tecnico-pratica o di vend:a e reialive cperazion: complemania 2 Nenizcone il 9SSRI O CONDSCLNZE SPEC:
- Cassied qantzale:

- Barbiere:

- Pasrucchizre;

- Manicure;

- Pedicura:

- Massaggialore;

- Visagista:

~ Alire qualifiche dt valore equivalente noh esp e comprese nella suddelta elencazicne

i spaiche gi natura
istiche CoMUNGLE acGuisie e cioa:

Livello guinto

Appartengeno a questo liveilo i tavoraton che, in possesso di quakiicals conascenze & cupacitd tecnico-praticne svo
preparazione & prolics di lavers & ciog:

- Hagaziniere comune;

- Cassiara:

- Aluto parrucchiers;

- Pulitore-tavatore a secco, addelto hnlaria:

- Alige qualifiche ¢i valore equivalenle nan espre comprese nelfa suddetta e:encazions

0 COmpiti eseculivi che richiedono

Liveilo seslo supar

Appartengon & questo livelln | lavoraton in possesso dr adeguale cRpngits tecnico-pratiche comunque acquisite, £ne eseyuono iaveri di normale complessiis &
cige:

- Addeno deposito bagagh,

« Alire qualifiche di velore equivaiente Ron espressamente ficomp neky suddelta

e

Livelo seslo

Appartengono a questo livedlo § lavaralati che svolgence aitivitd che tichiedeno un normaie addestramento pratico ed elementaii conoscenze professionsic € cige: -
Lusirascame;

- Bagnina;

~ Sciamplsia:

- Alire qualitiche di valore equivalenie nen espressamente comprese nella suddelia elencazione

Liveflo settimo
Apperiesgono a queslo lived

lavoralan che svalgono sempiici altivita anche can ni

nine 4 atlrezzale e ciod

- Parsonale di fatica;
- Alire auslifiche d; valore eguivalente non espr ite comy neila suddena elencazione
Cago |
CONTRATTO A TERMINE
& 372
{Diszepting) -
1. La distiplina del presgnle capo & correlata con quanio previsto datiwk. 70 cetcen!t
2. 1t perioda di prova & slabilito i 10 giorni Invorelivi per tulto i persanate
3 E' escluso dal periado Ui prova il persenale che abbia gik presialo semzin nella steysa azienda
. It imberso del bigtietic diritorne spettera al personale bel caso dilicenziamento durante o 3l lermung et penoado i prova, noncke nelle ipatest di

iicanziamento, nel contratio a lampo delerminaio, prima delto scadere cai termine di ingagyio senza giusiilicalc molvo o per colpa e faltc del'eseccents

Asi, 373
{Cessazione snhzicals dellailivitd)

1. Qualora  ¢atore di tavaro, per giusla causa, sia coslretio s chiudere anticipatamente lesercizio o o ridurre 1 persanale, competerd i dipendenti un indennizzo
parl alla meta della retribuzione che essi avrabhere dovulo percepire per elfetio dei contralto a tarmine. 6 meno cite non provveda ad aftra analoga occupaziene per
uguata dureta e medesima relribuzione.

2.1n ¢0s0 6i epidamie o di altie cause similari, che obbiigassero i dators di lavora 3 chitdere o @ tidwre H personale ia decisione suila indennis
alie Orgonizzaziom sindacali lerntona ed in caso di dissenso a quelie nazionali.

Art 374
{Riscfuzione anticipata del cantralio & emine;

¥, Nel caso d: ingiustificata risoluzione anficipata del contratio a tesmune, i perscnale avrd dinlto ad una indennita pari aifammontare ¢elia retribuzione che
avrebbe percepite dalia dala di risoluzione (ino af termine stakito, & meno che il datore di Yavoro non provveda ad altra analoga otcupazione par uquate durala e
medesinia retribuziana

2.4 lilolo cautelativo, per i casi di ingiustificata fisoluzione anlicipate de! coniralic a leiming da poile def lavoralore, & rconosciula al datore di lavoro fa facolld di
effettvare una traltenuta sulla relribuzione, 12 cUi misura sara determinata dai contratli integrativi terrtoriali

-
b 0
£ }
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3.Tate imporio sa¢4 resliluito al Spandente nel glerno dalia scadenze de! coniratlc. in
dovita a fatlo o colpa del datore d: lavoro, guesti aura dirilto a trzllenere limporto o Wisla ¢ i

aso di anticipala tisoluzione di esse da parte de! dipenderie che
sarcim:nto del denno

Art 375
(Traltament relributivey

1. Al dipendente con conlratto a 1einpo deferminale speitpno e feri2, 1 redicasima e (3 guadordicesima mensitiia e egni Alro ratlamento previsio per i
dipendent ragotamenlati con ceniralio a temipe indelzmminale, in proporzicne al penodo di favara prestala, sempreché aon sia otiethvamente incompalible ¢con la
natore def cofitratto o termine

Al 376
{Personate retribuito jn percentuale)

1. | retiormenli che per effelio dei precedent: articoli debhano essere comisposh o! personzie re
relribuzione di cui alfari 321,

uito in fitle o in parie @ percentunle serapng regguaghiali
Cape 1N
Crarip di favoo

A 377
istubuzione (elforaio semimanaie)

3 La distribozicne dejlorasic setitnanale di lavoin & fssaia m 5 giornate e mazza.
2 Ferma restando la rigatlizionr delioratio setimanate 1 b giornale & mazza. divers: enil
aziendale_tenendo conto delle esigenze dale aziendz e dei tavoraten

1 npatione poltranno essere contrattel a livelia

Aary 378
(Disiribuzione Cel'orana dt Irvers giornaliero)

1, L'orario of lavoro giormstiero di ciascun dipendente non golrd essele suddivise h ¢i due razioni, Ja cul determinazione e duratd € demandata alla

conlrallazions Infegraliva letnteriale, menlre i A di fpose sellimane ¢ de! congedo di canpuaghio anché i wiml di servizio saranno dispasli dat datore diiavoro 1_
tenendo conto delle ssigenze dei laveralod, ietny testando : Lmil ¢l durata massing & ie dsposizion dey presenle contrallo in hateria i oraro & laveio

At 375

(Maggiorazione per favoro acttuing) P
/
1. Le ore di [avoro nalfurno svolte datie ore 24,00 slle ons 6,00 vatranro relnliuits con fa retabuziony orariz maggiorala &9 26%, falte salve le condizion: di nvgilor e s

favore {‘_\ 4

Ard G80

{Lavoraich nollural)

1. Al fini di cui al comma 1 dellarl 121, it parodo noliurno comprande lintervailo io te cre 23,00 & le ore .00 del mattina
2. A decarrere dat 1° luglio 2004, per i lavaratorl noturni, cosi come individual dal comma 1 defi'ant, 121, le maggiorazion: per lavoro noturno pravisie dalian
379 sano applicale per Ie ore dt lavoro nolturmo svelte datle ore 23,00 alle ore 6 D0 det mattino

Ay 381
fMoggiorazione per iavore sitordinario)

1. 1l tsvoro straordinario & compensalo con la retibuzions ragguagliata ad ore maggiorala del 30 per cento s divine e de! 860 per cento se noltumo
2 Per tavoro straordinano notimo siintende quells prestalo Ira le ore ventis; 0 ore s

3, La maggioraziona per it lavore straordinario nolturna nan ¢ cumt con & maggierazione par it lavore oriRanc nouumao & 2 mag
4, Non & considerato lavor0 straordinano quelic effetiuato i notle net nonmale orans ¢i lavoro da parie det persot

icre assefide fa mingie,
‘e adibilo a servizi noliumi

Art 387
iMaggioraionz per fesliviag

1. At personale che presta la propria opera nelle lestivila di cui alfarl. 127 ¢ dovuta ollre alie parmale retibuzione anche quelta per ie ore di sevizio
elfeilivamente prestate, con (a magyiorazione dal 26% per lavoro fesliva.

Capo IV
INDENHITA CI CONTINGENZA

A JET (Indeanita df

contingeriza)
Le parli 41 danna reciptacamente ollo:
f)che in forza delin lett. b) detla norma transilena altarl. 7 dal .ol i & adempiulo al congrobemento deg imparll ced i i 0 v fro af
31 fugiio 1975 nella page base d2l persol § dagit aibeight divi,

2jche par il persenale suddetto, in forza defia lelt, b) delia Mosma transiona alfart 7 del c.conl o sane-adeiion, con fe fworsse decorenze convenute, gll import:
pici alti ¢l cinscun raggluppamento della contingenza malurala el periotls 17 lebbiao 1975-21 gerania 1977 det personale dipentdenia gagh alberghi & puliblel
esercizi, dando slunzinne alfan 2 delfaccordo namanale 14 lugha 19765 per lapplicazione della scal mobile rei seliore deghl atberghi 2 dei pubbhel esercizi

Capo V
TRATTAMENT! SALARIALI INTEGRATIV!

At 38¢
(Terzi elementt}

1, Costituiscono rallamenti safariali integrativi di cue al comma 1, le. b). deil'art 148 2ventubie terzo elemento provincisle &0 evenluale elementa aziendale in
allo di cui afia Norina transilosie in calce allart, 7, tell o) detceni.

Capo Vi
MALATTIA ED iNFORTURIO

A=
1. Durante il periodo di melgtiia  favoratere avra dirillo. at'e noivat scadenza dei periodi di paga. (v/
5) ad una indennila peri &l 50% detla relibuzione per i giori di malatlia dai 4* at 20" e pan » 2/3 della reliivuzicna per tgiorni di nieattia dat 217 in pol, posta a ~ /‘|
carico del INPS ar sensl dell'arl, 74 della isgge 23 dicembre 1978, n 833, secondo ks modaiila staviilte, e anlicipata del datare df lavoro al favoratore con conlratto a i}
tempo indeterminalo ai senst defiart. 1 della legge 29 lebbrolo 1980, . 33. Limporio anticipsle da! datore di lavoro @ posto a conguagtio con i contribusi dovuli alliNeS Y

secondo fe modalta di cul agh ant. 1 e 2 delln legge 29 febbraio 1980, n. 32
b) ad una integrazione della indennity oi matattia corrisposta dallINPS pari al 28% detla retribuzione. da corfisponcersi da parfe dol datore di lavoro;

o) alls normale retribuzione per i primé 3 giarni ¢ malattia {periodo di carenzaj do corrispondersi da parte del datore di [avolo. sempre che sia slato piovveduto
di

pace del dipanderde o i 16 matallia &l proprio dalore d: Javare ne! \erming previsic datfan. 167.

A titolo di ulleriere & definitiva integrazione dellindenrala di malatiia i cui alle precedante lelt. a) non dovranno essere operale delreziom dei fatei di gratifica
nalalizia e di gratifica di ferie relative at periedi di malattla

3.LUntegrazione prevista sub b) non & dovuta se MIMPS non riconosce por qualsiasi motiva Vindennile a sup carico: e lindennild stessa & riconosciuta dalllNPS

in misura ndolta. it datore di lavero non & tenito ad integeard fa parte diindennith non conizpoasta dallINPS.
1 I
i
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Art 288
{Inforttinio)

1.In casa di infortenio it datore di lavero dovra cerispoadere una ntegrazione delrindenn
sin dal giatno in cui st verifics 'nforunio

2 Lintegrazione suddeita & dowuta in tulh 5 casi In cw FINAIL cornsponde Tindennita prevista daltn legge

3.Per il reslanle persorale non soggetio par legge ail'obbligo assicuratvo i dalore di lavoro deve adempiere ad ailre forme di assicuraziong conlro gl infortuni
su! lavoro che prevedong indernita nella modalta e con un ninimo di massimale seguent;

- ivaldita temporanea; neila misura, ngi imit e con le nonine stabilite par it caso di malatia degli artl, 167 ¢ 385 considerandosi iinter
da infortunio, campresa nefla previdenza stabiiite deil'essicuraziona dei dipendenti ailiMPS; - iwaldild petmancnte: 7.746,85 6o, - inciter H 1

l4 corrisposta dal'INAIL fing e raggiungere it 100% detla retnbuziong

i gervante
54,57 euro

Capa V1|
TRATTAMENTQ DI FING RAPPORTO

At 387
(Tialiamearin o fne r5opetio} ?

1, Per | periodi di sandzio prestati ino al 31 magero 1982 it rattamente di kine rapperto ¢ stabiliio nelle miswra i cui pgii st 371 e 372 delcen!

Capo Vit ?

FUNZIONAMENTO CORMISSIGNI PARVETICHE

Art. 328
(Funzionamenio}

1, Por quanto concerng | me22i necassarn Al funziongmanto ¢elkle Comavission pantetiche si agphcano fe visposiziom di cu agh ant. 38, 348, 330, 351, 352, 362

R Tuoio XV
IMPRESE DI VIAGG! E TURISMO

Capo |

CLASSIFICAZIONE QEL PERSONALE

At 388
(Classilicazione de! persanale)

La classificazione c2l persarale del compario delie imprese di vinggi e turismo & la seguente

Area quadn -~ )
Al sens: della leqge 13 maggio 1883, n. 199, e successive medificazion:, sona considarall quad), in base alle sequen:i geciaratarie i laveratord che, pur nen /%
appartenendo alln calegotia des difigery o coi agli antt 6 & 34 del RD. 17 luglo 1928, n. 1130. sianc in possesso ¢i ideneo tiolo dr stusio e di ad:=guals tormazione l
prafessionaie speciatislica
Conseguentemente sientranu in quest'erea, per la corrispondenza detle declzratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specilicale:

Quadro A

Appartengono a quesio llvello della categora guadsi i lavoratari eon funzlans direltive cha, per i'allo livedlo di responsabilita geslional
attribuito, formiscano conlsibuli qualifzal per a definizions degli cbieltivi dellazienda e svolgano, con caraliere di tonlinuits, un ruolo ¢
sviluppo e del’attuazione di tah obiell

A\all lavoralori, inpltre, # 2ifidata, in condizioni di auiononwa decisionale @ con mnpi poien discigzionall. Ja gesilane, il coordinarnente ed ! contialic dai diversi
seltort e servizi dell'ozienda

2 copo aren, respansabile unico di piu agenzie di vingg: facenti capo ad una slessa azienda, anche se ubicale in localith twzrse, coniprest {
network di agenzie di viagaio -

e olgenizzativa lorp
imporlanza ai lni delio

Quiadro B (

Appartengono & questo ivelo della calegoria guadr i iavcralon con tunzioni direitive che. pel Faltuazicne dedi abisttvi aziendai correlatvar 2l Yivelia i (

zspansabilita laro allrauilo, abbiano In vig continuative 1a responsatilita di unité aziendall la qui skutturd organizzaliva nen s complessa o particolare =g

complessuﬁ org'\mzza'vva in pondizioni o autenemia decisionale ad ammenistraliva: ™~ r'\
\

caps agenzia di categona A + B con autoncmia lecnica ad amministrativa di gestione;
- responsohide dei sistemi infarmativ: di network di agenzie di virggio con aliivila centralizzala: LY
- respansabite marketing di network di agenzie di viaggio: \
- responsabile sviuppe @ assislenza di network ¢t agenzie d: vieggio

Livelfo prime
Appartengono a quasto livelie i laveratori che svolgono funzion: ad efevato conlenulc professianate. carailarizzate da irizialive ad sulonommia cperativa ed ai
quali seno afidale, nel‘ambito del'2 responsabuliid ad essi delegale, funzioni Ui eirezione esecutive di caraliere generdfe o di un sellore prganizzative df natercle
nizvanza del’ agenzla e ciog:
cago agenzia di categoria A + B con funzioni tecniche e¢ smmipjstrative subbidinate:
- capo agenzio di categona B oppure A con autonomia lecitica ed amminisuativa di gesticne;- capo C E0.
addelto assistenza & sviluppo aggregativo di network di agenzie di viaggio:
- analista - pragrammatore C.E O.;
- addeito a1 sislemr informativi di nebwork di agenzie ¢ vinggio:
= altre qualifiche 4i valore equivalente nan espressaniente compiese nalin sucdela olencazisne,

Livelio secondo
Appariengono o queslo livelln 1 lavoratori che svolgono mansiont che comporlana sle iniziauve che aulonomia operaiiva netfambito ed in appiicazione deite
direllive general ricevute. con funzioni di coordinamenie e controllo o ispelive di impianti, teparl: & ulfici per fe qual ¢ richiesia una particiiare competenza
professionaie e ciog
- responsabre di servizio o di repario fecnico, intendendosi rsciusi  repartt o servizi cor altrbuzioni puramente eseculive e i ereline quali atchivio,
copia e spedizione:
- capo agenaia di categona C, con autonomia tecnica ed amninistrativo df gestione!
- capo servizio veridite avvers matkeling ovvero omministrative!
aitre guatiliche di valore equivalente nor espressamenta comprese nefla sugdella elencazione,

Livello terzp
Apparlengono a questa livelio i Izvoratori che svolgono mansioni di concelio 0 prevateniemente
esperienza; i lavoraiori specializzali provedi che. in eondizioni di autonomia oparaliva neliambite ceile propae mansiani, svolgongs lavori che compeortano una specifica
ed ateguala capaciti prolessionale acguisita mediante ndeguata preparazions tearica /0 tecnico pratica: i lavoratori che, in passesso delie earatlefisiiche
professianati di cui ai punli precedentt, hanro anche resp bilita di coorci tecnico-funzionale di alui lavoralor e cioé:
- addelto ai servizi di prenolazione o addetla ai servizi turislici e/o 2ile bigtiellerie teroviarle, aeree, mar
coslrizione lafitfaria autonoma e conoscenza di lingus:
ore e di iglta capacitd, dosl per tale limpiegale lecnico qualificato par la creazione di programini e determinazione di cosli
per v.aggi nazionall ed inlernazionali di gruppi ed Individuali con conescenza complela di !mgu& eslere con o senza l'aw g1 oppaceccniature clettroniche;
- promatore commerciale addetio allo sviluppo ed alfa itlusttazicne delfaltivila <i agenzie, di provata esperienza tecnics e con conoscenza di
almeno due lingus estere,
stenodaliilografe in ingue estere

che comportanc pariicotari conoscenze tecniche ed adeguata

e e aulemoblilstiche, con capacild o

- segretario di gitezlone corrispondents in lingue estere:

. tradutiore efo conispondente in fingue estere;

- cassiefe ejo addsita al cambio deile valute:

. imgiegato amministralive &/o contabile o acquisita esperienza;

- impiggato con buona conoseenza di almeno due flingue estere addels ai'assist 2i0 accompag. di gruppi € crociere alfeslero;-
progremmatore ¢ &.d.;

- altre qu he di valore equivelente non espressamente comprese nella suddella elencazione.




Livelo guarto
Appatengono a questo in condizicni di autonomia esecttiva, anche preposli a gruppl eheralivi, svoigono mansioni specificne ¢ natura
ammi wa, tecnico-pralica o di vendile e relative operaziont complementari che sichisdono it possesso di conoscenze spaciiche COMUNGUE ACJUISRE 8 Cink!

- addetlo a- servizi d: prenotazione, ¢ addeito ai servizi lurisiici eiv alle biglietierie ferroviarie, agree. manitime ed automahilisiche gaghe con ez
i tanitfazione aul

- rmplegﬂtn addelo ai serviz operalivl proieilivi efa ricetlivi con mansioni di ordine & conoscenza di due lingue eslere:

- impiecalo addetlo gllo propagands ed acquisizicne della chenlelz di agenzia:

- impiegato con buona conoscenza di una lingua estern addetio atrassisiznza eio alfaccompngnamento d grupp e aiociere ne! terrtaria
nazignale;- contabile d'ordine;

stenodaltilograto;

- translerista {(addeNo allassisienza e ricevimento agli a:fivi ¢ partenze).

- impiegaie addetto prevalantemente alla venditz al hartco di viagai gid progremmat;

- aperalore c.8.¢ )

- altre gualifiche di valale equ non asp ment2 camorese nella sudaella elencazions

Livello quinio
Appartengone a questo livedia i lavoralort che, i possesse di qualiicale conescenze e capacitd tecnico pralicne, svolgeno compih eseculivi che fichiadono
preparazione pralica di Javaro e cké:
- hosless;
datwogralo;
- addello esclusivamenie afie macchine contabill;
- addatto al centtaling eio telescriventi
farturista;
cperalere masching perforayict e/o venficaln
- archivista;
autisla;
peravalafi:
- atre qualifiche o valore equivalenie non espressaments comprase nalfa sudidalla elencazione

Livelio sesio super
Appactengons a questo itvelio | lavaratarn i 10ssess0 di adeguate capacita tecnico-pratiche comungue requisite che eseguona lavort th nonnale complessid e
cce:
personate addelto al Iraslerimanio manuale di pratiche, anche mediante guida di mezzi ¢f tasporio ed oparaz:oni camplementarn - aitte quailiche
d: valarz equivelente non espressamante comprese nella suddelts elencazieng

Livello sesto
Appbrtengono a questo liveilo {lavoraten che svoigona attivitd che Crichiedano un normale addestramento protica ed elemeniari conoscenze prciessionali e clog

- tustode:
- periere; ’!.--. .
. personate addelto a mansioni di semplice atiesa; '_’_,¥ f-
. allre qualifiche di valore equivaienle non espressamente comprese nelta sugdelta elencazione. s

Livelio seftimo
Appartengono a questa livello 1 favoratori che suoigono semplice altivila anche con maeehine gid sitrezzale ¢ cio®
personale di faticad ea addetio alle pulizie
- allre qualificne di vaiora equivalenie non espressainents comprese netla suddelta elencazione

Capo il
ORARIO DI EAVORO

Art. 5399
(Duratg Jeitorano settimanale)

1. A dacorrers dal 17 sugho 1974_in deroga a quanio prevista dal’art. 87, is durata notmele del lavoro & Aissnla @ quorantacinque ore setimanai pef i seguenie
personalo addetlo 3 lavoro discenlinio di semplice attesa o custedia:
custodi;

- guardiani diura e noturni;

- portien:

- 1elefonisti:

- uscieri ed insarvienti;

B addelti al transfent

- aulisti.

- ogni altre persenale addetto a lavora discontinuo ¢ ¢i semplice atlesa e custodia d cui alia tabella approvala con RO 6 dicembre 1923_n 2657,
e successive madifiche ed integrazioni.
2 1l personale teleflonisla e addalio ai iransisn non sara consideralo disto

LD Gualora S¥oa INANSIenE IMoMiscue

Distriduzigne ¢aiioranio settimonale

Art 331
(Distribuzi defi'oraty setli lej
1 La dislribuzionc deliararia \ te dilavaro € fissala, seconda i turm stabifil in base ad esigenze aziendali e der laveratoli, di norma in cingue
giotnale.
2, {.a giomata di tiberi, olire quena del nposo sellimanale di legge, potra essere goduta in una inlera giomalta o in due mezze gormale, leputo cento

delle esigenze detle imprese e d quelle dei lavoratosi.
3 Quato sopra salva deroghe da concordarsi tra le parli per i periodh di aila stagiona.

4, Fermi i il gi durata massima & le ¢isposizieni del presente contrallo in matena ctari dilaynro possuno essere fissall dat datore di invoro
tante per tiedli i dipendenti come per taluni dl essi, armonizzando le istanze def personale con le esigenze delie imprese
5 | turmi di lavoto devoro essere fissali dai datore dilavoro ¢ nsuitare da apposila tabetla coocala in pasizione ben visibile a tutto | personale
interessalo
[ Gli oran di favoro prateati nelle imprese devono essere contunical a cura del datare di iavors all'lspettorato dellavnis
. Art. 392
{t4aggiorazione per lavora shaordingria) 7]
(T4 il
1.4 lavoro straordipnrio ¢ compensalo ¢on 1a relibuzione ragguagbata ad ore maggiorata del 30% &i’
2.Balvo quanlo disposte dal successive aikico!o le ole stracrainare di lavora prestaio nei giomi (eslivi veranno retrivuile con la relribuzione ragguagliate ad cre
maggiorata det $0%.
3.Le ore straordmane di lavoto prestate (a nolie - intendendosi per tali quetle effetivate daite ore ventidue alle ore sei des inalline, sempre che Ash stiratl di turm
regolari di servizio - verianna relristite con la retribuzione ragguagiiala ad ore magaiorala del 50%
4. Per i lavoratori retribuiti in (ullo ¢ i pare 8 provvigiong, la maggiorazione del compense pet lavero straordinario verrd computala sulla retdbuzionz
ragguagliaia ad ore percegila, tenendo conta, per il calcalo dake provvigioni, delis media deiluilino semeslre soiie 0 de! perioda di lavaro grastato, qualors questo sia
inferiore a sei mes: e
5,.Le varie maggiorazioni previsle fai present articsto non sono cumulabil fra joso. - ( )\
Capo i L ?J
FESTIVITA \J

Arl 393
(Maggiorazione per festisid)

\




1. Al personale che prosla ta prophia opera neile IGSIVId € qui alfart 127  dovuta olire alfa normale rel
eMelivamente prestala. con la maggiocazione del 409 per lavors festivo,

icn@ ancha quella par l are i SRrizio

1. Linsorgenza delta malallia regolarmente denunciala dai lavoratore ¢ nconosciuta dalie strutlure santane pubbliche compelerd per o lerono inlerrompe
decorso delle terie.

2_Pers ragioni di servizio it datore di lavaro polra richiamare i lovoratore pnma dei letmine det pencdo di {ene ferme restando il dirite del lavoralore = complelare
detto pericda in epoca successiva e il diritlo, allvesi. 2i Timberse delle spese sostenute s

it dipendente sia stale ficnianialo

Alicipalo rentre, quento per tarnare eventuaimente ol hlogo cal quale

Capo
1SSION E TRASFERIMENTI

Art 395 i

.
4 |
(Mhissiope temgeranes) - i
1, Limpresa ha facolla di inviase il personaie in missione lemporanea fusri datla propria residanza 7
2. In 18} caso o) personale compete olire 2llg nermali spetianze d
@} il iimborsa deYe spese di viaggio eftetlivaments sostentte;
) 1l fimborso delle spese di wllo e di alloggio a pié di ista, quanda fa curate ella Irasferte obbigh il dipendente a sosiensro taii spese;
c) il imborsa @ eventual alire spese sostenute in siretta relazione aliespielamentd deila missione sempre che autorizzate e comprovale (postel, teisfoniche e
simuli);
d) unindennita ¢ lrasferta parn al 15% i un vent; Imo g&ila retribuzicna mansite per ogni giornata intera di assenza; par le assenze infenori alle ventqualtro
are, ma superior alle sel ase, speliend il 10% di un verliseiesine delta selibuzione mensie
3 Nei confronli def persongbe le cui Inansion: compontino wiaggi abiuah 12 miswra dellindennild di tasfetis sard in ogm caso part al 107 caicelaia
come sopra
4. Lindenmits di cui alUpunlo o) Ron é cumutabile ton eventuail trattamenti azigsdall o indi

(@l gia in atto a tale liteko, ncenoscendas al lavoraions
flo, entro tre mes. per d ralaments rienulo pid lavarevale,

Pua essere £oncardala aziencaimente una diaiia fisss per gh accompagraton, fosiess & sinaili
6. In ceso di rastaria fucn dal terfiterio nazionale,
prevista at puntc d), [a stessa resta stabilita net 20% calcok

in servizio, ello data di entrita in vigore del presente conlratto, ta tacaits di oplare per isct
5
3

farmo restonna i runboiso o cu ae pracedenti punti aj. bY, & ¢} per guanin riguarda lindennta
come sopra.,

Pari viagg! in ferrovia, evenluali ditferanze o supplenent, dovrarno 2ssere concordat e auwlorizzali preventivamente, g volta in volta,

Per i vioggl 2erei, da aulorizzarsi preventivamente, sard rimborsalo it costo dela classa lica

Per quanio atliene 2lis calegotia deg alberghi ¢ ristorant, ali'allo detia parlenzs saranto fomite al dipendenie epportune isiuzioni_in oo LRSS
nca potranno esserc ndicali atberghi di calegoria inferivre 2lie due stelle

hY
A 206
{Traslesimenii di residenza
1, 1 wrasterimenti dr residenza danno diritto. nei conlranti del lavoratore eha sia capo famigiia coly congiunt a carico:
) ! rimborso Zelle spese alfetlive di viaggio sostenute per s& e per ogni familiare b carico prev:a preseniazione det relalvt gustificativi;
b) a! imbarso della spess effetliva per i rasporio del mobitia e del bagaglio, previa pleseniaziane dei relativi guustificativi; .
& al rimborsoe delievertuale perdila di pigione ave nan sia stato possibite scioglierz la locazione o far luogo al subalfito; le rMmBsorso va coifsposta per un
mossimo di sgi mas
d} ad bna indennita pari ad una mensiiy delia normale retribuzions (@sciusi gt assegni tamiiari) \
2. Allavoratore che non sia capo famigha o che non abbia congiunti a canco speliano | rimvors: & cul ai puali at, b) ¢ ¢ def prececdenie comma, mentre ia ol
indennita di cuf at pusto d} sara ridotla al 50% _\{ { )
1
Art 307 A ‘\\ \
[Trasferimersol \
1.A norma delfan. 13 delfa legge 20 maggio 170, n, 200, il lavaralors nen pud essere trasiedio da vna ynila aziendale ad un'alira s2 nen per comptovale
ragloni lecnicha. organizzabve & pradullive.
2.1l patsano'e trasforite avi diilta, in caso di sugcessivo ficenziamento, al rimborsa dede spase per i rinms suo e delia sua famigiia NE! 1ego di provanionza,
purené i trenteo sia atfetuato entro sei mesi dzl licenziamento, salvo r casi di forza magglare. ¥
Art. 398 \
fLaveratord comantati) |}
1 Qualora il lavoratore sia comandato per lavora fuori della sede ove egli prests normalmante sevizio 1'orzno di favc1o avra inizie sut poslo .
ndicalogit. e [ -
in laie 1potest, ove gli venga richiesto di sienfrare i sede aba fine della gicrnata lavorativa, 1k lavoro cessera tanto tempa prima dela line def 4
aormale oraco di lavoro guanto & strell i0 at | tose, in yapporto alla dislanza ed al me2ze d: locomozione, per raggiungere ta sede 2T
3 Le spese di lrasporto, di vitto e dv pernotiamento, safanno finborsate dal datore dilovoro secondo 2 Rarme contenute nel presente capo Jir/
Capo Vi
TRATTAMENT) SALARIALI INTEGRATIVY
Art 399
(Tratiament salarial (niegralivy)
1. Costiluiscono Irallamentt satariati integrativi di cui al comma 1. letl b) dellarl 148 gl: eventuali ratiamenti satarial eggiuntivi regorali o provinciah di cui alfarn,
124 deiceni
2. Alta ccadeniza del presenie contratto fe parii slinconireranno per un niesame sulia destinaziane dei predelti {raliamanti 2aguntivi
-
Art 300 St

(Eccedanie)

intende comprensiva degli imporii dalle eccedenze ad personmn:

13,22

3 ] 0,3t

Ari, 301 (Paga base -
agenzie minoniy

1 valor! i poga base per e ageazie minort sano ridolli deile seguenti misure;

70 X\
i\



2. A fini di cu o) comra precedente, si definiscone agenzie mirori ie imprese d vinggi e furisma che svolgore prevatentemenie attivita d
organizzazione & vendila diretla ai pubblico senza il tramile 0) allre agenzie, o viaggi (per via teresire, mariltuina ed aerea} soggiornl e croclete pet singole
Darsone o Per Gruppl.

Al 402
(indenmia di contingenza)

1. Il velore det singolo prnlo delfindennita ¢! conlingenza s decorrere dal 1° ugfio 1578 & i seguente;
- dipendanti qualificali di elé supericre ai 16 anni: ewro

1.23;
- dipandenll qualificatl di etd inferiore al 18 aanic ewra 1.25: q
apprendisti: esuro 0,93 hy
2 A decorrere dal 14 maggio 1981 gli import dilingensia di contingenza per - dipendenti di etd supercre a dicollo @ani sona unitarsnali a quebiin vigare alia \
stesso dnla per i setiore pibergh ¢ puishlic esercizi
Art 403 [

{Prowvigieni)

1.Per if personale compensalo in 1Wito © in paite a provagions la parte issa th assegn! ed il lasss di prowvigione davranno essere aelernunati dal dalore di lavora
caso per caso e comunicali per iscritto. Con lele sisiema dovea essere assicurala ai personale di ncomale capacild una media mensie riferita ai pariodo non eccedentn
ranno, che sia superiore di aimeno i 5% rispella alla pega tase paionale staniita dail'art 152 dei presents coniratic

2, Dovrd essere comuniue effellusto mensdmente it versamento di una soMma as al minizia come 50pra stabilito, tulle le valle che taie mianmo ia sip2ndio
provvigione non siz raggiunto, e sempre che nel mest precedent: if lavoratore non aizbia pereapito ¢i pib del minimo ira slipendio & provvigicne, fetma restands ]
conguagho aila fire def petiode di cuf sopra

A 404
flndenriia di cassa)

1, Senza pregitidizio di evanluali procediment: penal: e delte sanzicri disciphnari. al seguente persenele nonnalmenie adibiio ad operazioni ¢i cassa con
caraltere i conlinuita; cassiere, addatlo al cambio valute - quando ceto personale abhia ia piena e completa responsabilta deila gestione di cassa. con l'obdlige di
aceallarsi le evenluali differenze - compele una “Indennitd (: cassa o di meneggio denare” nella nisura cel cinque per cerlo Ceila paga base tabellare congiobala
prevista per le rispettive qualifiche

{Scati ot anzianitd)

~
Art 405 /‘:'ﬁ

A panire dsi 1™ pragglo 1990, ai cipendeny delle agenziz di viaggio e Wwnsimo, verranno riconosel
per ciaseun livello oi inquadramento;

1 s&i scaltt liennah secondo e seguentt misure i clfra lissa LI

A €20,80
[ £39.25
1 £35.70
2 £56.15

b RRRC.

4 £ 2205
3 £32.56
3s £3125
s i85
3 £ 547

Ari 206
{Norma transitonal

1. Al dipendenti delle genzie di viaogio in servizio alla data del 20 aptile 1990, canlinuera ad essere assicurald la meturazione delia sene Gi oo scalti 4t
nnzianitd: in applicazione di tale disposizione. in cecasione delia mairazione del nuovo sceie di e atia pracedente tabiella, varra operata fa rvalutazione degh scatli
gia maturati, senza liquidazione degli anetrati per gli scaili mmalurati ne! periodn pregresso, secondo le seguenti misure in cifrs fissa per ciascun iivello d:
inquadramentc:

3 Lire

le misura di cut ail

ri 108 e secondo f2 modaiita i praviste

{Cambi dr tvelia)

1. Il lavoratore promosso a livello superiare na ditto akta retnbuzions centradiale dei nucvo tivallo; ave i iavoratore percepiscn alfetto della promozione una
felripuzione superioré at mimime tabellare del nuovo vello, conseryerd fa relaliva eccedenza cume as$2ON0 "ad pErsONan” nasserbibile in caso di futuri aumenil,

Art 405
{Anzianils convenzionale)

1, Ai lavaraton che si travino nelle condizioni appressa Indicale verrd ricenosciwia, aghi effetli del preavvisa, o dells refativa indennita sostilulive, nonche
del traltamaivia di ine roppotio in caso di icenziamenio, Una maggicie anzianitd convenzionalz comnisurata come segue” a) mutilatl e invalidi di gueesa; un
anno:

b) decarali al valore e insigniti di ordini militast, promoss: per menti ¢ querra e feiili di guerra: sel mesi per ogni litelo di benemerenza:

¢) ex combattenti 8 ad essi equiparali & rorma di legge che abbiano prestato servizio presso reparti modifitati in zone di cperazioni: sci mesi per ogni sino i
campagna e ire mesi per ie fraziani di anno superiori ad almeno sei mesi. I@‘

™,
i

2, Le predetie anzianiia sono cumulzbihi fing al limile di rentaser mest
3.L'anzianita convenzionale nan pud essere fatla valere che una sola voita nella carriera del lavoraiore, anche nel caso di prestazioni presso aziende ed st

diverst, P le pubbliche aramini joni; it datore di iavoro ha pertanta dirillo di assumere Informazieni edt esperice indagini al riguarde -
4.Hliavoratere di nuova assunzione dovra comunicare, a pena di decadenze, af datore ditavoro i profi liloh validi ad ollenere &t dintto alte predelte anzianita

all'allo defassunzione stessn, impegnanlost a forise Iz selativa documentazione enro sei mesi da! fermine def peticdo di prova.

5




5 Per 1 lavpraioli in servizia alalto delfentrala in vigore dei ¢.c.n b, resiano ferme fe nonme 1n Base &ite cuali | iaverai ri sfesst par oltenare il ficanossimanto
delienz:anila convenzicrole, dovranne psibire 1a decumentazione entro sai mesi, se in servizio alla dala dal 23 oltabre 1050, e denunciars airatto dellassunziene | tch
validi, con 1is&iva d! presentazione del docurmentl entro se: meas:, Se assunti dopy taie gata.

6.L'entiala i wnggore del presente ¢.c.n.l. non riapre i suddel termini

7.0 detore di lyvnso ricevuta [a conunicaziene e la docuinentazione del titoli, dovia computare a favore del favcralore i pencdia o anzanila convenzicnale cue
eglh ha dirillo, retrodatande fa data diinizio del rapporta ditavero

Ar! 404
(Kiensiid suppiementariy

1_Ai lavorator retrbuiti in tuto o In parts con prowvigioni o percentuali. i calcolo deliiinperto della redicesima mensiiitd dovrd essere effettuala sulla base delta
madia delle provvigioni o delle percentuali maturale nellanne colfente o comunque nal pericdo di mincr sgrvizio presialo presso llmpresa 3

2 Nai confronl dei lavoralari relrbuit in tuito o i parle can piovvigion: a percenluali, i calcolo delfimpario delfa qualtordicesima mensifld sara ellelivato sulla
base delia media (eg! clemanti fiss e variabill della retibuzionz pescapila ael dodici mesi precedenti la inaturaziore det dirillo,

Capo Vit
MALATTIA G
A 110

(Aralailia)

1. Dutanle il periodo di maialia, previsto dairart 166, il laveratore avea dintto, afie normai scacenze yei pericdi Ui paga:

ay a0 unp mdannita pan ni 52% ella reiibuziona par « glorn di dal gunno al ve o & pan i due tore detla retiteocne por g o mataltia dal
vientunesmo in g2, pestn o canca deitINPS, ol senal dalfnn 74 deliz teafe 23 dicentine 1078 0 & cands iz mesaitd siabide. € anieparn wal aatore difwors 21 _/\,K,-
lavGratote con € it a lenipo & inalo ai Eensl del'ar. 1 deip legys 29 fabbras 1986 n. 33, Limpaono acliopate dat dotore ¢ lsvoro & posis a cénguagha con =3 r

| eantributi dovull o IMES, seconto ta modohta o cul algl st 1 e 2 oofa fegge 20 lLbI 1980, n 13,

b) a una inlegrazione dele ingennitd a cerice delINPE da corispondersi dai datorE ti lvero & BUd CAUCE. 11 NIDGO G raggiungere complessivamenti e
seguenti msure.

- il 100%, deilp normale ratribuzione per 1 prmi tee giorne (pariods di carenza).

_1 75% cella nanmale retribuzione per i gicmi dal Guario al ventesima; - ii

100%, della normale reiribuzionz pe ni dal venlunesims i poi,

2 Le incennitd a cartco de! datore < lavoro noa sonc doviie se IINPS non ricenesce per quaisias motve tindennita di cui olfa precedente lettera a): se
Vindennita stessa & neonssciuta dail INPS i misura cdalta. I datore di lavoro non & tenuto ad inlegrare (a parte ¢ indannita non cotrisposla aa¥istiuta

3 Le ndennitd 8 canco del datar2 o lavoro acn sono dovule nel casi di tui gl ar. 170 ¢ 177,

2 .del cnse di malallie o infertuni denunciati dopo la noliticazione de! preavuiso, te norme Telals
ecanomico, ove tovulo, sona applicabih nai kit di scadenza del preavvisg stesso: nei confronti ¢
medesime sono applicabili nei limit di scadenza dei contratto stesss

¢& aita conser;azione del posie ad 2i relavvo trattamento
i lavoraloti assunt: con ¢onlraiio a tampo deternenalo l& noime

Capo Vhi
INFORTUNIO

1.1l prschinte intplegulizio, non sgggelln alr 3 galona par legge, ficia delia stessa tutela can facolld del dalore di favoro di assumere in
propric il schin consequenie o proveedans alizaverso uti fofma g ASSICUTAZIGNE.

2. Le retaive (ndennitd per dello persanale iImpiegatizio vengono statilite can un massimale g aimeno 7.748.85 suro per) casi dinvalidila permananle &
5.164.97 w caso di monis

A 412
{Sospensicne daf lavore)

5, Oue i dipendente sia privatn della ibarta personale n conseguenza o procadiments penaie. § datore di favaro b sospendon cal servitio & data refrbuzione e
ta ogni aliro amoluments ¢ compenso fino al ghidicats dafinitivo.

2 {n caso tf cendanna per deltlo non colpass commiesso o daliimpress of lnvonicre clie non Siy mmesso in servizio spattand i tratemenn pravisto dal
presente c.c n.i. per it caso di dimissioni. I rappena di lavero si inenderd, invece. rsglo d pleno vinto @ con oh sffath tel itenzmmenta per QiU Cauds. QUi s
concianna risulti motivals da realn coMMEsSo na: figuar de: datore di laverd 0 in servizio

Capuo IX
TRATTAMENTO Ot FINE RAPPORTO

At 413
(Traitasnento di fine rapporio}

1_Per i penadi di servizio prestat fno a! 31 maggie 1932 il trallamenio ¢ ine tapporto & statilito nelle misure di cui zitart. 400 dei ce.nl

Gapo X
FUNZIOMAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE

Art 414
{Funziciamento) ‘_/
1. | mezzi necassati-al lunzier galia C fone r i cui ail'art. 29 e dehe Commission pomedche ritoriali di cui aifan. 31 ed allo svolgimentio =
dalle provedure inerenll saranio ) dafle O 1 \oni smidacali stipulanti ciascuna per 1B purte di propiia compelenze.
Art 435
(Commissiona nazionale)
1, Per o pratica reatizzazione ¢ quanto previsto alfian. 214 del presente cenl, cor rifotiments al finanziamento delle spose delio Commugsions
aazionale, nongne par 1 alire altvita seclte i mptana di rapporli i lovero dolie Garl contraenti e per assicurare follicienzo defie o strllure sindacoll of
servizio dai lavoralon e dei datoil di lavaro, vizne poso i r sione Lapp centribula df assislienis a fevors dells Org d h ship i o dulle
fispeltive Associnzioni prewinoal, di cui all'actordo nezionale stipuiato la i part cantraenti io gata 7 novembie 1972, che forma patle integrante det presente
contralle ¢ ne segue it sord & del quale si (lpomang iz nonme i cut ki seguenti arlcol r Vo
2 Tale contlinuto S0rd Nscosso per i tramile dun Istiuto previdenziale o Assisienzisle in applicp2inoe dilin legge 4 giugno 1973, n. 317,
A
Art. 416 1
{Cmissis) \

Arl 41/
{Moxdfaiia i calenio)

1. 1f contribulo i cui aifar, 415 dovra calcoiarsi madiante 'applicazione dede nspettize nliguote percentuali di cul agi arlicoli seguenti sulle retribuzioni

cornsposle a: lavorator dipendent ‘\’ [
-~
At 418 b\}

{Aliguota}

1, L'atiquala di direlta compelenza delle Organizzazioni nazionali stpulati viene complessivamente fisseta nelia misure dello 0,26% di cuit
- 2 cafico dai lavoralori 0.10%; - & carico dei dalori ditavora 0,10%

2, Tenuio conto di quarno disposto al successivo art 4191e aziende sono comunque lenwle a versare uh contributo paii a quello
cumulalivamente versalo dai rispetlivi dipendenti.




Art 219

{Commissiont faci
1.Per tib che conceine in reafizzazione ¢i quants previsio altart, 414 dal p et cont al firanziamento delie spsse per e Commissinn locali
¢ per le alire allivita svole in materia di rapportt di tavoro catle parti contrasnli e per assicurare rallicienza delle strullwre sindacali dei avarator @ dei datori di lavoro a

& dalo facctta alle Assoclazioni provinciali delle parti stiputanli di 59 inrsi al sislema naziohaie ¥ riscossione tramele INPS delermnando lecalinenle con
anpasit accardi Aliguote aggintive af contribulo hazionale i cut allan, 418 a casice dei lavoralor: ¢ der dNIoN di lavoro (sosttulivl - ove esistano - degli aventyali alle
accord focal; sulla materia gia esislent nalie singole province Inieressale)

At 420
{Mudalitd di riscossione)

1 | datan di lavoro porteranne espressamente 1 ceroscenza dei loro dipendenli it conlentito del presente capo
2 L& operszioni relative af calcolo cd alla raccolta del conlributo a carico d voralori soranno effellvate medisnte tailenuta dei dalon di lavero, da

annotarsi sublia busta pega, nel confrant di luth 1 tlevoraton compresi Kefla sfera di applicazione de) presente contratlo ad eccezione di queth che mandestan la
1910 conlrania volanité a mezzo di singola dichizrazione scrita Gi proplio pugno Iifasciata in duptice copiz entra & ngn clire il periaco di pega successive Una
copin sara consexvala dal detore di lavoro e Maltea sars da quest tragmessa side Cemimissione pasitelica tesritoriale per le verlenze di lavoro presso
YAssccinzione tenitoniate imprese di viaggi & twismo
3 Delta norina dovra essere applicala anche ai lsvoraloi nuow assunti ai sensi @ con le modalitz di cu? al comma precedente
4 Reslo sizbitito {2 ) conlraenti ne fanno esplicita ed inderogabiie acceliazione i una con ia fima dei presente contratio) che il dawie ¢ fevero nen
assume e non pud assumere responsabilil nicuna di qualsiasi natura in conseguenza delie ogarazioni di iiscossione de: conlributi A carico der laveratod, & che,
i difetto della diciiarazions i o af precedenie capoverso, Nessun lavoralore puo accampale alcun dinlto né avanzare rivendicazione alcuna neanche dope la
sisoluzione dei rappacio. sulle trattenule effetluate in asservanza deile norme & cui of presante caniratto 2

Art 421
(AR zIoNe} ]

1 Le Qrganizzaziani stipsianiy, subtio Gopa 2 fimma del presente ceniratte, si nveigeranno akINPS per il formale adempmento e guanto stal
arbenli det presente capo.

> dai precedant:

Arf 422

. (Vertenze gl iavoiv)

1. In ogm pravincia la Comnissicne paritelica locate per ie vertanza individuall & collelbve di lavoro fungera anche da Cormitalo aarielico locale
mentre la Commissione nazionake verenze di lavoro assumera le funzioni del Comitato nazionale dei setiore imprese di viagg: e titisiio




Alegalo A
Accardo per 1a disciptina conlralizalz deltapprendistata nel seitore nsmo ai sensidel D Lgs. n 187201

Premessa

Le parii, csaminala 'eveluzione della disciplina legale deliapprandisialo. nicoroscond :n tzle suluto un drportante strumento per Fecquisizione delie cermpelenze
necessarie per 1o svolgimenic dal lavora € un canals privitegialo por 1l coflegamento Ira 1a scuola &d il lavaro e per fingrasso dei grovani nel mescalo del favero. In tale
conlesio, le perli assegnano agh Enti bilaterali un ruolo stralegico per it monitotaggio delle allivits formalive e 'o sviluppe det sisleri th riconoscimerito delle
compelenze

Farme reslando le disposizioni vigenti in materia di dirilto-qovere ¢i fstruziane e ¢i formazione, il conlratlo df apprendistato, che & un centratio finatizzato alls
formizione e alloccupazione dei giovani, 2 definito secondo fe seguanti Upolagie:

a; conlralto di spprendistalo per la qualifica e il dipioma professional

b} contralto di apprendistalo professionatizzante o corlratio ¢k meshers:

&} contalto di ppirendistalo d alla fannazione e ricerca

L@ durata defla formaziene di cui a
come segue:

‘arlicele 14 e, conseguentemente. 1a durata p1assima del rappand di apprerdisiale di cu: alie

|

icald 12 possono essere riderzminate

1*) Per le sole qualifiche con contanull competenziali omotoghi o sovrapponibili 2 quekt: det profii professicnali caratlerizzanu fa figura deliadligiana (arucoio 1, cemna
17_legge n 92 det 2012)

(**} Reste inoltre fermo quanto previsto dal comma 2 deltarticolo 14

Resta ferma quanlo previsio dal comma 2 cellanico'o 13, per i guali ta formazione eard daterminata nel'e misues previsle dall’articole 14

{2) ¢ valori mdlicali al comme 1 sano appicabill quslora lcoma afmena una delle seguenli candiziani.

) Papprendisla & i1 10ssesso ¢ un titolo di studio o di una quatfica prolessianale o di ua diplome atirente i turismo. valevole come “apprangimento
for:nale”.
[ rapprendisia ha patiacipalo ad inlzialiva promesse da organismié che perseguono scopl educadvi & formaiivi, vatevol: come “apprendiments nen

farmale™c) lagprandista ha matuwraio esperienze vaievoi come “apprendimento infosm
(3) Le parti, nel risesvarsi ¢i aggiomare la disciplina delia maleria dopo Fatiivazione o2i sistema nazionale di certificazions delte competlenze di cul at decielo legisialivo
16 gaormo 2013, n. 13, stabiliscano che, ai fini di cui 3l precedente comma 2

la sussislenza dei requisthi di cui alla lettars 2) del comme orecedente palré essere atcertata 2a! calore di favore. mediante acquisiziene cel refativo 1oio o
donea autozerlificanons:
- il dators di lavora poled richieders al compatente ente bilaleraie dei turismo Gt v&
leftere b) e ¢} ol comma precedenta.
Chiarimenio a verhale
Le peni cancordano che, in sede di stasura del nuovo lesto contraituale, il lesto deliaccordo nazionale sullapprendistoto del 17 aprile 2012 serd recepito alfintetno def
litolo I del ¢ cn.i Turlemo.
Qichiarazione a verbaie
Le parti, visto quanto disposto dalt'atiicolo 2. commi 2 e 3 del decreto-legge 28 giugno 2013, n. 76, convertita in legge, con medificazioni. dalsriceio 1, cemma 1. legge
¢ agoslo 2013, n. 99, si riservan di valulsre la necessith di medihcare la diseipiing conlratluate del'apprendistale anche ai fine di tenere conto delle linee guida che
polrannp essere adottate in sede dl Conlerenza Stato-Regioni.

are er alteslare la sussisienza di elementl equivatenti @ quelll di cui alie

AL
’

iling generale dei contratio di app:

{Di

1 |l cordratto 0i apprendistalo, stipulato in forma scrilta, contiene l'indicazione cella qualifica chie potra essere acuisita al terming del rapporto. del livello di
inquadramento det'apprandisia, delta durala del penedo di apprendistato e della durata delleventuaie perodo di prova, in conformits a quanio previsio dal cc.n ).
wrismo,

2.1.a malalua, finfortunio o alre cause di sospensione involontaria del rappario superiari @ lreats giorn
scadenza del conlraito di apprengistate, con il canseguente posticipo dei tetmini connessi ai beneiici con'
lavoralere ia nuova seadenza del conlratto & apprendistato.

3. Duranle ‘o svolgimento deirapprendistato, f2 perti polrannc recedere de! contrallo S0l in presenza di una giusla causa o di un giusliicate mativa. In caso di
licenziamento privo di gaustiticazione lrovetio apphcazione le sanzioni previste daila normativa vigente.

4. Alla scadenza el caniratlo di apprendistato, qualcra una defie parti intenda recedere dal rapporto, sara lenula & comunicario €on un Preavwviso di renis gorni

onsecutivi comporians 1a preroga de! fermtine di
. In lat caso. i datore di lavors comunichera al

decomente dalia scadenza del periodo di tormazione In caso di mancalp praavsisc. ai sensi dellan 2918 det codice civie alfapprendsia si applica i raltamenlo
previsto dallast. 188 delccnl .
$ Lintegrale appiicazione delle disposizioni del presente contratlo, ed in paricotare di quele relabive ad assi sanilaria inlegrativa, previdenga
compigmentare, £nt: bilaterali & formazione cominua ituiscs condizione indisy ite per M'wilizzo degli stumenti pravish da! presenie accorde.
Arl 2
(Aoprendistato professionahzzante)

1. Il presente accordlo detta un sislema minimo slandard di regsle per Fattivazione deiapprendistato professionalizzante o contratio di mestiere, immediatamente
appiicabile 9a quaistasi da de) seltore Wwrisma, di guatsiasi di iane. unifor ta su Wilo § lerriterio nazionele, can fa possibiitd di esplicitare fa durata e i
percorso formativa adatandolo aite esigenze aziendali e, lacdove I'azienda ne ravvisi l'oppariuniti. di usufruire daifassislenza cegli Enli bitaterali del wrismo,

Al 3
iNumero Ui apprendistiy

1.t numero di apprendisli nefte singole unitd produtiive nen polra superare la propoizione di un apprendisia per egn: tavoratore qualiicale.

2_L'umprandriore che non ha aile proprie dipendenza laveralon qualiticati o specializzali, 0 ag ha mano di e, pud asSUMEre aprendisl in NLIMEI0 ROR SUPRFOrE
ale.

3.1 dalore di lavaro non polrd assumere agprendisti qualora nor: shbsa magienuio in servizio almen:
apprend:stato s:a vanulo a scadere ner venliquallio mesi precadenti. A k2l ing, non st compulann g4 zppre sl che si sreno dimessi, guelli ke i et Qiusta causa o
per giuslificato malivo, quet ehe @ termice del conlratio di apprendisian abdiano niulato ta prososta manere in serazie, @ conjrall risohi nei corso o ai ierming dil
perioda di prova. g apprendssti stagicnali che possona esarciiare i dintlo 6 pracedenzy, Resta comungue solva la possdild di assumere un applendist

il setanta per cento dei lavotaton il cui contralto di

Dictiiarazicne delle parti

Le parti si danna atto che le dispasiziont di cui al comima 3 sdspondeno alle esigenze ed alle cacatienstiche det seltore lurismo &, conseguenteinenle, auspicanc

clie nel'ambito del processo di riforma del mercato del tavaro, eventuali modifiche della cisciping dell'apprendistata, celte quali si riservane di valutare ta corip B,
non aliering gli equilibri contrativaimente raggiunti
Ari 4
{Obblighi del datore: di lavoro}
1. i dalore i 1avoro he i'otbligo;
a) diitnpattire o di fere impartise nella sus impresa_ailapprendists afe sue dipendenze. linsegnamento NECESSANo perché ossa conseguire 1a
capacita di
divenifare lavoratere qualilicalo)
b) di non soltoporre tapprendisla & laverazioni reyibuite o cottma;
z} di non solloporze iappreatisla a lavori che nen siano atlinenti lavalazione o al mesliera per i qualz & assunlo;
dy di accordare | permessi necessari per gli esami relativi 8l conseguimentn dei litali di studio;
&) di pet iscritto tapptendista sui isultati del percerso fprmalivo, con periodicild non superiore o sei mesi, anche pi il icamite d2! centro di
tormazione; qualora Fapprandista sia minoranne linformaliva sara tornita alla tamiglia defiapprendista o a chi esercita tegalmente ja palesia del gentorl.
1

N e




A5

(QbdLghi deitapprendisia;

1 L'aporendista deve:

a) seguire te istuzioni de! datorz d lavero o dalin persona (o qu coricata Cetia sua formaziore prafessionale 2 seguira Con massimo imgesno
gli
msegnament: che gh vengono mpartili;
D) prestore o sua opera £on ja massima dilgenzs,
<} adempiere ton assiduild e diigenza aqi obblghi formativi;

d) osservarg e nonne gisciplin wneraii previste dal presente conirntlo ¢ te rorae contenile negh evenluall regolament intamii di impresa, purcheé
ques!i non siane in contrasto con le disposizioni controluali & di legge.

Am. 6
adalitd o erogazione delta formazione aziendsle)

1.1.a formazione o caratieta professionalizzante o ti mestiete puo esseie svolla dai datore oi lavore, anchie avvalendss: di strultuce fermative eslerne
arganizzale o dellEnte tilaierate. La formazions pug essera svollz anche in modaltd “e-leerning™, anche l'ati ¢t accompagnamento pud 2sser@ svoila alraverso
timpiego di leenoteg:e Informaliche @ stumenti U Llefg-afliansamantn o videp-cemuticazione ¢a remoto.

2Lz fermazione aziendale & ccsfiluila da percorsi de fonmagiohe formate. infarmale & nan foffnaly

3. Latlivith formalive pud svolgers anche at o fuari deli'arario di apeitura i pubblico, Qualora l'attivira farmativa si svalga 8l di fuor sl terne i tavero, le ore di
formazicna saranio rehibuile, ferma res1ando che te stessa non nentrano nel compulo defforano di layaro,

4,Di nornia, 4 pariodo ¢ fasmazicne terminers almene lrenia quorn; prima telia scadenza del contraite di apprendistalo

5, 'azieadn aulceerbfichara ka propri capacity foemativa, 1ale cestificazone andrd invea!a i did durtsnio com; e per tedrilorio {0 aiWEBITUR

p
per le aziends mulldocatizzate), provvedento ad slfetuere Ia larnazione ashs suia interezza, v3suTIENdCNS (2 respansab; nilestando o sussisienza dei seguent
recuisHi

a) referente per Ia formazione (Qatore di favoro o coilaboratore), di cus alfant. 2, cemme . ledt 6) del decrelo fegistativo n. 167,201, 10 possesso diiitotg di studio
sacondario oppure idonea posizione aziendale @ ¢ documentala espetienza professionale coerenle con le competenze indicate net piano formativo indiviouale, I
[eferenta intermo per Mapprendistato, ove diverso dal vatare di lavoro, & it sapgetio che ficepte la funzione aziendale individuats dalfimpresa nel piano fornative. egii
dovra possadere competenze adeguate e, se tavoraiare dipendenta, un bveilo ¢ inguadramento ban o preleribliimente superiare 3 quelto che Tapprendista cansgouira
alta hne det perinda d: apprendistato. In caso l'azienda intenda avvalersi, per Perogazione de! azione. ¢ una shuiura esismna, questultima dovrd mellere a
disposizione un referente per l'spprendisiate provvisto di adeglate coinpalenze: N .

by profiio profpssionate rfeatrante tra quzh individuali nel ¢ €N e¢ eventuale asphcilazana ¢
lotmazione; z

©) compilazione ce! breta formativa del ciladino di cui ai'att 2, camma 1, ielt i) el dacrelo iegistalivo 10 settembre 2003, n. 276 in assenza del ezl
formativo. 1o svolgimenta del's foimazione polra essere altestato compilando ks scheda formaltiva altegata at presenle c.e nl. luiisma 20 febbrais 2010.

&, Nedambilo dei principi stebilili dai presente accordo, t contrattazione df secondo livelto pub stabliire specifiche madalitd di svataimento deila forimazione, in
cosrenza con Je cadenze dei perod; favoratlvi, anche tenenco conto delle esigenze delerminate dalle futluazioni stagional del'altivila.

7.Le pam concordana che gif apprendistt potranno essere postt in fannazions nellembito della progetiazione formativa delimpresa, del lerritorio o ded settore.
ramite it Fondo INFOCUS

arae lemalicne U cui verte i

AT
{Piana formative]

1.1§ piana foermaiivo individuale dovra essere delinito - anche sulla base di moduli e formulan stabilili dalla contratiazione collelliva o dag Enli bilalerali ¢
avvnlendosi deftassislenza degli stessi Enti - entro iranta giorni ¢afia stipufezione def cantralto ovvero, per il contratto di apprendistato fier fa qualiica e il diploma
professionele e par lapprendistato di alla fonmaziane e cicerca, el diverst lermin: ndividuali ¢ scggeltl campatanti.

2.Le Oiganizzazioni lsirtadal dei datori di lavoro & dei lavorator) aderenti elie parli sticulanti il presente accolds posseno aflidere u slstema deqii £n(j bllaterali
\a verifica defta contosmita dei psiani formalivi per o fispondenza atie dispasizioni di legge e alie disposizioni cantesule nal presente accacdo. Il monilcraggio
defraltuaziona del piaro formatwvo & atfidato allOsservatono sut'apprendslaio che sara eppasilaments costituito afifinlerno deyli Enti bilaterali de! lensnio competenli
per territano, in cemposizione pantaria ta le Assoctazioni daloriali e dei lavorator, firnatarie del contrallo nozicnale, che operrrd senze uiteriod cosli per le aziends e
lavoratori

3.Perie aziehde mullifocakzzate le verifina di cur ai comma 2 & svolie dailEnte Lilaterale naziona'e dei lurisma, al quale & affidalo anche it compito di
nonitoraggio. Le azends muitilocalizzata potranno depesitare aresso 'ESITLIR | p:ant {ormalivi standare pre dairazienda per le specitiche figure professional che
intendono assumere. ne! rispetia deile medaliia ¢ svolgimento della formazicne e la comspondenza detie ore di impegna fermativo minimo s quanto stabilito da)
presante accordo, La verilica di canfarmita relativa ei piani fermativi standard aziendali dovra avvenire enlro quindici giorni dalia data di ricevimento del prani,
compravata dz ricevuta e-mai o fax. Decorso deto termine, in assanza Citale parere. 2 aziende procederanha alle assunziont degh apprandisli inviando alfEBITUR
copia della scheda lormativa aliegata af c.enf turismo

A2
(Protifl tormaiiviy

i sensi deli'art 6, comma
per profili non pravisii daila Parle speciale daits
ma compelente per termteno nvia ogos sei mesi i nuovi

1.1n allegalo al presente accordo, sono indicsti, par ciascun compailo, i profii formativi deltapprendistato professisnaiizzante, dafin
2. cel decreto legisiativo 14 sellembre 2011, n 167 Mel caso !a singota azienda intenda avviare pescorst form:
presente inlesa polra ottenere appasile autorizzazione deliEnie bistera'o compatenle. L'Enle bilatetsle del
proli fonnalivi SITEBITUR per Ia 6o sventuals formakzzazions nella conlratiazine collelliva del sattere

2. Al finl deliz validazinone del percorsi formativi e delta retalza adesiezione nef ibretto formativo el clirading O ciei @vart, 2. comma 1. 1l i}, doi decrglo
leqistativo 10 settemare 2003 n. 276, FEBITUR polra slipulate apposila cenvenzione con MsFeL.

A 8
(fRalibuzione)

1. La retnbuzione degh apprendisti @ deteiminala con riferimento alla normate reteibuzione dei favoratasi qualificali ¢ par fivello, seconda le seguenti proporzioni:
- primo anno; 80%,;
- secondo anno: 85%;-
lerza annio; 90%,;
- dai guatio anno:

85%,
2 Eventuali trattamenti di riglior favore in atto alla clata di sliptifa del presente accorde song censervel “ad personam™
3. La retribuzione nalta dellapprenciste nan pold superare - per tfetto delle minort ratlenute conlribulive - 1a retribuzione nelta del levoralare nan
epprendista di analogo livelio
4 Le percentuati di cul at comma 1 restano valide anche i cass di conferma anticipata del'apprendista,

AntQ
(Assigtenza santarig IHegrav.

Le Partl Sociali di cu sopra convengono di contallore e pill imporantt sociela di mutua assistenza al ine di eragare un servizia reatipente funzionale & al passn <on i
tempi a disposizione dei propri pssociati Nella successiva siesura det CCNL verra mdicata la socieié con cui sara stipulata adegiiata convenziong

A1
{Previdenza complermeritare)

Le Parb di culi sopra convangono di adoltare 1l cosliizando Fondo pensione integrativa denominato FOMDO DIGNITAY

Art. 52
(Traliamesi pornativi)

1. Si applicano alfapprendisia i medesim: irattamenti normativi previsti pec i1avoraior quaiificat, saivo diversa previsione contrattuale.

AR 33
(Dureta del contratto o spprendisialo professicnakizzante)

R




1 &i sansi & per gt affelti dad'an 3, comma 2. de! dectele fegislativo 14 s2ligmre 2011 n 167, fa duraia massima del contratia di avprendistato
professionalizzante & 1a seguente:

Livalto drmguadrimanie Durata

s

2 Per le figure professiona
delle figure prbgrane, la durala mas:

& cui ali'elenco aliegato al presenle accordo, | cai contenult comgetenzial sono omologhi @ contrativalmente sovrappenibn & quetk
ima & hssatn in quarontolie mesi,

Arl. 14
¢Durala della forrmazione)

1 A sensi e per gh effeth dell'art, 4, comma 2. dat decreto legislalive 14 saliambie 2011, =, 167, fa durate della formazions per ['acyuisizione delle cormpeienze

lecrico-professionali e siecialistiche € la seguente:

S1al0 ja cui duzrala non coingide con l'anne mtera, MNimpegac fomative aniuo ¢ 2y a

alo slagienale e per rapporli di appres

comimni precedent si delenmin oporzionands d modle or2 annus in base alla efeltiva durala di ogné singale rappanio di lavoro -
3.Qualora 'mpresa si avvaiga del'Enle bialeraie per la varfica del planc formalivo ingivid MPegAs formalive ¢ il a: Comn precsdents & ridetia ¢ un -.-..-.u-——r:'r- A
quarto, previo accertgmento della sussistenza deiie condizions previsle dafarl 1, comma 5, del presente accofco. o o
4, Per | lermiton in cui non siz operativo PENle tilaterale a la Commissione paritetica. la riduzibne di cui at comima precedente & comuniue aaphcabile In relazions b \__r
agli epprendist coinvolfiin un percerso formalivo corrispondente ile mansioni da svatgere (universit, scuota secondatia di secondo grado, ishitute professionale, H

allinentl at ismo).
5.E* facoita defi'azienda antcipare in lutto o 1n parta le ore di lormazione previste per gli anni successiv
6. La conirallaziona di secondo hvelio pup stabilire ur difierente impegno formativo 5
7.Al'alo dell'assunzione, previa adegueta documentaziene, i periodi di appsendistato 4 fe retative aivitd fomolive sval in precadenza ArEsso ain datoni ¢ \

wavar, par lo siesso profilo professionale, » computati aal completamento del pediods prescritlo dat presenls necosdo purch Faddesttamento sinlersca

alie stesse spetifiche mansioni & AON 1 INNGICLIAA. Ira Un pericdo 2 i'alito, uha ilerazicna superiore a 12 me;

Art 15
{Anprendistalo in cick stagionali

art, 4, comma 5, del decralo legislative 14 seliomiyre
ralo, Vuttimo dei guat david comutique

1.Fermio tesiango il limite massima di dotata pravisto il presanle octordo, ai sensi e per gii affeti d
2011 n. 167, & consenilo anicotare jo svolgmento delfapprendislalo ia pil stagioni atlraverso pit rappordi a tampo deter
avere Inizio enlio quarentotio mes! consecutiv i calendatio dalia data <i prima sssunzione.

2 L'apprendista assunio & tenine determsnalo be Lngione pud esercitarg il didllo of precedenza neltassunzione prasso la stéssa azienda nelia singione
successiva, con le medesime modalita che Is tegge e ta contraltazinne riconascono ai lavoralosi quatificab,

3.Sono bl ai lini del computo della durala deitapprendistato slagichole anche le prestazioni di breve durala eventualmente rese nefintervalio va una stagione

elaltra,
At 18 (|
(In{ese con le segioni e con e province airfonome} { \
1.La discipling ¢al contratto ¢ appiendisiaco per la qualifica e p21 il aipioma professionale e cel canlratio di apprendisiato ¢ aita (olnBzione & )cerca costiura \ \ ;f
per gii aspetli di campelénza detta contaltazions celielliva, ogaetto diintess con le regioni e t2 proyince atlohome. .
2 in a'tesa della discipling degh istiut di cut at comma precedente, possonc essere appi in quanto compatibiti, le disposizioni del presante contratlo relatye X

sto Pinquadsamento ficele nei livelt A B, 17_j:oird essere

aitapprendistate professicnaiizzante, fermo restando che in refazicne alle qualifiche pes le quak @ pr
stipulalo unicamenle i contrallo 3i apprentistalo i ata formazione.

A 3T
{Clauscia di saivegusrtha)

prma del 25 apnie 2612,
altuazione de! decreto tegistalivo n. 27€:2003, in quanio conmipatiiti

1 Salvo diversa ititesa ra le pani, sano lath saivi i canlsatlt individugl ci 2pprendistata sliput

2. Sono latte satve (8 disposizicni degli accordi integralivi chie hanne tisciplinato 1a rmate
con le vigenti dispasizioni d: leqge e del presente accerds

3,in caso di variaziom della discipling legale delapprendisiato, te par siincontreranno per vajuiare fa nacessita di modificare conseguentemente la disciplna
del presente accordo

2

Dichiarazioneg delle pary

Con riferimenlo alls regolamentazicse Gelfa contriouzione altualmente orevista per le aziende che occupano da § @ 9 gipendentt, come dispusto dalfan. 22
comma 1, legge n, 183,201, le parti cencordano o attivarsi congiuntamente presso i competerii livelli istiuzionali per sancire la cettezze deliapplicazione della
conifibuziene figurativa

Art, 16
{Decorrenza}

Il presenie accoldo decazre dal 01 navembra 2014,

Allegati;

- peofiti formativi:

- scheda formativar

- aulocerlificazione:

- qualifiche omaloghe

Allegato §

1.1, Profili fermativi szience aberahiere, porli @ approdi tunshc

1, Por Vatluazione detle cisposizieni ¢i cui &l presente accordo, con tferimento alie aziende albergliare, ai potti ¢ agli approdi twisbei, ai compiessi
\uristicoricetlivi delltaria aperta e i rifug. aicini, 1 crofili formalivi sone qualli individuatt dat c.c n.l,, cosi vame delineat dal grupuo di espert designali det Ministero del
tavaro, dal Minislera dell'istriuzione, univ a a rivereca. dolle region: e dalle parti sociali, con it supporto fecnico dell1SFOL
' ; | Quaiifichg felsnico ssemaiificalivo)
| Cuoco, czmmis 1 cucina,
ipuranto, ..
! Aduetto ol bance f Barman, barista, banconiere ..

i Halire, chef de rang, commiy

amenets $ala ¢ pial

| Governante, cameriera vi pioni...,
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PROFILG TIPO - ADDETTO ALLA PRODUIIONE

QUALIFICHE
Cialologo

Cuoce:
Cheltecnotago
£asironamo
Commis dh cucina
Addetto ¢ cuting
Pizzaiolo
Gelatiere
Pasliccere
Sfoglng

Altre qualifiche afferang al profilo non esplessamenie comprase netla pradetla elencaziong

AREA DEATTIVITA
Almant: & bevande

SETTORE
Tutismo

COMPETENZE DI SETTCRE

Coenoscere |2 caraiteristiche del setiore

Conosceare e saper psesoniore il teiTttasio in cu si opera

Conoscare Fimpresa di riferimento nei suoi aspett) organizzativi e gestionah ed ii contesto in cul upera

Saper operars in U conlasio azisndale arzntato alle qualita, ek accaglienza ed ata soddistazione del cienta

Coneacere o sapersi adeguare alle innovazioni 8l prodolto, dip @ oi cont

Sapsr operare nel rispetio delle nonne e detle buone prassiin mataria di prevenziane ¢ proteziona dai rischi per la sicurezza sul tavorz e di prevenzions e
prolezione daght incend!

CORPETENZE DI AREA

Conoscere il ruclo della propria arse ¢t altivita allirdefno del processc & prodeziens & di eregazione Gel servizio
Sapers: rapporta:¢ alle alirg aree organizzalive aziendai

Conoscere & saper uiitizzare gli strumenli e le tecnologie proprie deil'area di atlivitd
Congscere e saper uilizzere il linguaggio lecnico appropriate

Conoscere ta mercesiodia degfi alimenti e delle bevande

Conoscere | principal piatt e vini focal) ¢ nazionali

Conoscere e saper appli le narme, ¢ disp ni & 7 eriteri di autcconirollo in ma
Tonescere gli elementi basitari di una lingua straniera in modo ¢a sostenere convers
Concscere e sapef Utilizzars ie priacipali iecniche di comunicazione

wiene glimenlare
ioni brevi ad 2iamentan

COMPETENZE DI PROFILO
Riconoscere il proprio ruolo allinterno del contesto aziendale @ dei processo di eragazianie del servizio

Saper adaitare uno stile comunicativo adeguata al propria ruote

Saper jeggere ed interpretare lz documantaziong lecnica

Saper ulilizzore 1 personal computer e 1 principait software applicalivi

Svplgere le operazioni di preparazione delle matefie pnme

Saper praparare fond e salse, antipasti, primi piatti, seconds piellt, pialti 8 base di pasle levilate, dolci e gelat!

Saper curase 1a coreografis del pialto

Conoscere e saper applictre |e lecniche reiative at controilo dei costo - pasto

Conoscere e saper ulitizzare Iz norme sull elichellatura e marcafuta dei prodolli

Conoscete 8 saper applicare le procedure stabilite per fapprovvigionamento, fuso, la conservazione e la rolazione di strurnenti, dotezioni e aterali
Saper organizzare gli spazi di lavore in modo 1azionaie, assicurando |o slato di eflicienza e di pulizio 2 strumenti e dotazioni

Saper operare net nspello ¢elle disp ioni di lulala igient
Conoscaia e saper ulifizzare i di i di profezi thvid

PROFILO TIPO - ADDETTO AL SAMCO

QUALIFICHE

Barman

Banconiere di gelateria, pasticceria, tavola catda, chiosco di stazicre
Barista

Alire quaffiche affetenti af p:nﬁlo'}\c_ samente comprase nelia predelz elencezione

AREA DI ATTIVITA!
Alimenli e hevande

SETTORE
Tunsme

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le carghieristche de! seltore

Conoscare & saper presentare i teratorio i cui si apera

Conoscere lmpresa di riferimento nei sual aspeti organizzativi e gaetionah ed il conteslo in cui opera

Saper operare in un contesto aziendale arienteto alla quelila. al'accoglienza ed afla soddisfazione def clienle

Connscere e sapersi adeguace alle innovazioni di prodollo, di piocesso e di conlesto

Seper operare nel rispalto delle norme @ delle buone prassi in materia di prevenzicne & grolezione dai rischi per Ta sicurezza sul lavors e di prevenzione ¢
protezione dagli incendi

W W &
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COMPETENZE 0O AREA

Conoescere i ruolo della proprs area di aliivit allinterna def proecesso U produzicne € di erogazione del serazic
Sopersi rappotiara atle alre ares organtzzative aziendali

Consscere ¢ saper Lliltzzare ali strumenti ¢ fe tzcnolagie propric deifarea ¢ ativild

Conacscere e saper ubifizzare il inguaggio tecnico apprapsinto

Conoscere la marceologia degli alinteni ¢ delle bevande

Conoscere i principali 1 e vini locali ¢ nazienalt

Conoscete e saper appticare le notme, le disposizion; ¢ § cnien di sutoconlralio in matena di Igiene alimenlzre
Conoscere gh elementi basltari di une lingua straniera in niade da s0sienere conversazioni drevi ed glementat
GConascere ¢ sapsr utllizzare le principali tecniche di comunicazions

COMPETENZE DI PROFILO

Ricchosceie if propria ruoio allintemo del contesto aziendate e del plocesso d erogazione del servizic
Saper adollare uno stiie comunicativa adegualo a! propsio niolo

Saper leggere ed interpretate ta documenlazione teerica

Saper utiizzare il personal computer e @ princigali soltvase applicativi

Saper condurre una conversazione, ancha di coratlere speciaksiice, in una bngua stramera

Saper riconoscere i caralleristiche del cliente

Caonpscare e saper applicare le tecniche refative alle diverse fasi defta vendita

o e & sopel appli le poiiticne di markeling dellazierds

Saper preparare e preseniare i conlo, fscuctere 'Necasso, uliizzare i divers: sistem di o
Conoscere e soper applicare le teeniche e ie procedure per la preparazione e it servzio detie pracipal: bevande
Congscete ¢ sapar applcare le tacniche & ie protedure per ia preparazons e it servizio di paili semplict

Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

Conoscere e sopet ulilizzare le notme sulla elichelaturo & maeattra del procolt ~ /\
Conoscere e saper appeale te procedure slabifite per 'appriovegianamento, Fuso, o conservaz:one g Ia (sizziche  strument, delazioni e material

Saper organizzare gli spazi di levoro in modo razionale, assicuranso 1o stalo ¢ efficienza & df putzia di srument: e dotazioni y

Saper operare ne! rispatto delle disposiziani ¢i tulefa igienico-sanitana

Conescere e saper uliiizzare 1 dispositivi di protezione indiduaie
PROFILO TIPO - ADDETTO ALEA SaLa

QUALIFICHE
Maitre
Sammelier
CaWelliere, Disgensiere, C
Chel de rang. sala, piani, vi
Cametiere rislorante, piani, sale, bar, tavole calde, self service

Commis di sala, tavola calda. bar

Addetio ai servizi di mensa

Altre qualifiche afferenti al prefilo non espressamente comprese netia predells elencazione

AREA DI ATTIVITA
Alimenii e bevande

SETTORE
Turismn

COMPETENZE DI SETTORE
Cenoscers le caralierisliche del seitore
C e saper p fare 0 territonio in cw si opera b
Conoscere Yimpresa di fifefimenlo nei suoi aspelli srganizzativi e gestionai ed il caniesio in cui onese

Saper operere in un contesto aziendate criznlato alia qualita, a¥'eccoglienza ea olia soddistazione de! ciente

Conpscere @ sapersi adeguare alle inngvazion: di prodolte. di precesso 2 ds centesio

Saper operare nel dspetto delie norme e delle buane prassi in matens di prevenzione e pratezione dar rischv per 13 sicurezza suf lavero e di prevenzone

prolezione dagh incendi L "\
COMPETENZE DI AREA
Conoscere |l rualo dalla propa aree di altivita atlinteme del crocesse d proguzicne e di ercgazione clel servizio
Sapersi rapportare alle aitre aree crgan:zzalive sziendalr
Conoscere e saper tilizzare gli strumenll e le tecnologie proprie deilarea d: eltiita

Conoscere e saper uiilizzare il linguaggio lecnice approprialo

Conostere la merceclagia degli alimenti & delle bevande

Cenoscere i principah piath e vini tocali ¢ nozianali

Conoscere e saper apphicare le norme, te disposizioni @ i criteri di awncontrollo i malera di igiene alimentare
Conoscere gii elementi basilari di una lingus straniera in modo da sastenere conversazioni brevi ed elementaii
Conoscere e saper utifizzare fe principali 12cniche o comumeazione

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere |l proprio ruplo aifinterny dei conlesto aziendale e del processe di erogazione del servizio
Saper adottare tno slile comunicalivo adegualo al proprio ruclo

Saper leggere ed intarpretare la documentazione lecaica

Saper ulitizzare i personal computer e i principeli solhvare applicativi

Saper condurre una conversazione, anche di camltere specialistico, in una fingua sttaniern

Saper riconoscere le caralieristicha det cliente

Conoscere & ssper applicere le tecriche relalive alte diverse fasi delta vendita 2
Conoscere ¢ saper appticare te poliliche o) marketing dei'azienda

Conoscers & shper appiicare le tecnicke relotive alie diverse Upologie df servizic

Conoscrre e saper presenlare fe carolleristchs des plall e delle bevande compres nel menu

Conoscere € saper applicare le tecniche per gpparecchiare ¢ sparecchigre. seeondo Iz diverse tpalogie o servizi

Canascere e saper utilizzare tecniche di tay-out

Saper preporare e presentare il conto. riscuctere lincasso. utilizzare i diversi sisteri di pagamenio

Conoscere e saper ulllizzan ie norme sulla etichelletura e marcalura dai prodolti . .

Conoscera e saper apglicare le p fure-siabilite per Pappreivia I'ys0. Ja conservazione e 13 rotazione Gi sumentl, dotaziont & materioh
Saper erganizzate gl spazi di lavors in mado razionale, assicurando lo stalo di efficienza e di pulizia di strumenti e dolagzicnt

Saper operate nef nspeito deile disposizioni di luleka igienico-sanitera

Canoscere e saper ulilizzare i disy i dli prolezione individu:

PROFILO TIPO - ADDETTG SALA E SANI

QUALIFICHE

Cameriera sala e pinni

Addelto ai servizl di alicggio e ristorazione

Altre quatifiche afferent al profilo non espressamente comprese nekia predetls etsncaziene

AREA D ATTIVITA'

Alimenti e evandelRicevimente e piani
SETTORE e
Tudismo -
( - D
k\r}\)\
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Questo profito si cotfocn in posizions inlersizctia ua Yacdello alia sals € Yaddatlo ai biani Le relative compelenzs passona essere ingviduate operando una
oppoituna selezisne dane rispetlive elencazio

PROFILG TIRC - ADDETTC Al PIAN

QUALIFICHE

Governante

Cameriera ai piani, vikagar funstici, camping

Guasdnrobiers

Addello ai seviz di camera

Stratsice. cucitrice, rammendatrice

Culiiore, lavaiare a secco, izvandaic. addello lintaria

Cperaiore sennzi di pulizia

Altre quelifiche aflerenti sl orofiic non espressamente comprese hella predalia glencazicne

AREADIATTWITA
Ricavimenio & plan:

SETTORE
Turismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere e earatteristiche de! setlcrs

Canaoscere e saper presentare i lerrilorin i cui s: opera

Cenescate Mimpesa di Hferimento el suci aspet orgenizzaiivi & gestanai o il comasto In cui opera

Sapef operare in un contesto azrendate crientaid alla qualita, allaccoglienzs ed afa sodd:sfazi de) clignie

Conescere & sapersi adeguare al's innovazioni i prodolle, ¢ processo e di contesto

Super operare rel rispetia detie norme e delie DLDNE PrASSI I Matena di prevenzicne & protezions dai risch: per Ia sicurezza su
protezione dagi: incendi

VOO B ¢l pmvenzione e

GSOMPETENZE DI AREA .

Conescese i! rusto delld propria 2res & a eIno dal grocesso O; produzione e di erogazone dalnervizic
Sapersi rappoctare alle alire aree Organi € azientah

Concscere e saper u are gl strumenti lecnofogie propre deitarea d: altivitd L
Conescere ¢ saper ulilizzare il linguagg:o lecnico appropriam

Conoscare e super applicare {e procecura par Paccoglien2a e la sistemazione de! cligate e ig lecniche per ioro uthiz2o
Conoscere & saper appiicare I disposizicm sulta Weiela delia privacy

Conoscere e saper applicarg l2 noime e te disposizioni In maleta di prevenzione e praiezione dagh incend

Conoscere gil etementi basilari di una lingua straniera in mado da sostenere conversaziohi brevi ed elemeniari
Conoscere e saper utikizzare le pringipati (ecniche d: comunicaziong

COMPETENZE DI PROFILO

Ricanascere il proprio ruoio silinterno del conteslo aziendale e del pracesss th éregazione de! servizio

Saper adetiare unio slite conjunicativo ndeguato af proprio 1tolo

Saper leggere ed inlerptetare ia documentazione lecnica

Sapsr wlihzzare Il persanal computer e i principah solr~are agplicatisi

Conascere & saper apphcare fe tecniche e le procedure et Pefteltuazione defia oulizio ¢ Hassetto dei piars, delle camer2 & dele r2fative astazieni
Conoscere e saper applicare i procedure per avitare soluazioni, sinarrmentt, us) inpropr: def mat & delie dotazioni aziendah, nonché dzi veni dei clieni
Conoscere e sapel applicare 1@ pracedure stabilite per Fapprovwigishamenlo, Fuso, fa canservazione e la rolazione di slrumenti, dotazioni e matetigi
Saper organizeere gli spazi di favoro in modo razionale. assicuranco lo stale di elfcienza ¢ ¢ putizia di strumenli @ dolazioni

Saper operare nel rispetin defte disposizioni di luista igienice-santanz

Conoscere e saper ulitizzare | disposilivi df protezione indiduale

PROFILO TIPO - ADDETTO AL RICEVIMENTO

QUALIFICHE

Partiere:

Assislante di poriinena

Facchino si piani, ai saioni, al begagi

Guardiano dicine e noliumao

Hosless

Sorveglante d; inarasso

Cuslode

Centralnisia

Altre quakifiche afferenti o) profito non espressamente cormprese nelia precelia elencazicne

AREA DI ATTIATA'

Ricgwmenio & pisnj

SETTORE /

Turismo ‘\‘\l
\

COMPETENZE DI SETTORE i

Conoscere le caralierisliche del setlore

Conosaere e saper presentare il lerritorio in cui st opera

Conoscers Imprasa di nferimento nei suoi aspeli orgenizzalivi e geslionali ed il contesto in cut opera

Saper opelare in un contesla aziendaie arienleto olle qualitd, al’accoginznza ed sifa soddislazione de! clienle

Conoscere e sapersi sdeguare alle innovazioni di prodalte di processo e di canteslo

Saper aperare nel fispelto delle narme ¢ delle Buone prasst in malena <l pravenzione e profezidre @ai tisehi per 1a sicurezza sul favaro & ¢i preveneione o
protezione dagh incendi

COMPETENZE 3! AREA

Conoscere il fuolo dekia propria area d: allivits aliintarno el precessa d: produzione & A erogaz:one del servizio
Sapersi rappertars alie alire aree grganizzative aziendali .

Conoscere & saper U ; tecnolofpe propiie deil'ares di ativita

Conoscare e saper wlilizzare o linguaggio iecnico appropriate

Conascele ¢ saper applicare le procedure per Vaccoglienza e 1a sistemaziane del chanle & le tecniche per it lero uliizae
Conoscere @ saper appheare l2 disposiziont sulla tutela delta privacy

Conoscere e saper applicare 12 norme e fe disposizioni in maleria ¢i prevenzione e protezione dagli incend:

Cotioscete (i @lement batian di una lingua straniers in Mode da soslenete conversazioni brevi ed etementari
Congscare & saper ulitizzane fe principaki {ecniche di icpzione
COMPETENZE DI PROFILO
Riconoscere il proprio ruoio allinterno del contesto aziendate e del processo ¢i erogazione del sewvizic
Saper adoltare uno stite comunlcative adaguato al proprio 10010 =
Saper leggars ed p o coe wcnica ~
Saper uht p | compiuter @ | principall sof op v
Saper condune un conversazione: anche di canmitere specialistico, in una Nngua stanicra —
Saper tedigete, leggere ed B o leitere ¢ 1 in unn fingua ;
Saper ricanoscare fe casalleristiche del cllente " ‘]
ot
L
79
e
\



Conoscera e saper appli e relative ale diverse fasi vendite
Cansoscere e sager apphare le pohtiche s maiketing del
Saper pteparare e presentare i conte, ascuntere 'incasso,
Conoscere g saper applcare le fecmehe di yeld management
Conoscere e saper applcare le tecniche per la formulazione det plano prenolazieni & i¢ modalita per o suo wlihzza
Conoscere e snper applimre le lecnicnn & fe proceaure per la regislmzione el etiente

)

zare [ doserst sistemi 4 pagoi:

i
Conoscere e saper apph care le 1ecnlche par ta predisposizione de| 2 partenza de!
Conoscere & saper avplicare 1 proceaure stabilite per rapprovvigicnamento, Fuso, fa consemvazione e 1a rotazions di strumentt, dotazieni. materialr
Saper organizzare gll spazi di lavoro in modo razionale, csslmlrardo 1o slala di efficienza e di puiizia ¢i stromend e dotazion

Saper apetare nel Aspetto delle dispos
Canescere e saper ulilizzara i dispasil

PROFILO TIPO - ADDETTO FROMT £ BACK OFFICE

QUALIFICHE

Segrelario ricevimiento. amm
Cassierg

Caontroiiote th camoegga
Ecanomo

Addetis al ricavimento, cassd. Casse bor. cassa rislorante; cassa negozi ver, segretena. conirolio client:, mavimentc personale, mercl
Altre qualificne afferent al profils non esprassamente comprase nelfa predetta elencezione

razlene, ¢255a, porinana

AREA DI ATTIVITA
Ricevimentd € plan/Sevzi genetali

SETTGRE
Turismio

Queslo rofita si colloca sn posiziane intermedia Ira {'acdelto al ricevimenlo & Uaddetla at Rack alice. Le relalive compsienze possono essere indraduate

opecanda una ophoriuna seezione dalle nspeLwe elencazioni,

PROFILO TPQ - ADDETTO BACK ()FFI 5

QUALIFICHE

Begreterio d: direzen2

impiggato di concesa

Impiegalo d'ording

Camspondenle in ingue estere

Stenodaililografo

Impiegato smministrative

Contabite

Kagazziniere

Addelto all'amininistrazione Uet parsonale, al controllo
amministralivo

irmpiegalo amministrativo e/o conlabile

Addetia a macchine eigitrocontabili

Archivista

Progranmatore CED

Dperatore CED

AMre gualitiche afferents al profilo pon espressaments comprase nela predelts elencaziene

AREA Ol ATTIMITA®
Servizi general

SETTCRE
Tusismo

COMPETENZE 01 SETTORE

Conascere ls caralteristichv del salicre

Cenescere e saper presentare |f ferntorio in cii $) epera

Conoscere Fimpresa di nferimanto nsi 5u0i aspell crgan:zzalivi e gestional ed i conlesto in cui arera

Saper operare in ia contaslo azendaie arenteto aila qualita, alfaccoglienza ed alla soddislazione del cilenle
Conoscere e sapefs: ndeguare alle innovazion: di pradallo, di grecesso 2 di coniesto

Saper operare Nei rispello delle noime e delie buone prassi in matera : prevenzione e prolezione dai nschl per i sicurezza sul lavaro e di prevenzions &
oratezlone dagl incendi

COMPETENZE DI AREA

Cenoscere il rucls delta propna area dr allivita alitnterna del precessa di produzions e di ércgazione del servezio
Sapersi capportare alle aitre aree organizzalive aziendali

Conascere ¢ saper Wilizzare gli strumenty e le tecnologie proprie ¢ai'area di allivitd

Conoscere e saper wlilizzare il iinguaggio leenico apprepnato

Conoscefe & saper applicare le modalila ¢ gestione del magazzino e del rasporno

Cenoscerte e saper ulilizzare le chack list per il controllo ed it collaudo

Conoscere e saper apphicare fe nofme e le disposizioni in maleda di prevenzione e protezione dagli incend
Conoscere g elementi basilari di una lingua straniera in mouo dn sostenere conversazioni brews ed elentenlari

Conoscera e saper utlizzare e principali lecniche di comunlcazione \ /
v

COMPETENZE Ol PROFILD

Riconoscere it proprio 1uoto alliniemno del conlesto aziendale & de! pmeesso di srcgazione del servizio
Saper adollare usio slite comunicativo adeguale al praprio ruoto

Saper leggere ed inlerprelare |a gocumentaziona tecnica

Saper utilizzare il personal compiaer & principali sottware applicativi

Saper fedigire, l2ggere ed inlerpratate r;.-:lern e tlocuments in unn lingua straniera

Conostarep saper apphicare te lecnice 1éiiive nife diverse fas della vandita

Saper preparare e presentore  conta, riscuotare Vincasso, utiizzare | diversi sisteri i pagamento
Conaseere e saper applicare e pormative sulla privacy

Conoscere & sapel apphcare principr, melodi @ tecaiche d: contabiltd genecale e anetilica

Saper redigera rapporti periodic: sulfandsmenlo delfaitivita, presentare i risultat conseguili e commenarti negl aspeiti safienti
Conosgere e saper utilizzare le tecniclie ¢ scrittura velote anche sollo detalura

Saper orgoanizzare o gestire un archivio cortaceo 24 eletronico

Conaseare e saper praticare le condizioht di stoccaggio dei matenab, sia pel quonia riguarda le carallesistiche mercentogiche. che per quanlo riguarda Iz oro
maovimenlazione in sicurezza

Conoscere e saper applicare le procedure stabilite per "approvvigionamenia. F'uso. la conservazione ¢ la rofazione gt sttumenti, dotaziont & materiaii
Soper arganizzare gl spazi dilavoro in mada razicnale, assicurando ls stato di efficenza ¢ di pulizia di strumenti e dolazioni

Saper operare nei rispelia defie disposizioni di Wtefa igienico-sanitaria

Conoscora & saper ulilizzare 1 dispasitivi di prolezions individu

PROFILO TIPO - ADDETTO ALLA MANUTENZIONE

S —

-




OUALIFICHE

Capsa squadry

Copo operaic

Operaio qualficato

Op=araio sparighzzato

Giardiniere

Addelto atla manutenziona di aree »erdi

Alite quatifiche afferensi al profile non espressamente comprese nedn precetta slencaziene

AREA DI ATTIVITA
Servizi generali

SETTORE
Turisnio

COMPETENZE DI SETTORE

Conascere le caratigdslichie del seflore

Concscere ¢ saper presentare il teritorio v cut st opera

Conoscere 'mpresa di ilerimento nei suol aspedti orgenizzativi a gesticnnd ed il contesto in cui cpera

Saper operare in un canlesto eziendale orentaio alls quaiila, alaccogienza od alia soudisiaziore da) chignle

Conoscere e sapetsi adeguare alle nnovaziom di prodolis. di aracesss ¢ di conteslc

Saper vperare n4l riscetts dele norma ¢ delie tuone prads: in mpterdn o provengidne e proiezisne da riscir per la siowezed sl iaveto & dh prevenzwone ¢
pratezione dadii incendi

COMPETENZE D AREA

Cenoscere il ruplo defia progria area d: allivith aitintemo de) processo di produzione 2 di erogazione diet servizic
Sapersi capparttare alle altre aree orgaszzative aziendali

Censscere e saper ulilizzare gh sirumenti € 1o fecnclogie proptic dail'srea i atlivita

Conascere & saper ulilizzare il tnguaggio tecnico appropnale

Conoscere & saper opphicars ie modalla di gastions del magazzing e del fraspone

Conescere e saper ubllzzare 12 check list per 4 conlralio ad il catinudo

Conoscere & saper opplicare 2 norme e sposizioni in maleria di prevenzione £ protezione dagii ncend:
Conoscete gh elementi basitari di und lingua stranisra in modo da soslenere conyersgzioni brevi ed etementari
Conoscere e saper utilizzorz le prncipali lecnizhe G somunicazione

COMPETEMZE O PROFILO

Riconuscere il proprio r¢o!o alVinlerna del coniesto aziendate ¢ dil processo di elogaz:one gt servizio

Swper uno slile i daguaio af proprio niolo

Saperitgaere ed T in o jone lecnica

Saper uliizzare i personal compxiter @ | principal sottware apicativi

Saper esagquire infervent di (recTsnne per agpivsioe, mantkinee e fiparare maccning. implanti. dolazion: 2 ailrezzaiure

Conoscere & saper illizzare | materizli (malenie prime, seantaveral, predotli finity

Saperappiicars \e procaiurs ¢ saper utilizzare la sir ione per elt W

Conoscire e saper utiizzare i prodolli per ta cura delie aree verdi

Conoscere e saper applicare te procedure stabilile per Fappiovvigionamenio, fuso, la congervazione e (m rolazione di struments, dotaziani ¢ matarialt
Saper organizzare gii $pazi di lavara in mado razionaie, assicurando o stalo di efficienza e oi pulzie di stumenli & colazioni Seper operara et
Jispeitn delle disposiziont di futel igienice-sanitacia

Concscere e saper utiizzare | disposilivi di protezigne indwiduzle

PROFILO TIPO - ADDETTO ALL'DRGANIZZAZICNE

QUALIFICHE

Programmatose o viagg!

Promotore corymerciale

Promotore lunstico locate

Allte qualficne aflerenti al profiio non esprossamente comprese netia piecetla elencazicne

AREA D ATTIMITA
Promozione € commerciaizzaziong

SETTORE
Tunsmo

COMPETENZE DI SETTORE N
Conoscere ie carpiteristicne del seitore
Cohescere e saper presenlare it lemitorio m cul si opera
Zonoscere limpresa d iferimento nei suoi aspelli organizzalivi & gestioaali &d If centesic in cui opera
Saper operafe in un contesto aziendale orientato alla quaiitd, all'accaglienza ed olta soddisfazione del ciiente
Conascere e saperst adeguare al' innovazioni di progallo, di processa 2 di contssto
Sapst operare nel rispetto delle norme e delte buone prassiin maleria dl prevenzione @ prolezicne dai rischi per ta sicurezza sul laveio e di prevenzion: e
protezione daghi incendi

COMPETENZE B AREA
Conoscere il ruole defla propria area di attivita allinterna del pracesso di produzione e di ercgezione del servizio
Sapersl rappostane abe clire aree organizzitive aziendoli

Conoscere e saper utlizzare gl strumenll ¢ le tecnalogia proprie deli'area di Bltivitd

Conoscere & saper utilizzare 1l lingraggio lecnico appropriaio

Conoscere la geografia luristica

Cornoscere le norme sutla tnobilita luristica

Conoseere i sistemi di mobilita

Conescere | s/sten i (eetivils

Canoscere | sistemi di ristorazione

Soper redigera inaran e programmi di vinggio

CONTLCare & Saper apph 1 norme et di
Congscere gll etementi busilid df uni tngua’

i In materip di prevenziona e protazions dagi ncend
SiFBNEra it Meto da soslenete conversazion| brav. od alementer

Conescrre & saper uliizzare e principali lecniche of comunicazions

COMPETENZE DI PROFILO
Riconoscere il proprio rupio allintarmu del contests aziendale ¢ del pracessoe di erogaz:one de! SEiZic

Sapar Lno shike € deg! al prope reolo

Saper legperne od P a tone lecnica

Gaper ulizzoro il p camp eip palf $of: pphicati

Sapet oo Lnn . anche di specinksiico, In uny Engud siraniera

Soper red-gere, leggen ed P lettore & documenti in unn lingun strankera
C € soper apph Ie pil icha df 7 pubtciario

Conoscern & saper apglicare le tecniche per 1o definizione del plaaning

Saper redigeri 1apport periodicl sullandamente dellattivila, prasantare ¢ isulali consoguiti e commeniarli negli aspetli sakenl
Saper viganizzare e geslite un prehivio conaceo ed elironico

Conoscere e saper applicare 1¢ tecniche retaliva afle diverst fasi della vendila

Conoscere e saper ulilizzare !e leve di markeling




Conescare e saper interpretare le pohtiche di markeling dei'azienda
Saper oparare ne!l nspekic delie disposizion: o ela igenico-sentana
Cunhoscere & saper ulilizzare i dispasiti protezione mdividuals

PROFE.O TIPO « ABDETYS AL FRONT OFFICE

QUALIFICHE

Addeto ai serizi di prenotezione. servizi turislict, iiglielierie

Addetio afla vendita bance viadg!

Alite quatifiche afferenti al profilo hon espressamenie comprese nelly predetia ¢lencazicne

AREA DLATTIVITA
Pramozione ¢ commercializzazions

SETTORE
Turismo

COMPETENZE O SETTORE

Convstare i fiolo dalfa propria areq di plivitd alfioleno del Procasso ot procuzions 2 di efpgazione dal servizio
Sapersi rappostan: alle aitre area afganzzative azienduh

Conuscere e saper uliizzare gi suunenti e ke lechpioge proprie cei'ares d allwsia

Conoscere e sapel uliizzare 1 linguaggio techico appropnato

Cangscere la geografia luristica

Conesters le nerme suila mebilité wristica

Conascere i sistenti di mobilila

Conescare i sislemi di ricellivita

Conopscere i sislemi di risiorazione

Supet 1edigets tineran ¢ pregrommi di vizgg.e

Cenoscere p saper apphoand 12 noted ¢ le disposiziont wy matena di prevenzond e pioidzione degi
Conescare gi clomenti basilar o una dngus slranieia In modo da sostenere convarseznni breyl ed aienigitar
Conascere # super uliizzaie ke prinopal tecniche o comunicazione

COMPETENZE DI AREA

Conoscere if uole della propfia ares di altivita aliinterno del processc di prothizione & di elegazione del seivizio
Sapersi rapportiare alie altre aree orgamzzative azisndgal

Conoscere a saper ullizzare g1 srumenti e Ie tecnoloaie proprie deivarea dt mtiivitd

Conoscara ¢ sapar utdizzare il finguaygio lecnico appropriato

Conoscete fa geagrafin hurislico

Conoscere e soper apglicire le nome e ie disposizioni in materis di prevenzione ¢ prtezione degl incend:
Conostere gli alement basilar diuna fingua straniers in modo da SosIeNEre CaNVersnZIoN Drev ed etamentart
Conoscere e saper ulilizzare je piincipali tecniche di comuricazicne

COMPETENZE O) PROFILO

Riconoscera it proprio ruoo allintemo del contesto aziendale e del processo di eroguzione del serazio

Saper ad uno st ¢ tiag i proprio ruein

Saper loggete ad T T docy ione tecnicn

Saper utiizzare I personat computer ¢ 1 princizoll soltware appicalivi

Saper conduir una canversazione, anche di caraltare spacialishico. i una iniui siraniera

Saper radigare, legpere ed P lettere o th 116 st lingia stranieta

Saper efleltuate prenolazioni

Saper emetlere bighew asrei ¢ leroviari

Super compilare voucher e booking form

Suaper riconescere le caralledstiche dei cliente

Conosceie e saper apphenrs le techiche refative alfe diverse fasi delle vendita

Conostere & saper apphicare ' poiiliche di matketing deflazienda

Cenoseere ¢ soper utilizzire tochiche di lay-oul

Saper plepanie e presantare il canio, fiscuaters Measss, wilizzated divers sistemi ¢ pagomentc in valuta siraniera € nezionale
Conascare e saper applicars |¢ procedure Slsblite per lappravvigionamenio, Fuso, la conservamone e 1o rolazione i struments, dotazioni ¢ malerigi
Seper arganizzare gh spezi di lavera 0 mado rezionale. assicurande [0 stals di etficania ¢ di pukac di strument) e dofeationi
Soper operare nel ispatio dells diparizonl di et iglenico-sanitaria

Connscere e saper utilizzare | dispositivi di protezione individuala

PROFILO TIPQ - ADDETTO A SERVIZI DI SPIAGGIA & PORTUALI

QUALIFICHE

Capo assislente bagnantt

Assistente a) bagnanti

Inservienie di stabilimente o cabinz o capanna

Semmozzatore

Ormeggiatore

Addetlo ai serviz) poruo

Alire guaRfiche nlferenti al profifo pon espressamente comprese nellz predella elencazione

AREA DI ATTIVITA
intratteniniento @ weliness

SETTORE
Twismo

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caralteristiche del setiere \,.-

Canescere e saper prescatare i lermntorio in cui 8§ opesd

Contscere fimpresa di nerimento nei stoi aspeiti organizzativi & gesticnaii ed 1l contesto in cui opera

Saper bparare in un comesto azientdll: srantalo alia quakta, alf'arcoglienza ed alls soddistozione del ctiente

Conoscors e sapersl adeguare alie itAovazitni di protnito, di processa 2 di contasio e

Saper operare nel rispeilo delle narme e delle buone prassi in materia di prevenziang ¢ protezione dai rischi per b sicurezza sui lavero e di prevenzione &
protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conascete il 1uolo dels propria area di altivita ailinterno del processa di produzione e di erogaziene del servizio
Sapetsi rappoitaro alle allre aree organizzalive aziendal

Conascare e sapar utilizzare gh siumenli @ le tecnolowie proprle delfarea di allivitd

Conascera e saper ulllizzare it linguaggio fecnico approprialo

Supar comprendere la pricotogin del lunsta ¢ la psicologi cel gruppo

e e ¢ SApEr 0pph tir norma & ko di 0 matenin di prevenzione e protaziong dagi incend
Congscere gl elemont bastlan di una lingus stramera in modo da [ nnl brevs od 1
Conoscere e saper ulitizzare le principall tecniche di camunicazione

COMPETENZE 0! PROFILO
Riconascore il peaprio ruolo allinterno de! contesto aziendale e del processo di erogazione del servizia




Saper adpilare une stie comunicative adeguals al propria reata

Supet legaere ad intamprelae 1a documenlazicne techica

Saper ubilizza ersanal compuler e 1 prncipai saltwzre appicabvi

Saper conduire una conversazions, anche di caraltere specialisiico, ' una kngua straniers

Conosecere & saper appheare le lecniche i salvataggio

Convscere ¢ siper applicare e moduolila d: gesfione del inagazzino ¢ dal traspono

Saper nconascete le caratledstiche del clienle

Conoscese & saper applicars le tecniche relatve alle diverse fasi delta venda

Conoscere & saper applicare 12 politicne d markeling deil'azienda

Saper preparare ¢ presentare il conla, riscustere Uincasso, ulilizzare | divetsi sistemi di pagamenio

Conoscere e saper applhcare 12 procedure slabifite per lapprovvigionamenlo. l'usa, fa conservazione e la rofazione di strumenti, dotezion ¢ materali
Saper organizzare gli spazi di lavoro n moda razionale, pssicurando te stato di efficienza e di pulizia di strumenti @ dotazioni
Saper operare rit rispelto detle disposizioni di Wtela igienico-sanitaria

Conoscere ¢ saper ulilizzare i disposilivi di protezione individvale

PROFILO TIPO - ADDETTO Ai SERVIZI ALLA PERSOMA

QUALIFICHE

Coordinalore repano cure sanitatie

Intermiere

Massoterapista

Nassaggialore

Fisacinesterapista

Addetle fangolerapa

Adcetlo al'e inalaziont

Pedicurista

Manicuristd .
Barbiera "
Pairucchiere “ __‘.i_)
Estelisia L_/
Visagrsta -

Altre quatifiche aflkrenst al prafilo Non wsprassamente comprese Neity predetia slencazions

AREA BIATTIVITA
intrattenimento e waiess

SETTORE
Tusismo

PROFILO TIPO - ACDETTO ALL'ANIMAZIONE

QUALIFICHE

Animaotere

Istruttore Ui nuoto

Istrutiore dl ginnastica

Sorvegliante di infanzia

Addello o campi sportivi ad ai giochi

Alire qualifiche afferent al profifo non espressamente comprese nela precella encazione

AREA DIATTIVITA
Inttalterimenio e wetliness

SETTORE =
Tuiisro

COMPETENZE Ol SETTORE
Conoscere [e caraltetistiche dat sevors ~
Conascere e saper preseniare il terrilona in cui si apera (
Conascere Mimpresa ch riferlmento nai suoi aspeil organizzetvi e geslicnal ed i conlesio in cul opera & 1
Saper operare in un conteslo aziendate afientats alfa guafily. al'accogtienza ed aka seddislaz:one def cliente \ 1
Conoscere € sapersi adeguare efle innovazioni di prodolto. di processo e di conteste
Saper operare nel sspello detle norme ¢ delie buone prassi in materia di prevenzione e prolezione dai rischi per 1a sicurezza sullavoia e diprevenzione e

pratezione dagliincendi

COMPETEMZE DI AREA

Conoscere il ruoto detfa propria area di altivita sltinterno de! processo o produzions e di ercgazione del servizio
Sapersi rapportare alle allre aree aiganizzative azierdali

Conoseere ¢ saper wlillzzare gli strumenti 2 tz teenologie propne 6e'larca di atlivid

Concecere e saper ulilizzare it inguaggio lecnico sppropriaie

Saper comprendere 1a psicologin del turlsia @ [a psicologia e gruppo

Conoscere e sager applicare le nonne e le dispasizioni in maleria di prevenzioni e protezione dagfi incend:
Conoscere gii elemanti basilari di una iagia strenera in niodo da soslenere conversazioni bievi ed etementasi
Conoscere & saper ullizzare e principali 1ecniche di comunicaziene

COMPETENZE DI PROFILO

Ricenoscare il proprio ruolo allinlerno del contesto aziendale e del processo di erogazione del servizio

Seper adoltare Lo slils comunicativo adaguato al plopfio rucio

Seper leggere ed inlerptelare |a documentazions tecnica

Saper ulilizzare ! parscnal compuler e | principali software spplicativi

Saper conciuire una convarsazione. anche di catallere speciatisiico,

Saper gestire & coordinare fe altivita ludiche del ciienle

Conescere ¢ saper applicare alle atuvila dello speltaceio ie teeniche relative a luci & suent

Conoscere & saper appiicare net conteslo aziendale te tecniche sportive e artisiche

Saper ofganizaste, geshire o cordinare (¢ atthila Wdico-sportive di bamblnl & ragaza

Conascere e saper utilizzare tecniche 'yl lag-cut

Saper riconoscere le caratieristiche del clients

Conoscere e saper applicare le lecniche eiative alle diverse lasi delta vendita

Cenoscere ¢ saper applicare: le poliliche di marketing delfazienda

Conoscere e saper opplicare le procedune siabilite per I'approvvigionamento, Fuso, la canservazione e In eolazione di strumenti, dotozioni e materiali

Sapet rganizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, assicurando [o stato ¢i efficienza e di pulizia di sirument e dolazioni

Soper operare nal rispetio delie disposiziont gi tuleta Igienico-saniaria

Conoscere & Spper ul are i disposilivi di prolezione individuale

Si sotlolines che il presente documento & slata elaberato solo a fini formativi e, pettanto. ja delimilaziens detie acee di ativitd, individuazione dei prolii ipo.
1sggruppamenti delle qualifiche e la dectinazions deile reislive compalenze nah preducono aicun etietlo sui contratti individtind & colleltivi di lavaro,

una Fngua straniera

1.2. Profil formativi pubDlici eseiciz:

Per 'ntiuazione della disposizion di cui al presente accordo, con nfetimenla ai pubblici esereizi, sono individuate (e seguent figure,
L. Livetio comsgandanta | _Dwrate
(6 lut¥oc o.nd tinsmo
| L. PRSI, L1 —




ceratore RopEHD 167 hyells supst 2.c N2 risme : Fing 2 36

— . e~ e T T R A 17 SRR [P P L L
Addeto:operators ruatficato v e loensme - Faoa 29
H meas:
Addetoioperatore specidhzzate | &7 fwmilo ¢ c.nd wnshe Finoa 38
e o — vk SRS Ve _,,".‘S'.‘._._
Cperatore pro'essignain 13w e‘ o &.en l 'ur.'sma Fino a 3
H SRR Uy : IRUN . ... R
"2 ke ¢ .l wnsme ‘: Fiav a 3
mesi

2

3.
nelfelencazione,

4

Aduetioloperatore di base

(cucna, bonco. saia Lar)

Descrzione 8
ed emblentali di quaith, iglene & sicurcaza
fwnc.:.‘ems namr.‘:.h

3 fngum s.aﬁc’nm opera
Wpenersimente
farmpitl, nel 4

petio degi

iiigisne @ sicurezza, ove Uél
gate suila tase delle indicazian:
Incevule, &, ladgove richiesle,
apgrands anche in unz ngua
astera

Uiz figure possono operare aihnterno delie aziende di cur alfast. 1, comma 1, puntp HI, c.c nd
Le quatifiche per ciascuna figura sono guetie Ui cul 8l c.e.n . e 2ire quakfiche di vaiore equi

Scro indicalh di sequilo | contenat standsrd ninimi per ciaseun protila farmativa,

ils Ls f:gura opefo neitarea cucna o neliarea banco/bar/sata reahizzando. solio ndiragione, compd: s

eituapdc ativtd fa acquisizione gelie seguenlt

canipaienie

sstandadd di seavizio e gelle paime | 3% campelenze i base

e \rasversal {disciplina de!

o di lavers, crganizzaziane
del lavero, pusure 3

lutela ocla sicorez2a sulfovera.
samufeaITIone, companamenti

° Esempt riceziong eglaranan),

ccnd _(:.'nsrr-o 20 movAnLIEns 5.0CCIAge BY CONPLE NI teChiLe-

lebbraio 2810 «¢ 8l “esnseriasiank € rigeasrazione o | gratesgianat, -

quahfiche di vaicre mateeie prime, semlavorst w7 i contenutl i lipo becnico

squivalanie n: ialte od toso chil: int

BEDIESBAMENE finim, sreparazione dipiaty par ciakcuna ﬁu"ll professiomiz

tomprese semplgi derianu Apratuln & servizi e contesto

nelle i T £5+ 01 ing o faziondate o rifkrimentc, pracessi @

azi al irefative i ral®isi ot conledlo

felig e, appr dagh v . ramenial od
spias, mise en gace dei tavol ¢ [Atezzatule inzzali nei clvlo
Koo, ocs

i
Addelto/operalore £Spano
(cucina, banco, sala. bar)

Descrizione alvita: La figura opera nel'srea cucina o nelfares bancofoatisaia reatizzardo. sotlo indicazione. compili semplici rispeliando li st

ad ambientali di qualith, igiene e sicurezza
Liveilo c.¢ n i twismo Compatense polenzal

La figura standard opzra

produlivg  de¥aziendz, sicurezza
sui luoghi di kavore, con riferimiento
specdico al settore di interesse)

Confenuli 2eicorss tormalive
Il pecersa  lormalivo

0] gegiendo altinia
sampint, nej rapelto degh

si1a base doi
[nediuie, e faddove K
AREALEE dRThe i ura hngud
healars,

8’ Super
Gualfiche dur al

istandand o sefvidia @ dalle porme
Lt e e sicnrnzzs‘ Dve del caney

o 243 aca;
SHJUEA comaslenze:
comgetenze tikass

TSRO0 WOIQ, GrFITaz2azs
uol lavira, musute 3

tuleta oot sicurozza sul lavero,
CONMURICIZIANG, SATIHNAMANY

H ESEmpL fiCRzZicRe, relazanal)
eenl lrisme 26 ImovimeAtazione, SIoceagcio. e} compelenze fecnics-
febbiaia 2010 - e ailre T i oi g P
quatitche divalere materie prime, semilavorali e platly .
equivalanie non 1mi, prepara2ione di pia
espressamente rrarplci denvanti
comprese g 61 ingradient:
nellciencazione semidavorali, somminisirazione al [(azendie di ento pr»ctssi B3

clm<, aporontamento cegii
S22, mise en place dailavoli e
hetdine, eoz

Adgetta’operatore quzhlicalo
(cucing, hanco, sala, ber)y

apera e sulla base defie indicozZioni ricevule o nelfambita el processo di preparozione e somminsirazione di cibi e bevande rispellanda ghi standard porsonali ed

ambiemali di qualily, igiene e sicurezza
Liveifo ¢.c.n) H Competenze potsnziak
yarr

<elatve innevaziani zelalivi al contesle
iazendote. strumenli, matesiali ed
[altrezzature wisizzadl ne! cicte

dutiivo geltazenda, B
Iveghi di lavora, con riferimento
spezifien i seRdre dointeressed

Canltenutr pereerso formative

Lo tgurs rs-m

Zells lvorazionl

! yaila soguent

sihelenza duss del fafiod ;ur.éq.lul L] »ch'lll.‘tll‘lll!i.‘
afficacia 0 tisposta phe alleu«ll ehenti | nl :,umne b-nu d Base ¢

ey, ped hpatio degh stand,

idh

i
squ,mo e defio aorma o gicne ¢ rappeits di lmu,
lsl:wrui\ arganirzariane del laver,

s* Eaampr produziane & platki vervary dalmisure 3 igla e sicurezza

Quatibcha di cuizs 1070 sempice ssembtaggio.
cxnl luismo 20 [edzzazone g picanratieal
{obbraio 2013 - & Ay dAsORORIENS previnle dul meny
quolifiche di yatore  (IFPISANS b ricatie dotinite o

34l favaro, coMmur.caTiany,
lspmpeaniant relagiona’);

i bl compelenze leerics.
‘professionali, con contenut di

couivatenie nan 1 qualith oty e Mae leeneo, seenlheo.ed
espressamente cion prozell, alestimento dot 3pal & gh Oserithve diferénzinto per
comprese Strementidi lpvoio, misg an plage del  CRASLUND Fguea praféssionate

nelt'elencazione

quanta dehiealo, ¢30QUEE SPErAD

gavoli e rrdino, consighate | chénte Anenantt e serdsl & contesto
ulia 1caia o) ol @ Brvande & sehie lazendale di ifenimento, prozgss

o be notmall

bagistragione i tattuie o degh incass, __rnmu i

pni (@ felatiee innovazionl relathi al
” e

oif attrezzalute wilizrah

mnche

ickel, e
Addello/operatore speciatzzato

el cislo p réa datazienda,

notate € soflwats decicato, procedere  HSUOZZA aul inghi d: o,
pMla oparazian] di conteggio o denare ¢ro.£0n nieriments speclice ol

‘settore dilntaresse]

dard personali

lupezi : samorn 4 interesse; s
Descrizione atiivitd: La figura svelge fa propria alivié nellambile del pracesso di produzione dei ¢ibl sulla base delle caralienstiche di otfena teilesercizio in cuy
[ ton e ' g
1, g i
T ! i ekt




caraitgnsisthe ¢ oiterty delfesercizio o cu
irazione Ui ¢ibi & bevande, sulla base delte
e ed'umbito in cui svolge le operaz: alto

si ogcupa deila realizzazione del processo di produziane dei . Suia base e
opera, caagityalo even.un.mnn(e da addeit di supporto, ¢ delia realizzaziotie SrOCESS0 Ui praparazions e sommi
caralls e di offaria delfesercizio w cui opera, garaniends inoitte N rispelio d i ne & sicurz2za, rela

a

s‘pssu aiflale

cllacenl 1 Conperenie Lolazicy
40

J : a‘muu slandary opera
ineneratnteiite delrendo ed
arsegnando suiln base delie sl
'n:aa iniidel piano di p

Cantenyi gercorso famshvG

! pereorsa lormative & preordinata

a q delie seguenti
ltanenes in canto la uup:mmlﬁtn dz:la Leompatense:
‘n-s:rsc, le seq i swoig FY dipase ¢
i Iheemling del capporio

'e sigenzy df e!‘man B‘\n—u ded falten a,
-modu livi a ci eflicacia di risposta ake
‘altese dei clien servili, ne! fispetto

Im.gm raisure & 105233 dek3

Jayola, orgonizzaziang del

sul t3voro,

3 [degh standasd di servizio e dells

Gualifiche iguial  natme dhigiene o Kouiszza e
\pestenta, laddave richiasto, ancha is

. cemiportamen

cenl wnsmo 26 / | ¢ . i
Lobbraio 2010 » o e |11 finGua esitry le interazy relniona),
S M |oiela i lavoto b competenae tecoica.

| Esempi p in ia i P
iahlh dernwanti aaliofo semj
aszembilagpe, realizzazion,

aquivalente non
esoressaments

camprase

o leemiza seienti
idilarenzine pet

reiativi ai contesto aziendale

i

n miato da valorizeare i preasii e © T
Yaspedanza gustatia, st
Oparatore prolessisnnlo
fcucing, banco, safa, bar)
Descnzione al

eriail ed

uliEzzali nel ciclo preculivo

delazienda, sicurezza sui luoghi i

‘auanto richiestn, essredande ove dor 1340ra. con nfetiments specitico ai
232 athalh i cupparta 7l conzime. sellose i intaresse]

Contenuti porcorsa formeliva

Compst: goteazali

mAmS

T Lo figura stancaid apea generaiments
(suils bivse celio diléghe ncevule &fo gatia

rariont in uio netlocile, secondo i
: [ 50 &
Helsulla base delle caratizrigiiche deiie n:mz\:::;o . alta
itmotagio di chienk, o dalte indicomenl di 1, Lt elle 5L'guer;|i
(demanaa ¢ mercato termile. lenando @ RO
[CompeienEe

{eanta | wineoli & j¢ rsoe produttive dat
(eentesto, sllva - sulla baze celi
learotirristiche delfollerta, dele rsorse
|1“¢qn ole ¢ desle norme di gudbtd, giene

ajcompelenzo 4! base e
irozversal {aiscipling el

il.'woovln di lavoro.

- Unogulis al siganizzaziont del lavoro,
iadie 2 tuigty d siourezza
3 .ue:"nrea =urmn:daa selic forma i A {Avore e e,

Quaidiche d: cut al

andn sul'n bnse oei

1eanieo i lavoro Timpiego dei 5€ &
.mmamone veifetive nm;nw Vﬂ-r
Iﬂ:"a fualih dete p

icomanntamanti (elazicnal')
) somipeienze feenizo.
prafessional, con contenuli 4)
lige lecnico, scienkfico ed

i aka per

aon espiessarrente
comprese
neffelencazicne

;hspt\‘!u aph r.lan"nrﬂ o olfarta & disp
inel piatlidi poriata, in mods da
ivalorizzaste et rapporo can il ghent
iraatizzazicne deite different preparazio!
igasiranamiche & canttoliando la quall
iarganoletiica dei prodoli. gasiane
fdeﬂa risarse umane delia prepria area,
isrientandcne } comgortament i fispello
idefle 1egole dilaveio e creands aecasioni
dr qualificazisne ad inlegraziens
iprofessionale, gesliona iadd richiesta.
;arich2 0 una lingua estera le interazioni
‘g2l gieto di lavoro, eoe
Operalore gestlonate
fcucina, banco, sala, bar)

Descnzione ativith_ La figura partecipa direttamente al processo predullivo, cocrdinanda e risorse assegnale, se arewislo, garantendo € sviluppando ta guantd
dell'olferia e del madielto di favoro, rispettando gli standard personali ed smbientali di qualila. &

Liseflo c.cni Compaienze gotoniali

torisma

La qura standard cpern gener
lzan un'ativila di conlrolto e definizicne
deiaitnitd detla propiny arow sulia case

figuea pr
-{;r&wﬂ © servizi e coniesto
\aziendaie di iteromenic
|piotessi e relative i
jee1atid a1 conte
jstrumantt
TaltrerzatUne utlizzat nes cicla
|pmsu|tao daeilazionda,

;mnrm: swi luagie di favosd

Lon slerimiento  speciec  ai
Euuom- ainferasse’
i

giens e sicurezza,

Coatenuti percorso fermaliva
_ fmimima

Il perecorso formauvo &
arepninats afla acquisizione

smcoll e e riscrse produnive del
feal 19, Iaddave richiaste,

dele caratienstiche dele bpolegie <i Solle saguULnD compalenss:
elank, 2 dafie i i ¢ ia) dhbage &
mareata farnite, tenenda in conta i Nrasyersall (discipt

tuppons d

det lavete,

anche i una lingua esterda le iigraxion
idel eicio dilavoro
CQuatificha ¢h cui 2l Esmnpi lsalio de: menit,

&

misute a lulsla de!
sul lavera, comi

arvione,

conl hsisao 20 = 3ufy Dasi dedle. .

febtraia 2010 - @ aitslcaratienytiche deiatiaa. desw tiscrss

quatifiche tii valore (3szagnale ¢ delle norme di qualita,

equivalente aon wnc e sisurezze - det modello it
N . N

b compeatenze tecnico-
profossionah, ton conlenyit di
e te¢nico, scienldice ed
aotrallve cirizrenzialo per

et deliarea, ess ! Rigura
compress atlo lcr.na dl regate omanizzative, iptadoiti 2 sepvizi e canteslo
nell’ sulla base azenilnie di riferiments, grocessi

@ relabve innpvazioni relal

hase dei canco dilavoro limpiego delie
Isorag « monitorandone leffotlivo
snvpi#go, anche it tarmini economisi.

matenal ed otirezzatere uiitzaal
ot ciclo produtiive delaziends
ticurezza sui luoght dr favarg,

ita: La figura partecipa direttamente ai peocesso produltive, suila base delle deteghe riceviie, garamendo e svituppando 1a quatita deil'olferla e
dal mo.lello i lavero vispeltando ol stendard personali €d ombientali di qualil i

vetifica dells qualld deite prep. con P a ~
alimentar, ¢ootding & gedlisce Is osotoe [setiore di interessey |
umanie della proptia area, £oc.
1.3 Protilt Tormatwi stabilimant balneari
1 Per I'atiyazione delte disposizioni di cui al presente accordo. con rferimanto agli siabikmenti balnear: sono tndividuale Ie sequenti figure:
1
™~
i )

i
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Addetloicporalore Sy base _l &' hivelio c.end funsma Finoa 24

_fMmest

‘usup-rncn' L

“Adustiofoperatore seperio

Addano'operatera gl ealo canl tur smu

“Addaliaopeisione spociatizzote

Oparator professionate T3 et en i x T TFmos3s
SRl — Y I
L Z' ivelio ez 0l tisma : Fino 2 36
t H mest
z, Le figure possono operare afinterno delle aziende di cu at'art 1, comma 1, purito IV, cenl

3, Le qualitithe per clzscuna figura sono quelie dicui al ¢ cal 2 alre quaifiche di valore ag
nell'elencazions.
S: agpiicana, in guanle compatibil, | contanuli staadarn minim per ciscun pchita fictmalnie del cemparnto pubblici eserc:i e quetl, speeifci, &

piente NoN espiessamente compese

seguito indicati.

Operators prolessionale

(servizi di spiaggie)

Oescrizione alivild: La figura opera prevalenteniente nelassistenaa ai chenti finalizzate a rendere Nutie, piaccyate ed inleressante il serizic

Assiste i clienli e fomisce loro sugigerimenli e consigli sui servi offerh dalfa staullura e daj lerritone Agisce in mado da prevenire tattori o condizioni di messa in
pericoio, $ul suogo di lavoro, della propria &d aftrui sicerezza,

Collabora £ah la strultura ne! precesso di predisposizione ad erogazione del sanazio

|B ptrmesss  fonnathe
iprecrdnato 3ko acguizione otlie ‘/
|segueni carpelenze’
i a) compelenss o base
T trasvenal (discidag gel

.| FAPPOTIE & laVee. QIgan2zaEng
| sl lownta, mivlte o

Ln figura standad cpera o

» iﬂ""—"-"""‘l‘l’ gratendo tfold delia sieurezza sul tvoro
d € 3l G | i e
Duailfche di eul al emergeaza pi fiequent .:;,m_-pn;'... e
ecnl wisne 20 r:klu.nen lmncmmpnu o Ly cempelense Inengo.
tebbrais 2010 - 2 a'tie ueh.o mu o
quakfiche di valare g i Hinale lan £ B lecnico,
vl non fure g prolEzo) i 1eo il 3
eapre ividusle, app ' por catsuna fguia prolesskonsle
camatese [companamani previsih is €a%0 @1 lipiodati @ stivizi e contesto
nalrsl : ® lone o neidenk dali t: rifers ie
i fe regole miniine i primo relative innovazion refdtivial
jectoria icamesto azlundate, strmini
i Imalerai 42 alirezzatue wlifizzak nel -
i !um frreduniva delfnzianda ﬁ \"
i |entitazza suiluoghid Bvoro. con o
i imento spesifice 3 seliche

intaresse)

Agdettos oelalore guatificato

{servizi di spiagon)

Descrizicne ati La figura opera prevaleniemente netl’

Assiste i clienti nisca 10¢0 sugostimenti e consigh sut serviz: offerli dalls

pancoio, sul lucgo di laverc, detia propric ed aliui sicurezza,

Coliatyora cop fa situitura nel processo di predisposizione ed erogazicne det seivizio

Provvede aitallocimento, 2lia cura & ol riordina di ambient, sirollure e afitezzature
Livello c.o.nd. lurigme C & poienzial

‘assistenza ai

alizzate a cendere frushile, piacevale ed interessenie | servizio
strutturs & did lemifor:o. Agisce 0 modo da prevenire fatton o condiziont di messa

5
Qualifche ¢l guial
cend, torismo 20

fetbraio 2010 - ¢ 2itre

i La Bigura stondard opaca

o fe
";iemelc\sm pib frequenti \Iumlu della siecraz2a sl lavcto,
1 a Lo, pastanent
Isenio pi frequents, uikzzando ‘retazionalil

Ia:egsmanwmn i gispositivi e 18
[atirezzature di proterione

[ 173 cempelenzs wecnico-
Imelesianol, com conlenuli ¢ fipo

t)egucm:' compelenze:

I m tompeienze di base
| ¢ Uasversati (discipling del
<rapnavlo di laverg, srganizzazicne
} a2 tavera, misure &

oo wawc®  nelidusle. applicanio Jiiepled, scientiico ed operativa
lcomportamenti pravistin caso i
esples.samenll: ao.u # g : o 4 ldﬁﬂfmﬂm»ﬂ per cascuna "gura
P I
wn}pmsu . i tegate minime di pME S0CCOTS ga.ohnmm- (prodati ¢ servizie
nell'elencazione confeito aziendals 4 dlennento

iprevveds afallestimento, alla cura ¢ |
fal tiording di ambisnti, stuliure o (P10C428 & Telabve innovazion
lalrezzature :’dl;llv-l al zenlesio azizodole,

: \sllumnﬂt matariai ed allrezzature
letbrzat nel cicto prodative
[ﬂﬂld\gmm}a sieurezea suilucgm di

/

——
—

13eilgre 4. niesesas)
Addellploperafore di base
(servizi di splaggta)
Descriziene allivila: La tgura opera car intersent: di gestions 2 suppanto nelle diverse ailivitd di zssistenza ai clenli linalizzale a rendere fruitie, £
imeressante il servizio.
Provveds ai'allesimento. sita euta e,al ficrine o ambienli, sttutture e altre2zatyre per 1o spoil, iraftenimenio & i lempe libero, anche effativaids interventi di
Pprifna manuienzione.
Svolge altlvitd di assislenza e ricevimento dei clienti \
Collabera ton ia sleutlurs nel processo fli predisposizionc ed eregaziong d2l servizio

Livotia cc it dmismo i Compelenza petenzigh | Conlenus percoiso formalive miiims

cevole e




La figura slandard apers i 2l N
¢ favero, cigamzrazione Ge! lavero,

fpsire o kate'a deda sieutezas sui
| lavora.

cazicnz, comporiamenti
Helazicnsl
b)

Cu Ve gi cui &
c.onl turismo 20
labbraio 2510 - e aitre
qualiiche di valare

icurgzza. ove de! caso sitla |
ase delle indicozion
cevule, e, laddove vich

compelense leenics:
i cen

iesto, | Professian

equivalente non petando arche in una lingua {mnlenal- ci .n:u 'L‘CHIEO scientif:co ed
asp(essamanle 3 pet claseuna
isienza ¢ ll;um prafessicnaie {prodolli e serizie

EQMMRrese
neifelencazione

covimanto der ctienl:, cura e [conleste azondale gt
ording ambipati, sin ra e iprocass e relstve snnay

e rzanre. cparaziori df ‘eomeatn axiendaic
semprice manulenzione ‘ed [ 5
i tuzgh ¢ 1y,
lai setiore £55¢) i 1
1.4 Profiti formaltivt imprase df viaggio e tunsn
Per ratiuaziene dei'e disposizicu: ¢i cui al presente regofamento cos riferimento atie imprese di viaggio e Wwrsmo $ono indviduaie ke seguent
: Livefic conispendente Curaly
16" Ivesis c ¢ nt neaisma Fino 3 24 /1

3¢ mes;
3¢ seesi

i

Opem'or-' prulesﬁ

Operatore gestonal

2. Le !egur‘e £OSSOND LpZrare o +opuntp Ml cong
3. Le guatifiche per clastuna figura sann que!!e d! cur alecn) ne di vaiore equivaienle non espressanenie comprese
nellelencazione

4. Sono indicat di seguiio 1 conleniill standars nunimi per ciascun prafio idrmativo:

Addetto/operatore di base
Descrizione allwild: La fgurn opera nelie agenzie d! vingaio reakzzando setto indicazione. cormp:ls semplici

Livalls ¢ e.nd birising | Compelenze @alndizl Cdm‘anu&p&rmf:: Paratise minima

n pwwrn farmatyvo & o lo«!mm a'.'.\
i

al compelenze of Dase &
. Iragversali discipling del tapporle di 1avoso,
i La tigura standard eperd | grganizzaziane del lsvors, misute o uteka

& . . genualmenla effellvando | della sicurezza sul lavoro comunicaz:one, ==
Qualitiche dr caii al ' Sempisi, netl | compeiiamenti talnzenahy, 3
ccnl wrismo 29 rispetto degh slandard di | ) compeienze (ecmco.

fedpraiy 3010 - ¢ aire  |servizio ¢ detla inclcaziant ! " prafessionan, sen

quatifiche di valore ricevute e, inddave wtenuli ¢ ligo tecnico, scienthcn ed

sfuvaiente non yishiesta, ogerando anche | ‘operativo dieren21aln pes einscuna hgura
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Aliggoio 2
Scheda formativa

Informagzioni personali
Nome e cognome
Juego di noscita.
vata di nascita.. .
tilta.,

2de, Ind
provincia..

Istruziane o formazione
i) istitule prolessicnale

( ) $cuola secondernie di 2“
{ ) univarsita

informpzioni salfszienda
Cenominazione sagiale. ... ... .
indirizeo . T
cllid...... . provinci
teletente per la formazione ... .. ...

Ir ioni syl di app A
(Yo 1. comma 2, lett. a), O.Lgs. n. 1672011 {qualifica e ciplonia prof.le)}
{jart 1. commag, et by, D.igs. a 1672011 (brofessi 20 di tiarey

{)art. 1, comma 2, lell. c}. D.Lgs. n, 187/201 tielta !ormnz!oneerzcerca)mo(!écA
profassionale ... ... .
durata det rapperto mesi

inquadramento tivello, ..
formazions.... ore  medie
annue

Inizio rappotio...; _i... fine rapporta. !

Dichisrazione del datere di lavoro
Si atlesla che la fenmaziong prevista dat c.c n.l lurdsmo sl & svoita in sede nzisndale, in confermila con quento previsto dal e.¢ k). stesso e datle vigentl

dispesizionl di lsgge.
Dola. i L.

{TiMoIo @ fitMa) i e crivis




Speltle
pilaterale
4o} Wnsmo
indinzzo
CitldiiEs

Oggelo: Autocertificaziane della capacith formativa ai sensi del c.cn |, turisino.

1@ setioscrittoia., o o TOppresentane dell'azienda. ., - . £on sede in,.
consapevole tel valore dene propi du:hmraaon . ed in paricolare che: “In caso dh mwdemmmenla nelia ercga one della (armazlone d( CUI s|a esclus van\eu.e
responsabile I dalore dilavere {., . i datere di lavoro € lenute a versare 1a differenza tra la contribuzions versata e quelfa dovuta con riferimento aj livello di
inquadramento conlrativale susensie che sarebhe siato raggiunto ¢al lavoratore Al termine del perlodo di apprendistalo. maggiorata del 100 per cenlo, con ésciusicne
di qualsiasi akra sanzicne pes omessa contnbuzione” tart 7, comma 1. decrelo legistalivo 14 seltembre 2013, n, 167]: oi fini derercgazione ags apprendisti in forza
della formazione secondo quanlo pievisto ai sensi del decreto legisialivo 14 seltembre 2011, n, 167 del 17 eprite 2012

dichiora;

1) ehe, con ritenmento aila predelta azienda, sussistono uth « requisii nchiest: dal predetie accorda @ dat ¢.c.nJ, kirismo, ed in paricoiare:

8) & individuale un relerente per In formazione. in possesso di ilolo o studio sen:o’u!arm oppure idonea posizicne aziendale ¢ alneno duc Bnn di documentata
esberienza professionale coerenle con le competenze ndicate nei pisne formatvo indivi i

b) ¢ profili professional: attivati rentrano tra queth indwiduzti et cenl;

¢} verra compilsla, per oy appreadisla. una sched2 formativa secondo il trodstlo ndividuato nel cenl

2) che Tazienda applica megralinente le dispesizioni dei c.c.n ). ed in parlicalare guelie relative @d assistanza sanileria inlegrativa, previcenzo compiementare,
Enli bilaterali e formaziene conlinua, che costituiscons candiziene necessana per Fulllizzo degli sirumenti previsti dat regolamento sultagpeeadistalo
professicnalizzante riel settare turismo

in fede
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Atlegaio A

Flenca quatiiiche can centenuli competenzii
sovrapponibili a ouel: dete figure antig

omologhi 0
ane

2" hivelio - durala inassima 8 mesi
Capt cuoco

Capo laboraltorio gelaleria/pasticeesia
Capo hanslaicapo barman/pnmo barman
Capo hanconiere di posltcceria

3" hvelio - dursla tnassima 48 resi

Cugco wnico

Prime pasticcers

Coordinatore housckeeptiy viltapg: winstici

Poimo barman, bapman unico

Govesnanie unica

Addeiio alie prenolazion {imprase df viaggl ¢ u:smo)

4" hwelio - dutala massima 32 mesi

Gasironomo

Gelnligre

Pizz610i A

Cuoca capo partita, cuaco i cucing non organizzata in partila *f( i
e

1 ¥

Affegala B
Indenntd g conit

Liveil i

520,23
51822
() Tabetla generate.

[~} Aziende minori (atherahi).

() Aziende minod {complessi iunsico toetlivi deli'ada aperts),
() Aziende mmacri (ptbblict ¢sercizi)

') Amende minen {stabliment: batnear;

(TN Azignde minon {imprese 6 viaggic e ivsismao}

galo C
Scatli & anzisnitd pubblici esercizi e ristorazione collettive

Horma Iransions per i pubdlici esercizi

1.Gli importi fissi d2g!i scalli di anzianita per i dipendent: dalle aziends dei Pubblici Esercizi per it perioda 17 giugno 1986 - 28 fetbralo 1589 sona siabilt naliz
seouenti nusure:
dopelt dife ifute) i
18 . 58080 2040
1
2 — [
- T—
LA
e Lt
E
A
1
2.1l racoordo ra Ja discipling ¢i cui al’arlicolo 258 del e.enl. e guelia prevista dalfarticoio 78 dal c.e.n.l, verra ¢ifeuplo come segua: al parsonale che aiia dala U’

i entratn in vigore del presente Contralto abbia maluralo la precedente serie di qualtro scalli, fa data di decortenza de! nuovo scallo sard computala consideranda
ulile. salo a lal fine. wia anziamta convenziohale pari al venticinque per cénte del lempo inlercarsa ira 1a clala di malurazione defullime scallo e quella del 1° giugno
1986, A delto personale, al compimignio del lriennio, uliizzando Fanzianity convenzicnale di cui sopra, sara ¢arrisposio, in aggiunie allimporto degli scatt: refativo aita
vecchia serie, quello del nuavo scatlo nelta misura previsia nella su riportata fabella.

3. Successivamente al 1° marzo 1989 s1 dovra procedere per wito il personale ail'2tla dells Inaturszione individuale el nuovo scatio al ragguia deffimpono
degli scatli gia marwrali con | ispeitivo valore dello scatla df cui allanicolt 76 del ¢.c.ni.. per determinane Jl comspendenie numare dei nuow scalli malurali e quelti da
maturare rispelto alla nuova serke 4 sel senfti, || numero degli scatli mafurat casl ragguagtato, compresa l'evantunis fiazicne, sommato ai nuoua scalia maturalo,
sholitplicalo per if valare fissa delio scatto di cui alla fabella dell'articolo 78 del .c.nlL. per catara che hanno malurato lo scatlo entre it 30 apriie 1950. € per il valore
#is50 <lefio scalio ¢i cui olla tabeta dellerlicolo 138 del presente Conlralio par colore che matunng Jo scalto successivamente al 1° maggio 1990, card Importo
compiessivo degli scalli spettante.

4. L'aventuate residua Irazione di scallo che dovesse risultare da tale complc. verra liquidata al compimenio de! lrdznnio successivo a quelta di maturazione
det'ullimo scatio intero e cio? alla malurazione del sesto seatta

indennitd supvlemeatare
Le Parti di cur sopra convetygono di adaltare i Co.

ndo Fondn pessiene integrativa denotinato £ ONDO DIGNITA

Clausofa di mscindibitité
1.Le 00.S5. frmalarie ncanoscono che fa verlenzialith insorta net satiore della ristorazione colletiiva derivanle da inlerprelazioni diverse riguaide alla
modalia di calcolo degli scalli di anzianita. in appiicazione della lepge n. 31 de! 1877 - modalila che & aziende dichiarano essasi resa necessarna in
considerazione del particotore automatico collegamento esistente per il seliore Ira coslo del lavore ¢ prezzs def semvizio - deve inlenders: superata con
presenle c.on.l.
2 .Cid in considerazione dei failo che, in particclare per i ¢ipendenti da aziende ¢l ristorazicne colfetliva che gia percepiscono import retnbuina, comungque
denominali derivant dalla maturezione di scalli di anzianita, derivanti da: a) incremento del vatore unilario degli sca'ti,
b) riconoscimento di anzianita convenzionale di settore, sia pure ai soli fini delta maluraziche degft scathi. \
¢} incramento del numero degh scald di anzianith,
d) erognzione, a litolo transatlivo delfindennita supplementive” di cui aliarticaio 357 del ¢ c.n.), sono stati espressamente cencetdali
perchié complessivamente migliorativi del'atuale applicazione deltistituto da parte ¢el sellore, a kansazione & quanlo eventualmenle prelese da ciascun lavoratore
relgtivamente alla discipling degli seatli opplicala. \ ‘

92



tieciazisn
nie i scatti di anzea
(cadlans af propa iscieti ¢ ok
non fornierd epgeio Ui nven:

3.Con difenmenlg alla consensiale definizicn2 di cui sopra 12 00 88 firmatariz <| mpearvm a‘ﬁncke ler prapie & azierdal nan presting
assistenzo legale eto sindacal2 ai prapn iscritli che inlerdesserc promuovere azien{ i
4, Dichiatana alires) che interverranna presso I proprie aricolazioni orga
arie gia promesse e di aon pramueverne di nvove Confermano chie
vari bveiii di contrattezicns.

donarz le 2z0n:
aleung o

Allegnto D
12Zianitd stapiimenti balneani

Scatt di:

torms iransiaria slabiimenti batnesri
1, Gl inparti fissi deghi scalli di anzianitd per i dipendenti degli Stabitiment Satneari per it periogo 1¢ giugno 1285 - 28 febiraio 1935 sone stabli nelte seguent
misure:

i?" a1y
{2388
T 41,600 2147

2. [t razeora tra ba disciplina di cui alfaticslo 300 dei c.enl € quelia prevista dalariceic 76 del c.e od varrd elleliuale come seque
3.Al personale che ajla data di enirats in vigere del presente contralto abbia moturata i precedente sene < quatine scall, ta data dv decairenza del nuave scalta

sard computala considerando ulile. solo a tel fine, una anzianité convenzionate pani al venlicingue pet cento dei temps inlercorso wa ia dala ¢ malurezione detultime

scalto e queta del 1° glugno 1986, A detio personale, al compimenta del triennia, ulifizzando 'anzianita convenzionale di cui sopra, sara comsposta, in aggivnts

allmporto degti scatli retativo alla vecchia serie, quello des nuovo scalto neila misura prevista neha su ripo-lalz tabela T,
4. Successivamsale a1 1% marzo 1939 si doves procederns per {ita # personale altanto della malurazicne individuals del nusvo scalo ai regguagrio dellimporto

degii scalli gia malurati con it rispetliva valore delio scatio i cui ali‘articclo 78 gei < c.n.l.. per delerminare i corrispondenie numerd dei nuoyi seaty matuadi ¢ quelh 2

maturare rispetto alla nuova serie di sef scalli. It numero degl scalli mawrab cosi ragguaglislo, compresa Paventuale frazone, sammalo al nuovn scatio matursio,

moltiphicato per it valore fisso delio scatto di cui alle tabela articoio 78 de! c.c.n.lk per coloro che karne maturato la sealto ents? il 30 aprile 1950, e per i valore fisso !
delio scalie di cui alla 1abela anlicelo 138 #a prezente contratlo per ¢oloro che malunng lo scalio sucLessivamante al 2 wagaib 1059, dard Fmporlo conwlessivo degl
scatli spetlante '
5.L’eventuale residua frazi di scatto cne ¢ risuliace da l2le corapus, verrd fiquidala al compimento gef Lienno successva a queilo d: maluraz:one
delruitimo scallo intero e ciog slia maturazicns dei sesto scallo.
o~
Aliegalo £ r; },__,
Scatli di anzianita aiberghi divni { £
ot ranstona sheghi g
1.6l impori fissi degli scalll di anzianits per | dipendenli dalle aziende degh Aloergni Diuani per it pesiodo 1 giugno 1986 - 38 febbraro 1989 sono stabilili neiie =
sequentt misure: o
Livelt (Eam =
RRFESS, & - S S R .| | S ’T ,)
1 SR 1% | S
SR .- 1.7} H—
{232
22,72
B £ ) E—
(2rfay
21378

2. il raccordo bra la disciplina di cui aifarticolo 331 dei c.o.nl @ quetia previsla daitarico 78 d2i cenl veira effstualo come sague

3.4l personaiv ¢l alla data dl entrala in vigore del presente Contratio abbia aturele ia precedente sere d! quallro scatd, {a taia i decorrenza d
scalla saté compulala consideraado Litite, $0lo a 1al Ene, Lna anzianild convenzionzle pari, al venlicingue per cento ¢t 1empo Intercorse ra ia daia ol m
dell'ukimo scaito e quelia 2¢) 1° gugne 1666, A dalte personale, Al compi convenzionale 4i cul SOpra. sard cornsposto,

nle del tnen 2ando i'pnz’

nggivota allimparlo degli scatti relalive alia vecchia seria, quello del nuovo scallo netia mlaura preyisia pelia su riposiata tapeita,

4, Successivamenle al ¥ marzo 1489 si dovra piccedere per lutlo | personale elf'atis delia maturazicne ing del nucvo scatte o ragguaglio dellimpoario H .'[
degli scanli gid maturnti con il ispellive valore delie seatto di cui allarticsle 73 dat ¢ ¢.nl. per deternunere ! corrispondente nuMero tel nuovi scalti malurau e quelli da \
maturase fspetio slia nugva serie di sai scatli, Il numero degh scalli maiurat cosi tdggdagua.o. compresa Feventusle fraziane, 0 al nuovo scahia m. 10, -
moltiplicato per il vaiore fisso delle scailo di cus alld tsbella anicolo 78 del ¢ ¢ n . coloro che hanna malurato ie scatto enio il 30 aprile 1980 e per it valare figso deiio
scalio di cui alla tubella articolo 151 def prasenle Contratto per celoto che maturno (o scatto successivamente al 17 maggio 192C, dars Timpoite degls seath apeltanie

5.1 7eventuale restdua frazione di scallo che dovesse lisuitare da lale computo, verra tiquidata al compimento de! lennio successvo a quellto a: maturazione
dafl'ulimo scalto interp e cieé alla malurazione del sesto scatto.

Allegato £

Visto y'accorde-guadro eurapeo sul telelavora le pari sipuianti hanno annunciate che ail'atluazone di tale accordo negli Stati mermbr. negh Stasi appanenenii
allo Spazio aconomico europco nanché nei Passi candidal, provwederanno le organizzeziani aderenti aile parli firmatarie conlprmemente atie prassi = alle procedura
naziongli proprie delie pari soclali;

Consideralo che I2 parti in epigrate ritengono che it lelelavoro costluisce per lz imprese tna modailfa d: svolgimento defla preslazione che consenle d
mmodernizzere l'organizzeziene del lavore & per i lavoratort una moxlalita di svelgimento defta prestazione che permetle ¢i conetliare 'ottivitd lavoraliva con la vita scciale

ofirendo loro maggiore sutonomia peliassolvimento dei compiti loro affidali;

Cansideralo che se si intende wtilizzare al meglio le possibiita insite nella socicta dellinformazione, st deve incaraggiare 1aie nuova fcrma di olganizzazione del
tavoro in modo leie ¢a coniugare fessibitita e sicurezza, miglintando la quaitd del lavoro ed offrenda anche eiie persone gisnbil pih ampie appaniuni sul marcalo det
lavorg;

Consideralo che Faccordo europea mira p stabilire un quadro generale a fivelle evropec;

Le parii in epigrafe siconoscona che:

1)il selelavoro Acomprende una gamma d situezioni € di prassl empia et it ragida espans:one, P2r late melive le pafi: hanna individuato nellaccotdo uns
definizione det (eleiavora che consenle o cansiderare diverse fanne di telelavord svolle Con regatadly;

2)'accordo. realizzato su base voloritaria, mira o stabifire un quadro generate 3 sivello nazionate ol quate le iganizzazioni aderenti alle paci in epigiale daranno
applicazione conformemente alle prassi e procedure usual propric delle stesse parl: sogiali;

3)applicazione ¢eliaccarde non uevs costityire valida motive per ridume i ivailo generaie di tulete garanbio ai laveraion dal camps ¢i applicazions del?
medesima Peralifo, na! procedare alla ua appicazione si evilera df pone inuilt onefi a carico delte piccole e medie imprese. Tutto cid prémesso, le part i epig
concordano:

CCI)V(!O

A
(Definizicne e namgo d: applicazione}

I} telelavera costtuisee una forma di arganizzazicne elo di svolgimento det 1avoro che si avvale delle lecnologie deliinformazione nelrambito ii un conlralto o
di un rapperic d 1avoro, in cui Fatiivits layorativa, che potrebbe atnche essere svolta nei tocali dellimpresa, viene regolaimente svolla at di fuari def locali dedia slesse
1l presente accorde fguarda i lelelavorator J; teletavaratore & colui che svalge teletavoro nel senso precedentemente definito

AR 2
(Caraitere voioniarial

1| telefnvero consegue ad una scelta volonlaria del dalore di lavoro e del lavoratore interessali. £550 pud essere inserito nelta descnzione [niziale delie
prestaziani del favoralore pwvern scadurite da Un successivo impegro assunlo voionfariamenie




1o enirambi  cast ! datare di lavoro pravvede a lornie 21 telelavoratore te relative informaziant serlle, confermermente aita direlliva §1/533CEE, i
infarmazian relative at contratto colleitivo applicatd ed afla descrizione della prestazione favorativa Le specificita dlel tetelavoro nchiedona di regoia uite
mformazioni scrille relative alfunita produfiiva cui il telelavoralore ¢ assegnalo, i sue superiore diretto ¢ le alira persone aite qual i telelavoralare pu2 nvoigersi per
questioni di natera professienala o personale, nonché le modalita cui fare n enla.

Qualora il telelavoro non sia ricoinpreso nelia descrzione iniziale delaltiviyd lavorativa & gualora it dalose dr lavero offra ls possitilta di svolgere
favoratore polra accetare o respingere lale offeria

Gaalora it lavertore espnmesse il desiderio di voles lavorare come lelalavosalots, hmprenditore pud accellare o aflitars fa fchest

1l passaggio al telefavoro, cansiderato che implica unicanente l'adozione ¢ unz diversa modalita ¢ svaigimenio del Rvore, fien incide. o pry suita stalus dei
telelavoratare. ll rificlo cel favaratore di opiare per il lelelavoro ron costikesce, th per sé. mativo di Asoluzlone det rapperle di lavoro, e gi modilica deite conaiziont cel
rapporle di lavoro dei lavoralore madesimo,

Qualora il lelelauoro nan sia ricompresa nelia descrizicne iniziate delia presipziona tavorativa, ta degisions i passara af leielavora & revarsibile per edlelio di
accordo individuale e/o colizllive La reversibilili pud compariare i (itarno aff'atiultd invorativa net fecal de! datoce ditavora su richiesia (h questuilimo o del laveratore

inclise b

telglavare, o

AL 3
(Condizion! di favorg)

Per quanto attene alle ¢ i di lavero, =1 ftpsce de medesion Sinti, garantit dalla siazione & dat contrallo coliettivo applicato, previsti pey
un lavaratore comparabile che svolge attivita nai iocai dellimpresa

At 4
[Pictezione dei dan)

1l datore di lnvoro na [ responsabifis i adottare misule approprale. in particelare par guel che riguatde it schware, ilie o garantire 12 protezione dst day
tizzati el elaborali dal telelavoratore per finl professionaii.

1 dalore di lavora provvede ad informare if lelelavoratore i crifime a iuile fe norme o legge ¢ rego'e rziendali applical;

[ telelavoratora € responsabile dei risnaito di taé norme & regole

Il datore di '}

elaive slia protezione dei dad)

nlure. strument:,

At S
{(Dimifto ala riservatezza}

(L ctalore ¢ tavero rispelta if diritlo aliz tiservitezza del telelavormorn
Leveniuale inslallazione Ui qualsizsi sttumento di conteotlo deve risuitare progotzionals ad'eheitive perse
seltembre 1594, n, 626 di recepimanio detla direllive 80/270/CEE relat i videolenningh

Wilo e ceve essere effetluata nel rispetlo dei D Lgs 15

AL e
[Sirvmenti t fioro)

Oghi queslione i materia ci strumenli di favora & rasponsabilila deve essera chiaramenie dalinita prma destinizio del telelavore in conformita a yuanio previsto
dalia legge & dai contraty collettivi, cosi come agni Guesticre m materia dr cosli, tenulo conlo i guanta ir £nso privisto dal successivo comma §

Cirego'a, il dalore di javara & responsabite delia fornitura, deilinstalizzione e della manulenzione degli strumenti necessati ad un teletavoro svollo regolarmente.
selvo che it telefaveraters non faceia uso Gi strumentt proprs

Ove il tlelelavoro venga svoito con regotanila. Il datore di lavoro provvede &lia compensaziong o Cv;
quelli relativl alla comunicazione

1t datore di lavorp formisce al telelavoralore i sugporti techici Decessaii allo svolgimento della prestazione Javorativa

W datore di lavoro, in confermité a quanto in tal senso previsto dalle legislazione e dai conlraiti colietlivi. nonclé in base a quanta concordnio 2i sensi del comma
1 gel presente ancein, si fa cariee dei costi derivant gaile perdiia ¢ dannegglamento degh strumenti i iavoro nohené dei dau uliizzali dal leieievoratora

In caso drguaste o marunzionamanie dagli sirument di lavoro il {zlelavorslore dovra darne inimedi2io avviso struiure 2ziendail competenli

N lelelnvoralars avrd debita cura degh strument di lavoro stidatigl e non raccaglierd ne dittondesra ¢ i gale via Interet

tura dei cosli direllamente denvant gl lavasg, in paricolire

AT
(Salute ¢ sicurezza)

1 datore di tavoro & responsabile dells ttela della saiute e della sicure2za professionale dei tefelavoralare. confotmemente @i direitive 883517CEE, vlre che:
alle direltive particolari come recepite, alla legislnzione nazionale e sl contratl: coliettivi, in quanto spplicabil

\I datore di favora informa it {efelavoratore deile politiche aziendal: in maiena di safute e di sicurezza sul lavaoro, i particolere i ordine
lelelavoratore appiica coirettamenie le diretlive aziendali di sicurezza

Al fine dv verificara 'a carretla applicazione de'ls\ giscipina agpiicatrle in mnieria di salute e sicrirezze, ¥ datore i favero, je mpprl.‘senlmze dei iavoratori e/o
iz aulonla compelenti hanno accesso al iwogo in cui viene svalla it teielavoro, nei imili della normativa nazionale e dei centealh ce i Ove i iclelavoralore svalge
ta propria atlivita nel proprio domicitio, lale accesso é subordinato a preavyiso ed al suc consanso. nel limiti delia normativa nazicnaiz ¢ de conlratli cotetivi, If
teletavoratara puc chiegere ispezioni,

posizione af vides, il

A @
(Organizzazions del isveroj

Nell'ambilo delta legistazione, dei contialli colteltivi e dalie ireltive aziendah apokcabilt, 4 Ieiglavoratore gestisce lorgenizzezione del progeio tepo dilavers

1l carico ai levera ed | liveli di prestazione del teletavoralore devonra essere aguivalent a quel del iavoratari comiparal £ svgigona attivila nei focal
delimpresa

Il dalare di tavara garantisce 'edozione di misure ditelte a prevenire Visolamento del leiglavoralore rispetto agti altr lavolalori delfazienda, come Topgortunta di
inconirarsi regolarmente con i cotleghi e di accedere afle informaziont ded'azienda,

Al @
{Founazione)

[ lefelayoratur {ruiscona detie inedesime npporuait di accesse formazione @ aHo sviluppo ditla catrira gei lavoralon compacabil che svolgono alivita nei
locab delimpresa € soro seltopesti ai medesimi crileri di valutazione di tak: lavorator

Oltre alia nainrale formazione offerta a Wi i lavoratori, § telelaveralofi ncevono yna formazione specifica, mirata sugh stumenti teenic: di §

gono e sulle Neristiche di tale forma di arganixzaziohe del tavaro. If supervisore e telelavoratore ed | suoi collegi eirelll passono | n=urnenl< aver bisogno ¢
un addns'ramcrlo professienale per 1ale forma di [avore e per ia sua geslione.

| telelavoraiori hanna gl stessi diritti colletu
rappresentantl get lavetatod B

St apgricano le stesse condizicni di pul"EC sziore ¢ di eteggibilila alle aleziani per le slanze raparesentative de: lavaratorn dave queste sono previste.

1 Izlelavoratori sano inclusi net calcolo per determinaze le soglie per gl organismi &j rappresantanza dei lavorolon v alle legisinzions cd i contrati
colletlivi.

L'unitd produttiva adla quale it telelaveralore sarg assegnalo al fine di esercilare i suct dirilli colletthv e precisate lin dallinzio

! rappresentonti doi lavoralor sono informali 2 consultat in mento atlinireduzione del Leietavora conformamente ella tegislazione nazishale, atle dicettive zufepee
some receptte ed ai coniralli coilettivi

i gei lavoraton che opgrano aliintemo defl'azienda Nan deve essere pslacclata 1 COMUNICAZIONE CoN i

At 11
(Caniraltazions coliciliva)

Al fine ¢l lener conlo dalle specvﬁcne esigenze delliz pari sociali interessate ad adaltare il leleiavaro, fe slesse possono concludere. al livello competente, accardi
che adeguino efo integring i principi ed i cnteri definiti con il te atcordo interc . Sono falli sak/ g% accords coifettivi gid conclusi in nialeria

La conlrahiazione collettiva, o in assenza il conlratio i'\dividuale redallo con it favoralere, deve prévedare, ai sensi dellart. 2, comma 6. la reversibilils delia
decisione d passare a! telelavoro cen ingicazione deile refative modalita,

Al fine di tener conlo defle peculiari caratteristiche del telelavoro, si potra far ricorso ad accardi specifici :niegrativi di naturs colleltiva e/o in

<uale




An 12
{Applicazions w verifics deifdscorida)

In case di contioversia rslative alinterprelazione ed ni*appiicazions de! presente accorgo inlereonfegeraln Je pani interassate potraneo rvolgers
congivniamanle o separatamente alle parli ficmatan2 richiamate in epigrale

Altegato T
Codice di condotta

Docwnentc Manzzalo & contasiars lo siruttamento sessusie det minori xeiambito del turisme

Le aziende di Tour Operalion, le agenzia ¢ viaggic (federale @ non), le linee aetee o Qi acrcpoili che adolleranna I piesente Codice si impegnano - oltre quanis
it previste datla feage n 269/1598 "Morme coniro lo sinittamienio deila prostiluziene, delin porscgratia, del tunsma sessuale in danno ¢i mirorni quaii nuove forme dj
riduzicne in schiavity™ - ad adallare Wite Je misure allz a combateare ic sirutlamento sessuale der mmas N2Fanbiio dal tursmo in tilii cast e in tedle le occasioni util a
ale chiellivo

n ponicalare esse siimpegnano.

1) ad altuare poldiche d iformazictie & di vggiarnamento del peisanale in | & nz Paes! dt destmaziane sul tema delic siruttamanto
sessuale ¢t minos,;

2) a porare a conoscenza det loro chiznli - 22 i 1& deghi abbhghi di informazione previsti dalla legge n 26271985 - ) praprio imeegns conlie lo
strultamento sessuale dei minon nelfambito del wnismo, infermanttol: anche delle loro adesisne a questa Codice di condoita; 3) ainserire nei contral

con il cornspondente estero ctuusale che gii richiedono
a) non agevolare. in alcun moda. i cantalfo fra Nl turista e¢ eventual sfrunatosi diminon: lra 4 1urisia & | mingre si2ssa avente come fing N rapponao di toc

sessusle;
b} vigiiare, per quato & possibile. alinché aon avvendarno, nis! corso del saggicino del Winsty, contatt o ineonli cen sruitalod 8o con minofi aveny come fine un K)-
rappeno d: tipo sessale:
4)a richiedere alle sinutiure alberghiers - n sede conlrattate - | divieto Ul accessc nalie camare den cllent: 2i Minarj dei IWogo avente came fine io stutlamento
sessuale. A non rinnpvare il contrailo. nef caso 10 cui Josse comprovala una cosi groye nadempienz
Sjad allegare ai contratli can i carispendent esier e albergalati i testo de! Codice di condolia radollo in inglese:
G)a non utiltzzare messaggi pubbhicilan su carta slampnia, 0 SU Vieo o via InMerse In arado di suscitare suggestion: ¢ molivi di richiama in conlraslo cont C}(
peincipf {spiratori del presente Cadice:
Ta inserire nei supponi di comunicazione inali aila commerciahzzazione dei pradodli “La nosira azende aderisce al Codice di condatla conlro lo
strullamenlo sessuale dei minari reifambilo del tunsmo™
Bla far conoscere ai proprl dipendent il precente Cocdice di condotta che
9)a insericiy nei nuovi conlteatli o lavoro.
Regole sogiuntive rigusrdanti
- [e compagrie aeree’
-- l'azienda, in nggiunia a quanto precede, siimpegns a perseyuire €on agri Mezze ulie 2 idonee, fa sensibdizzazione dai putblico sui pringiot Ispiratari det
Codice (giornive di bordo, bicke! jacket, Internet link. video sui voli a lunge raggio. ecc ). - f!
- ie societa di geslione degh aeroparli: =
-- Fazienda si impegna a proieltore messaggi d: sensibilizzaziane {spct) sii moniler nelie aree di (ransito nonche u
ensiilt ione nelte bigli i

d

# NS0 net cantradli caileltivi nazianah i favoro {c.c ni  catagotia); E

zare lickel jackets efo aliro materiale

Oitfusione dat Codice di copdotta
Le Assacipzioni di categoria che adollano Il prasente Codice ¢i conrdotta siimpegnano a sostenars ia diffiisione presso 1 aziende aderentl,

Tavolo di verifics
i tavelo di verifica hae il compilo di accerlare la reale applicaziona del Codice di cendatta do parte del Susi firmaleri




