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111272014 Ricevuta di avvenuta consegna

Da “posta-certificata@postacert.it.net" <posta-certificata@postacert.it.net>
A "esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
Data venerdi 28 novembre 2014 - 10:06

CONSEGNA: DEPOSITO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PERIL
PERSONALE DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-

SANITARIO, EDUCATIVO ESAARCO

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 28/11/2014 alle ore 10:06:47 (+0100) il messaggio
"DEPOSITO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER IL PERSONALE DIPENDENTE DALLE
REALTA' DEL SETTORE ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-SANITARIO, EDUCATIVO ESAARCO" proveniente da

"esaarco@pec.it"
ed indirizzato a "dgtutelalavoro@mailcert.lavoro.gov.it"
& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec275.20141128100642.31697.07.1.15@pec.aruba.it

Allegato(i)

postacert.eml (4519 Kb)
daticert.xml (1 Kb)
smime.p7s (2 Kb)
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Dz Tocerw@rRclE sesaarco@pediits
A “agrutelalavorc@mailcert.lavoro.gov.it” <dgtutelaiavoroc@mancert.avors.jov.it>
Data venerd: 28 novembre 2014 - 09:52

DEPOSITO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER IL PERSONALE
DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-SANITARIO,

EDUCATIVO ESAARCO

Spett.le Ministero del Lavoro - Divisione IV,

si deposita il contratto collettivo nazionale allegato alla presente comunicazione, dal titolo:

ESAARCO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER | DIPENDENTI DAGLI ISTITUTI PERIL
SOSTENTAMENTO DEL CLERO

Distinti Saluti

Michele Antonio Eramo

Confederazione ES.A.AR.CO. - Esercenti Agricoltura Artigianato Commercio
Viale Delle Arti, 101 - 00054 Fiumicino (RM)
06/89572048 - 0963/991896 - www.confederazioneesaarco.it - info@confederazioneesaarco.it

C.F. 93081700614

Allegato(i)

ESAARCO - CCNL DI LAVORO PER I DIPENDENTI DAGLI ISTITUTI PER IL SOSTENTAMENTO DEL CLERO.pdf

(3906 Kb)
protocollo d'intesa ESAARCO CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DAGLI

ISTITUTI PER IL SOSTENTAMENTO DEL CLERO.pdf (90 Kb)
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Da ‘"esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
A "protocollo@postacert.cnel.it" <protocollo@postacert.cnel.it>

Data giovedi 27 novembre 2014 - 12:59

protocollo d'intesa ESAARCO PERSONALE DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE
ASSISTENZIALE, SOCIALE, SOCIO-SANITARIO, EDUCATIVO

Spett.le CNEL,

si invia in allegato alla presente, il protocollo d'intesa ESAARCO PERSONALE DIPENDENTE DALLE REALTA'
DEL SETTORE ASSISTENZIALE, SOCIALE, SOCIO-SANITARIO, EDUCATIVO, che annulla e sostituisce il
precedente inviato, per uscita parti sociali dalle firme contrattuali.

Cordiali saluti.

Michele Antonio Eramo

Confederazione ES.A.AR.CO. - Esercenti Agricoltura Artigianato Commercio

Viale Delle Arti, 101 - 00054 Fiumicino (RM)
06/89572048 - 0963/991896 - www.confederazioneesaarco.it - info@confederazioneesaarco.it

C.F. 93081700614

Allegato(i)
protocollo d'intesa PERSONALE DIPENDENTE DALLE RALTA' DEL SETTORE ASSISTENZIALE, SOCIALE, SOCIO-
SANITARIO, EDUCATIVO.pdf (91 Kb)

https ://webmail.pec.itlayout/origi n/html/printMsg.html?_v_=v4r2b25.20141117_1 200&contid=&folder=SU5SC T 1guSW 52aW FOYQ==&msgid=62&body=0 17
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Da ‘"esaarco@pec.it" <esaarco@pec.it>
A "protocollo@postacert.cnel.it" <protocollo@postacert.cnel.it>
Data giovedi 27 novembre 2014 - 13:11

ESAARCO CONTRATTO COLLETTIVO NAIZONALE DI LAVORO PER IL PERSONALE
DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-SANITARIO,

EDUCATIVO

Spett.le CNEL,

- Si deposita allegando alla presente il contratto collettivo nazionale di lavoro dal titolo: ESAARCO CONTRATTO
COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER IL PERSONALE DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE
ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-SANITARIO, EDUCATIVO.

Distinti saluti.

Michele Antonio Eramo

Confederazione ES.A.AR.CO. - Esercenti Agricoltura Artigianato Commercio

Viale Delle Arti, 101 - 00054 Fiumicino (RM)
06/89572048 - 0963/991896 - www.confederazioneesaarco.it - info@confederazioneesaarco.it

C.F. 93081700614

Allegato(i)

ESAARCO - CCNL DI LAVORO PER IL PERSONALE DIPENDENTE DALLE REALTA' DEL SETTORE
. ASSISTENZIALE SOCIALE, SOCIO-SANITARIO, EDUCATIVO.pdf (3202 Kb}

https://webmail.pec.it/layout/arigin/htm I/printMsg.htmI?_v_=v4r2b25.20141117_1 200&contid=&folder=SUSC T1guSW 52aW FOY Q==&msgid=63&body=0 1M



PROTOCOLLO DI INTESA

ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per il personale dipendente dalle realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo

in vigore dal 01 gennaio2010 fino al 31 dicembre 2015

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del “Es.a.ar.co. CCNL per il personale dipendente
dalle realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo”.

per parte datoriale:
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Sanita

- CEPA-A Federcoop
- Sistema Aziende Italia in sigla SAI

- Associazione Liberi Imprenditori in sigla ALIM
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER
- CONFIMPRESA
- Confederazione Italiana delle Unioni delle Piccole e Medie Imprese e Professioni in sigla UNI PMI
- PMIITALIA INTERNATIONAL

Per parte sindacale:

Tra

Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.L.U.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL
- Federazione Nazionale Autonoma Operatori e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL
- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Art. 1 — Parte economica
Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la parte economica & stabilita nella seguente

tabella:
Livello Retribuzioni al
01/01/2015
i 1.770,49 -
2*  |1.665,09
3°s 1.454,31
3° 1.401,62
4°s 132786
4c |1.285,71
505 1.264,65
5° 1.233,01
6°S 120141
6° 1.169,78
70 1.085,47




Art. 2 — Ente bilaterale

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di costituire ’Ente Bilaterale Contrattuale di riferimento
denominato EBSAP (Ente Bilaterale Sanita Privati) concordano inoltre di utilizzare un Ente Bilaterale gia costituito
da una o piu delle Parti Sociali firmatarie del presente Protocollo d’intesa, e del rispettivo CCNL, gia in possesso dei
codici Uniemens e INPS per l'applicazione del CCNL e dei rispettivi servizi derivati (busta paga, fondo
interprofessionale, formazione normata e professionalizzante etc.) almeno fino all’ottenimento di detti codici anche
da parte dell’Ente Bilaterale Contrattuale EBSAP.

Art. 3 — Fondo interprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo Interprofessionale
denominato INFOCUS per tutto quello che prevede la normativa vigente.

Art. 4 — Previdenza sanitaria infegrativa

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contattare le pill importanti societa di mutua assistenza al fine di erogare
un servizio realmente funzionale e al passo con i tempi a disposizione dei propri associati. Nella successiva stesura
del CCNL verra indicata la societa con cui sara stipulata adeguata convenzione.

Art. 5 — Fondo pensione integrativa
Le Parti di cui sopra convengono di adottare il costituendo Fondo pensione integrativa denominato FONDO
DIGNITA’.

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno il termine di mesi 6
(sei) per la chiusura del CCNL.

Letto, approvato e sottoscritto
Roma 01 novembre 2014
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ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per il personale dipendente dalle realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo

| giorno uno, nel mese di novembre dell'anno duemilaquattordici, in Roma, a seguito delle trattative iniziate in data 18 Luglio
2014 e dei successivi incontri si sono riunite le sotto descritte organizzazioni sindacali:

per parte datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostruttori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Sanita

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende ltalia in sigla SAI

- Associazione Liberi Imprenditori in sigla ALIM

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

- CONFIMPRESA

- Confederazione Italiana delle Unioni delle Piccole e Medie Imprese e Professioni in sigla UNI PMI
- PMI ITALIA INTERNATIONAL

Per parte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.1.U.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operatori e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL
- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Le sopra descritte Organizzazioni stipulano ¢ riconoscono come valido strumento di governo che regola i rapporti tra la micro, piccola e media
impresa ed i lavoratori dipendenti delle aziende che operano nei settori vedi titolo del presente CCNL.

Le Parti, altresi si danno reciprocamente atto che la premessa, il testo contrattuale, gli allegati e gli accordi da esso richiamati costituiscono un
unico corpo contrattuale.

AVVERTENZA
Le Parti si danno reciprocamente atto che la titolazione dei singoli articoli risponde soltanto alle esigenze di migliorare la
consultazione del testo contrattuale. ! titoli, pertanto, non sono esaustivi delle indicazioni dei contenuti dei singoli articoli e
quindi, in quanto tali, non costituiscono elemento di interpretazione della norma.
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Roma, 01 novembre 2015
Tra
Le Parti Sociali Sindacati dei Lavoratori

C.LU.
Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali

Il Vice Presidente Vicartio

Tommaso Di Fazio
B @ﬁg

SI-CEL.
Sindacato Italiano — Confederazione Europea del Lavoro

Il Segretario Generale
Dario Miccheli

F.N.A.O.P.S. C.G.E.L.

Federazione Nazionale Autonol peratori,
Il Segretario Generale

Luigi Basile

O.NA.P.S.
Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza

Il Presidente ;

E
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CEPA-A SANITA’

CONFIMPRESA

Il Presidente Nazionale
Diego Giovinazzo

UNI PMI

Il Presidente Nazio,
Armando Tomeo

PMI ITALIA INTERNATIONAL

Il Presidente Nazionale

Tommaso Cerciello

\orprmnye A

F.E.R.

Federazione Europea Riutilizzatori

Il Prasidente Nazionale
Gabrjelg Cotti




PROTOCOLLO DI INTESA
ES.A.AR.CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

per il personale dipendente dalle realita del seftore ist le, iale, socio: itario, tivo

in vigore dal 01 gennaio2010 fino al 31 dicembre 2015

Si sottoscrive il presente protocollo di intesa per la sottoscrizione del CCNL per il personale dipendente dalle
realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo

Tra
per parte datoriale:
- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti € Aziende-Assocostruttori in sigia CEPA-A
- CEPA-A Sanita
- CEPA-A Federcoop
- Sistema Aziende Italia in sigla SAI
- Associazione Liberi Imprenditori in sigla ALIM
- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER
- CONFIMPRESA
- Confederazione Italiana delle Unioni delle Piccole € Medie Imprese e Professioni in sigla UNI PMI
- PMIITALJIA INTERNATIONAL

Per parte sindacale:

- Confederazione Italiana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.I.U.

- Sindacato Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operatori e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGE
- Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Art. 1 — Parte economica
Le Parti Sociali di cui sopra per il presente CCNL hanno convenuto che la parte economica ¢ stabilita nella

seguente tabella:

Retribuzioni al
01/01/2015 \

1° 1.770,49

2° 1 66509

Livello

[ 401 62

1327 86
128571
58 1 264,65
123301

6°S 1.201,41
116978
108547

Art. 2 — Ente bilaterale

denominato EBSAP (Ente Bilaterale Sanita Privati) concordano inoltre di utilizzare un Ente Bilaterale
costituito da una o pit delle Parti Sociali firmatarie del presente Protocollo d’intesa, e del rispettivo CCNL, gia
in possesso dei codici Uniemens e INPS per I'applicazione del CCNL e dei rispettivi servizi derivati (bustaw




Art. 3 — Fondo interprofessionale
Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo
Interprofessionale denominato INFOCUS per tutto quello che prevede la normativa vigente.

Art. 4 — Previdenza sanitaria integrativa

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contattare le pid importanti socicta di mutua assistenza al fine di
erogare un servizio realmente funzionale ¢ al passo con i tempi a disposizione dei propri associati. Nella
successiva stesura del CCNL verra indicata la societa con cui sara stipulata adeguata convenzione.

Art. 5 — Fondo pensione integrativa

Le Parti di cui sopra convengono di adottare il costituendo Fondo pensione integrativa denominato FONDO
DIGNITA’.

In riferimento alla parte normativa del presente CCNL si da atto che le Parti Sociali si danno il termine di mesi
6 (sei) per la chiusura del CCNL.

Letto, approvato ¢ sottoscritto
Roma 01 novembre 2014




SERVIZI ASSISTENZIALI

ES A AR CO. CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
per il personale dipendente dalle realta del settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo
1 NOVEMBRE 2014
(Decorrenza: 1° Novembre 2014 - Scadenza: 31 dicembre 2015)
Parti stipulanti

per parle datoriale:

- Confederazione Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio in sigla ES.A AR.CO.
- Confederazione Europea Professionisti e Aziende-Assocostrultori in sigla CEPA-A

- CEPA-A Sanita

- CEPA-A Federcoop

- Sistema Aziende ltalia in sigla SAl

- Associazione Liberi Imprenditori in sigla ALIM

- Federazione Europea Riutilizzatori in sigla FER

- CONFIMPRESA

- Confederazione ltaliana delle Unioni delle Piccole e Medie Imprese e Professioni in sigla UNI PMI
- PMI ITALIA INTERNATIONAL

Per parle sindacale:

- Confederazione ltaliana di Unione delle Professioni Intellettuali in sigla C.I U

- Sindacalo Italiano Confederazione Europea del Lavoro in sigla SI-CEL

- Federazione Nazionale Autonoma Operatori e Professionisti della Salute CGEL in sigla FNAOPS CGEL
Organismo Nazionale dei Professionisti della Sicurezza in sigla ONAPS

Testo del c.c.n.l. C—/

Titolo |
VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Art. 1
(Sfera di applicazione)

Il presenle contratto collettivo nazionale di lavoro si applica a tulte le dipendenti ed ai dipendenti di Associazioni, Fondazioni ed allre iniziative organizzate,
operanti nel settore assistenziale, sociale, socio-sanitario, educativo nonché a tutte le altre islituzioni di assistenza e beneficenza aderenti

Per iniziative operanti nel settore socio-sanitario le parti intendono riferirsi a quelle rientranli nell'area di cui al D.P.C.M. 29 novembre 2001, alleg. 1 C, e successive
modificazioni ed integrazioni

Per Associazioni ed iniziative organizzate si intendono i seguenti soggetti:

- enti e congregazioni religiose, enti ecclesiastici civilmente riconosciuti, Organismi diocesani, Fondazioni, Associazioni con o senza personalita giuridica;

- cooperative, privati;

- Federazioni o Consorzi tra i soggetti sopra descrilli

A titolo esemplificativo ricadono nella sfera di applicazione del presente contratto le seguenti iniziative:

- servizi per soggetti in stato di disagio sociale efo economico, comunque denominati (Comunita di accoglienza, Centri di assistenza, ecc.);- ser
per tossicadipendenti o alcool dipendenti, comunque denominati,

- servizi per minori comunque denominali (istituti educativo-assistenziali, Comunita alloggio, gruppi di famiglia, assislenza domiciliare, ecc.);

- servizi per persone con disabilita comunque denominati (istiluti assistenziali, centri per la riabilitazione, istituti psico-medico-pedagogici, centri
socio-educativi, comunita alloggio, residenze sanitarie assistenziali, assistenza domiciliare, Centri diurni disabili, Residenze sanilarie disabili, ecc.);

- servizi per anziani autosufiicienti efo parzialmente autosufficienti comunque denominati (case di riposo, residence, case-albergo, centri diurni,
assistenza domiciliare, ecc.);

- servizi per anziani non autosufficienti, comunque denominali (case protette, residenze sanitarie assistenziali, cenlri diurni integrati, assistenza
domiciliare integrata, ecc.),

- altivita connesse efo accessorie ai servizi sopra citati

E’ escluso dal presente accordo il personale religioso e di volontariato i cui rapporti giuridici sono regolati da apposite convenzioni.

Per il personale religioso che non presti opera volontaria e che operi nell'ambito di istituzioni terze rispetto all Ordine o Congregazione di appartenenza, vengono
stipulale tra le parti interessate convenzioni le cui norme, ivi comprese quelle sul trattamento economico, sostiluiscono a tutti gli effetti il presente contralto ai sensi della
L. 3 maggio 1956, n. 392 e dell'art. 1 del D.L, 30 dicembre 1887, n. 536 convertito con modificazioni nella L. 29 febbraio 1988, n. 48

Le parti firmatarie riconoscono il presente c.c.n.l. come unico contratto da applicarsi nei rapporti di lavoro di tipo privato nel settore assistenziale, sociale, socio-
sanitario, educativo e si impegnano ad assumere comportamenti coerenti su tutto il territorio nazionale

Nel confermare l'esclusiva dei rapporti contrattuali per le dipendenti ed i dipendenti delle istituzioni ricomprese nel presente c.c.n.l,, le parti slipulanti i} presente
accordo si impegnano a favorire corretle e costruttive relazioni a tutti i livelli anche al fine di realizzare la migliore gestione ed il pili puntuale rispelto del presente
contratlo.

Per facilitare I'applicazione del presente c.c.n.l. anche nelle situazioni in cui ess6 non & ancara oparante, vatranno concardatl specifici Protocolli regionali,
assenza dei quali verra applicato il Protocollo nazionale allegato al presente ¢.c.n.l. (All. 2).

Detti Protocolli individuano i criteri € le modalita a cui attenersi nella fase di prima applicazione dal presente cen.l

Art. 2
(Decorrenza e durata)

In materia di decorrenza e durata le parli concordano quanlo segue:

a) il presente contratto, fatte salve le decorrenze particolari stabilite per singoli istituti, decorre dal 1* novembre 2014 e scade || 31 dicembre 20 5.
b) La pialtaforma per il rinnovo contrattuale sara presentata sei mesi prima della scadenza contrattuale di cui sopra, per consentire l'apertura delle trattative in
tempo utile al raggiungimento dell'obbiettivo di concludere il negoziato prima della scadenza del c.c.n.l

c) Il presente contratto potra essere disdettato da ciascuna parte contraenle almeno sei mesi prima della scadenza mediante lettera raccomandala
con avviso di ricevimento

d) In caso di disdetta il presente contratto rimane in vigore fino alla stipulazione del nuovo,

e) Ove non ne sia data disdelta ai sensi del presente articolo, il presente c.c.n.l. deve intendersi rinnovato per un anno sia per la parte retributiva che

normativa, e cosi di anno in anno

Art. 3
(Condizioni di miglior favore)

Nel caso di superiorita contrattuale viene fatlo salvo il mantenimento sui singoli istituti, a titolo integrativo collettivo, delle condizioni di fatto esistenti a livello
territoriale e di istituzioni.

Per le istituzioni che applicano per |a prima volta il presente conlralto, si procedera ad una valutazione complessiva dei rispettivi trattamenti, secondo i criteri e |
modalita previste negli appositi Protocolli di cui alart. 1 del presente c.c.n.l, nel'ambito del rapporlo tra le parti in sede locale

In ogni caso, le eventuali eccedenze saranno manlenute a titolo di assegno ad personam non assorbibile da futuri au}nnnh_ falto salvo quanipfprevisto nel cambi
gestione ex grt. 73 \

Titolo II { j \
RELAZIONI SINDACALI \ \\ "-_'-.'\ 7

M,




Art. 4
(Diritto di informazione e confronto tra le parti)

Le parti si impegnano alla pil ampia diffusione di dali e conoscenze che consentano ['ulilizzo di strumenti per Ja definizione e la applicazione degli accordi di
lavoro e per un sempre pil responsabile e qualificalo ruolo di tutte le componenti contrattuali. Le sedi di informazione e confronto sono:

a) Livello nazionale

Di norma annualmenle, su richiesla di una delle parti, le slesse si incontreranno in particolare per: -

analizzare I'andamento del seltore;

- valutare i programmi ed i progetti di sviluppo;

- valutare gli andamenti occupazionali in termini quantitativi e qualitativi;- valutare to slato di applicazione del presente c.cnl;

- promuovere inizialive anche volte alla pubblica amministrazione finalizzate a favorire la crescita e la qualificazione dei servizi del settore nonché una sempre piu
adeguala utilizzazione delle risorse disponibili

b) Livello regionale e/o territoriale
Di norma annualmenle, su richiesta di una delle padi, le stesse si incontreranno in particolare per:

- analizzare I'andamenlo del setlore, ai diversi livelli, con particolare attenzione all'assetto dei servizi, al dato occupazionale ed all'utilizzo dei servizi
in materia di reperibilita;

- assumere le opportune iniziative presso la pubblica amministrazione affinché, nel rispetto dei reciproci ruoli e competenze, si tenga conlo
dell'applicazione del presente c.c.n |, e dei cosli conseguenti nei regimi di convenzione od accreditamento; - verificare i programmi ed i progetti di sviluppo;

- assumere le opportune iniziative nei confronti della pubblica amministrazione affinché vengano attivali efo potenziati i corsi di qualificazione,
aggiornamento e riqualificazione professionale per il personale delle realta interessate dal presente c.c.nl;

- coordinare soluzioni di problematiche comuni a piu islituzioni o enti poste da una delle parti

¢) Livello di istituzione

Ferme restando le competenze proprie delle amministrazioni interessate, nelle sirutture con oltre 15 dipendenti forniranno annualmente, alle RS.U. c RS.A e
alle ©0O.SS, firmatarie, ove richiesto, linformazione riguardante il personale, l'organizzazione del lavoro ed il funzionamento dei servizi, nonché quantallro
previslo nei singoli punti del presente c.c.n.|

Art. 5
(Struttura della contrattazione)

Le parti concordano che la contrattazione di cui al presente c.c.n | si svolga su due livell:
- primo livello - nazionale, su tuti i titoli e le lematiche proprie del presente ¢ c.n.l. Sono titolari della conlraltazione di primo livello le parti slipulanti il
presenteccnl;
B secondo livello - regionale o di istituzione, sugli argomenti e le materie espressamente rinviatevi dai singoli articoli del presente c.c.n.l. Sono titolari
della conlrattazione di secondo livello in sede regionale esclusivamente le 00.SS, firmatarie del presente c.c.n.l, in sede di istituzione le Direzioni degli enti e le
Rappresentanze sindacali unitarie, o in loro assenza ls R.8 A /R.8.U., congiuntamente alle 00.SS. firmalarie sulla base di quanto previsto dai Prolocolli
interconfederali e dal presente c.c.nl
La contrattazione di secondo livello riguarda materie e istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli retributivi propri del ¢.c.n.l., ovvero materie espressamente
delegate a tale livello dalla contraltazione nazionale

Le erogazioni economiche del secondo livello di contrattazione sono strettamente correlate ai risultali conseguiti nella realizzazione di programmi, concordati tra
le parti, avenli come obiettivo incrementi di produitivita, di qualita e allri elementi di competitivita che rendano disponibili risorse, compresi i margini di produtlivita che
potranno essere impegnati per accordo lra le parti nonché ai risultati legati allandamento economico dell'istiluzione. In particolare, al secondo livello di contrattazione
sono demandate le seguenti materie:

Sede regionale
- Interventi efo erogazioni per specifiche figure professionali, anche a fronte di situazioni contingenti e particolari del mercato del lavoro
- Definizione di principi, parametri e fasce salariali per gli accordi di cui al 3° comma del presente articolo da attuare a livello di istituzione \
- Individuazione di slrutture di diversa natura rispetto a quelle di cui all'art. 6 a cui applicare la normativa sui servizi minimi essenziali 7~
- Determinazione dei servizi di reperibilitd cosi come previsto dall'art. 55
- Individuazione di percentuali superiori rispetto a quelle di cui all'art. 20 per I'utilizzo dei contratti a lermine, di somministrazione a tempo

determinato, di apprendistato
- Confronto sulla copertura dei rischi derivanti dall'utilizzo del mezzo proprio cosi come previsto dall'art. 33
Protocollo di prima applicazione ex arl. 1
- Inquadramento di evenluali figure professionali non previste dal vigente ¢.c.n.l,, con applicazione per analogia delle relative declaratorie e profili
professionali;- Ullerior & diverse deroghe relative allorario di lavare.

Le plattaforme per il rinnove degll accordi regionali saranno presentate tre mesi prima dalla lere scadenza per consentire Fapartura dalle traltative in tem
alla conclusione del negoziato prima della scadenza dallaccorde in atto. A tal fine TEBSAP alla convocazione delle 00.S5. entro 20 giomi dalla riceziong della
pialtaforma. Durante | sel mesi precedenti, e per | mese succassivo alla scadenza, le parti non assumeranno iniziative unil fi né procederanne ad azieni direllg.

L'accordo regionale polra essere disdettato da ciascuna parte conlraente almeno tre mesi prima della scadanza mediante leltera raccomandata con avviso ¥]
ricevimento

In caso di disdella il precedente accordo rimarra in vigore fino alla stipulazione del nuovo. !

Ove non ne sia data disdetta ai sensi del presente articolo, 'accordo regionale dovra intendersi rinnovato per un anno, € cosi di anno in anno

Resta allresi inteso che saranno oggello di contrattazione regionale le materie non espressamente disciplinate dal presente contraito anche con riferimento alle
specificitd normative regionali in materia socio-sanitaria-assistenziale

Sede di istituzione 7

In sede di istituzione, avranno luogo fasi di informazione e consultazione nonché fasi di contrattazione. a) \
Informazione e consultazione

Negli enli con organico superiore a 15 dipendenti, I'informazione e la consultazione riguarderanno:

- L'andamento recente e quello previsto dell'attivita del'Ente;

- La situazione, la strutiura e 'andamento prevedibile dell'occupazione nonché, in caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

- Le decisioni dell'Enle che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti dell'organizzazione del lavoro o dei contratli di lavoro;

- Soluzione delle eventuali ripercussioni sul dato occupazionale in caso di modifiche o mutamenti significativi dell'organizzazione del lavoro o nelle modallita di
servizio o nelle tecnologie produttive cosi come previsto dallart. 73;

- Articolazione degli orari di lavoro cosi come previsto dallart. 49 secondo comma;
La consultazione avverra:

- Secondo modalita di tempo e contenuto appropriate allo scopo:

- Tra livelli pertinenti di direzione e di rappresentanza, in funzione dell'argomento trattato;

- Sulla base delle informazioni, di cui ai punti precedenti, fornite dall'Ente e del parere che i rappresentanti dei lavoratori avranno diritto di formulare;- In modo tale
da permettere ai rappresentanti dei lavoratori di ottenere una risposta motivata all'eventuale parere da loro espresso b) Contrattazione

Al livello di Istituzione la contrattazione avra luogo sulle seguenti materie:

- Prima applicazione contrattuale nelle istituzioni che applicano altri c.c.n.l.

- Contingenti di personale per la garanzia dei servizi minimi essenziali cosi come previsto dall'arl. 6

- Ulteriori modalita per lo svolgimento delle assemblee sul luogo di lavoro.

- Criteri per I'accesso ai corsi di qualificazione, riqualificazione ed aggiornamento professionale e per I'esercizio del diritlo allo studio previsti dagli artt. 34 e 35,

- Eventuali durate settimanali differenziate dell'orario di lavoro diverse da 38 ore medie cosi come previsto dallart. 49 -

- Eventuali articolazioni orarie basate su di una quantificazione annuale dell'orario di lavoro cosi come previsto dall'art 49

- Ritiro della patente: assegnazione ad altri lavori cosi come previsto dall'art. 32

- Modalita particolari per I'ulilizzo delle divise ed indumenti di lavoro
- Attuazione di quanto previsto dal 3° comma del presente arlicolo (
- Attuazione dei Protocolli di prima applicazione contrattuale ai sensi dell'art. 1 \
Art. 6 \
(Garanzia del funzionamento dei servizi minimi egsenzial) \I
\u d in ambito 1zidler, sociale, socio-sanitario, m
AN ()

educativo i seguenti servizi minimi essenziali: \

In attuazione di quanto previsto dalle leggi 12 giugno 1990, n. 146 e 11 aprile 2000, n. 83, le parti ir



a) prestazioni medico-sanilarie anche a carattere ambulatoriale, quelle di igiene ed assistenza finalizzate ad assicurare la lutela degli utenti; b)

confezione, dislribuzione, somministrazione del vitto e sanificazione del maleriale

Tali servizi minimi essenziali verranno garantili in tutte le sirutture previste dall'art. 1 del presente ¢ c.n . (sfera di applicazione) secondo i contenuli e le modalita
previste dalla L. 23 giugno 1990 n. 146 e successive modifiche o integraziani. Nalfambito del rapporto tra le parti in sede regionale potranno essere individuate strutture
di altra natura nelle quali applicare i servizi minimi essenziali di cui al presante articolo

Al fine di una corretta applicazione delle norme di cui sopra, saranno individuati, in sede di istituzione, appositi contingenti di personale che dovranno garantire la
continuita delle prestazioni indispensabili inerenti i servizi minimi essenziali sopra individuali

Art. 7
(Ente bilaterale)

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accetlano di costituire I'Ente Bilaterale Contralluale di riferimento denominato EBSAP (Ente Bilaterale Sanita Privati) concordano
inoltre di utilizzare un Ente Bilaterale gia coslituito da una o piti delie Parti Sociali firmatarie del presenle Protocollo d'inlesa, e del rispellivo CCNL, gia in possesso dei codici
Uniemens e INPS per I'applicazione del CCNL e dei rispettivi servizi derivati (busta paga, fondo interprofessionale, formazione normata e professionalizzante etc ) aimeno
fino all'ottenimento di delli codici anche da parte dell’Enle Bilaterale Contrattuale EBSAP

Formazione ed ECM

In materia di formazione & tuttora vigente in ltalia ' art 16 bis e segg del d Igs n 502/1992 ed in materia di formazione conlinua in ambito medico-sanitario la legge 214 del
2212 2011 allarl 33 che introduce in maniera decisa le responsabllita dei professionisti. prevedendo I'obbligo dei corsi ECM

Alteso quanto previslo dalla legge che l'azienda sanitaria ha in organico professionisi sanitari e che per tali lavoralori la legge prevede | acquisizione di credili formativi di
Educazione Continua in Medicina, le Parti convengono sull'islituzione di strumenli di sostegno a lali percorsi formalivi A tal fine le Parti per garanlire la formazione continua a
tutto il personale del ruolo sanitario ed implementare |e attivita di formazione in ambilo aziendale favoriranno metoedi di formazione a distanza e sul campo ove impossibilitat
ad erogarla in aula.

Le Parti individuano nello sirumento della Bilateralila la nisorsa per le aziende per i finanziamenlo della formazione dei propri lavoralori, altraverso I'utilizzo delie previsioni
contraltuali per 1a fruizione dell'Educazione Conlinua in Medicina

Art. 8
(Pari opportunita tra uomo e donna)

Ai fini della piena e punluale applicazione della L. 10 aprile 1991, n. 125 & costituito a livello nazionale il Comitato per le pari opportunitad composto da una
componente/un componente designata/o da ognuna delle 00 8S. firmatarie del presente c.c.nl e da un pari numero di esperi in rappresentanza dellEBSAP

Possono inoltre essere istituiti Comitali per le pari opportunita presso singole realta territoriali aventi dimensioni e caralleristiche rilevanti verificate a livello
nazionale nell'ambito del rapporto tra le parti.

Le parti assicurano le condizioni e gli strumenti per il loro funzionamento nonché appositi finanziamenti, che faranno parte di specifici accordi, a sostegno delle loro
attivita

Titolo Il
DIRITTI SINDACALI

Art. 9
(Rappresentanze sindacali unitarie)

Le Rappresentanze sindacali nei luoghi di lavoro sono le R.S.U. (Rappresentanze sindacali unitarie), coslituite sulla base del protocollo concordato tra le parti, ed
allegato al presente c.c.n.l. (All. 3 ), di cui fa parte integranle, ovvero le R.8 A, (Rappresentanze sindacali aziendali) sino alla costituzione delle sopraindicate R.$.U

Per la conlrattazione nei luoghi di lavoro la Rappresentanza sindacale & composta dalle R S.U., ovvero dalle R.S.A. in caso di non costiluzione dellaR.S.U , e
dalle O0.SS. territoriali firmatarie del c.c.n | Alla Rappresentanza sindacale nei luoghi di lavoro, per l'espletamento dei suoi compiti & funzioni, & garantito il monte ore
retribuito di cui alf'art, 23 della legge 20 maggio 1970, n. 300

Art. 10
(Assemblee)

Nelle istituzioni ove siano occupati piti di 10 (dieci) dipendenti, o tale numero venga raggiunto sommando le dipendenti o i dipendenti di piu istituti facenti capo al
medesimo ente nellambito comunale, provinciale e regionale, le lavoratrici ed i lavoratori hanno diritlo di riunirsi fuori dell'orario di lavoro nonché durante lo stesso nei
limiti di 12 (dodici) ore annue per le quali verra corrisposta la normale retribuzione
L'ente dovra destinare di volta in volta locali idonei per lo svolgimento delle assemblee. Le stesse possono riguardare la generalita delle lavoratrici e dei lavoratori
o gruppi di esse/i e sono indette nella misura di 10 (dieci) ore annue dalle Rapprasentanze sindacall di cui allart. 9 del presente c.c.n.l. @ nella misura di 2 (due) ore
annue dalle 00.SS. firmatarie del presente c.c.n.l. Della convocazione delia riunione deve essere data all'ammini e tempesliva comunicazione, con preavviso di
almeno 48 ore. Alle riunioni possono partecipare, nel rispetto di quanto sopra, dandone comurnicazione entro i termini suddetti, dirigentt esterni dei sindacall firmatari del
presente c.c.n |
Le riunioni non potranno superare, singolarmente, le 3 (tre) are di durata coincidenti, di norma, con l'nizio o la fine degli orari lavorativi giornalieri -
In ogni caso, in occasione di assemblee, saranno garantiti i medesimi servizi minimi essenziali previsti dal precedente art. 6. Va altresi assicurata la sicurezza delle U

persone, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature

At 11
(Permessi per cariche sindacali)

Le lavoratrici ed i lavoratori componenti i Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali stipulanli il presente c.c n.L, nella misura di
uno per ente e per ogni Organizzazione sindacale stipulante, hanno diritto ai permessi o congedi retribuiti necessari per partecipare alle riunioni degli Organismi suddetti,
nelle misure massime appresso indicate:

a) 24 (ventiqualtro) ore annue nelle istituzioni con un numero di dipendenti non inferiore a 6 (sei) ma non superiore a 15 (quindici);

b) 52 (cinquantadue) ore annue nelle istituzioni con oltre 15 (quindici) dipendenti

| dirigenti sindacali di cui al 1° comma hanno inoltre diritto, nei lermini indicati, a permessi non retribuiti in misura non inferiore a B (ollo) giorni all'anno.

Le lavoratrici ed i lavoratori che intendono esercitare il diritto di cui al presente articolo debbono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola 3 (tre)
giorni prima tramite i competenti Organismi delle rispettive 00.8S.

Art. 12
(Trattenute associative)

dstlo stipendio
soltoscritta

L'islituzione provvedera alla traltenuta del contributo associativo sindacale nei confronti delle 00.8S. stipulanti il presente c.c.n.l., nella misura dell'1%
base mensile e per 14 mensilita alle dipendenti ed ai dipendenti che ne facciano richiesta medianle consegna di una lettera di delega debitament
La leltera di delega conterra I'indicazione delle modalita di versamento
La periodicita del versamento sara concordata a livello di istiluzione con le singole 00.88. territoriali firmatarie del presente c.c.n .1, tenendo conip delle
dimensioni di ogni singolo Ente. /
La delega avra validita dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento da parte dell'istituzione e si intendera tacitamente rinnavata gualora non
pervenga lettera di disdetta. La disdelta avra valore dal mese successivo a quello di ricevimento

Art 13
(Licenziamento e trasferimento di dirigenti sindacali) L —
Il licenziamento e il trasferimento dall'unita produltiva all'altra delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano la qualifica di dirigente sindacale di cui @lfart. 9 sara ( —
soggetto alle disposizioni di cui agli artt. 18 e 22 della L. 20 maggio 1970 n, 300 e successive modifiche o integrazioni 1 )
Il mandato di Rappresentante sindacale ¢ disigente sindacale conferito alle dipendenti ed ai dipendenti assunti a tempo determinalo non influisce sulla specialila

del rapporto di lavoro e pertanto si esatiris, o s¢adere del contratto a termine.

Art 14




Nelle Istituzioni con almeno 200 dipendenti gli Enti melteranno permanenlemente a disposizione delle RSU o, in mancanza, delle R.s.A. per l'esercizio delle loro
funzioni, un idoneo locale comune all'interne dell'unita produttiva o nelle immediale vicinanze di essa secondo quanto previslo dalla normativa vigenle,

Nelle Istituzioni con un numero inferiore di dipendenli le RSU o, in mancanza, le R.s.A, potranno usufruire, ove ne facciano richiesta, di un locale idoneo per le loro
riunioni.

Titolo IV
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 16
(Assunzione)

L'assunzione del personale avviene nell'osservanza delle leggi vigenti in materia di impiego privalo. L'assunzione deve risullare da alto scritlo contenente le
seguenti indicazioni: idenlila delle parli, luogo o luoghi di favoro, sede e domicilio del datore di lavoro, dala di assunzione, periode di prova, qualifica, inquadramento,
retribuzione, c.c.n.l. applicato.

Nel rispetlo di quanto previsto dal D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e successive modificazioni e integrazioni e dalla L. 4 giugno 1968 n. 15 e successive modificazioni
o integrazioni, la lavoratrice ed il lavoralore sono lenuli a presentare i documenti di seguilo elencati, a prendere visione del conlratlo colletlive nazionale di lavoro e del
regolamenio interno dell'istituzione, ove esista, ed a dare accettazione integrale di lutto quanto & in essi contenuto, ivi compreso l'impegno di preslare temporaneamenie
servizio in localila diversa dalla sede di lavoro in relazione alla peculiare caratleristica dell'ente (ad es.: soggiorni, escursioni, uscile, ecc.).

a) fascicolo sanitario se gia lavoratore dipendente o salvaguardia per la visita di

idoneita ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e successive modifiche o
inlegrazioni;
b) documenti delle Assicurazioni sociali obbligatorie, ove ne sia gia provvisto;c)
codice fiscale;

d) carta d'idenlild o documento equipollente;

e} litolo di studio o di qualifica professionale (diplomi, certificali di abilitazione, palenti, attestati, ecc.) in relazione alla qualifica;f)

regolare permesso di soggiorno, ove necessario;

g) cerlificato di stato di famiglia;

h) cerlificato di residenza anagrafica; 1
i} libretta sanilario ove richiesto dalle normalive in vigore;

j) eventuale libretto di pensione,

La documentazione di cui ai punli c), g), h), j) pud essere sostiluila da autocertificazione ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, -

Il rinnovo dei suddetii documenli & a carico del lavoratore o della lavoratrice, che dovranno comunicare ogni variazione rispetto ai documenti e ai dati forniti all'atlo
dell'assunzione, di norma entro 30 giorni dalla suddstta variazione.

La lavoratrice e il lavoralore, all'atio delta assunzione, rilasceranno aulorizzazione al trattamento dei dalti personali ai sensi del D.Lgs, 30 giugno 2003 n, 196 e
successive modifiche e integrazioni.

in relazione alle carallerisliche dellistituto verranno atluate tutte te forme di prevenzione e vaccinazione connesse ai rischi professionali ed il personale € tenuto a
soltoporvisi secondo quanto previslo dal D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e successive modifiche o integrazioni.

Le parti, in considerazione della specificita dell'attivita svolta, convengono che le seguenti qualifiche professionali: quadri, assistente domiciliare e dei servizi
tutelari, operatore socio- istenziale, addelto all'assistenza di base o altrimenti definito, operatore tecnico di assistenza, operatore socio-sanitario, operatore

sociosanitario specializzalo, operalore generico di assistenza, fisiochinesiterapisla, fisioterapisla, terapisla occupazionale, infermiere, educatore, animatore, non
costituiscono figure di natura lecnico-esecutiva e pertanto non saranno incluse nel computo dell'organico dell'Ente ai fini della applicazione della L. 12 marzo 1999, n. 68
Art. 17 (Periodo di y
prova)
La durata del periodo di prova non potra superare i seguenli limiti:

- Quadri: 180 giorni di effettivo servizio;
- 1° livello: 120 giorni di effettivo servizio;
- 2° livello: 90 giorni di effettivo servizio;
- 3°S livello: 90 giorni di effettivo servizio;
- 3° livello: 60 giorni di effettivo servizio;
- 4°S livello: 60 giorni di effeltivo servizio;
- 4° livello: 60 giorni di effettivo servizio;
- 5°8 livello: 60 giorni di effeltivo servizio;
- 5° livello: 60 giorni di effetlive servizio;
- 6°S livello: 60 giorni di effetlivo servizio;

- 6° livello: 45 giorni di effettivo servizio;

- 7° livello: 30 giorni di effettivo servizio.

Duranle il periodo di prova il rapporto potra essere risollo in qualsiasi momenlo da una parte o dall'allra, senza preavviso,

Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle parti abbia dato formale disdetta scritla, I'assunzione della lavoratrice o del lavoratore si inlendera
confermata.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro durante il periodo di prova, alla lavoratrice ed al lavoralore spetta la retribuzione relativa alle giomate di lavoro

compiuto, nonché i ralei di ferie, lredicesima e quatiordicesima mensilila e TFR malurali.
Ove il periodo di prova venga inlerrotto a causa di malattia la lavoratrice o il lavoratore saranno ammessi a complelare il periodo di prova stesso.

Art. 18
(Assunzione a tempo determinalo)

Premessa

Le parti convangono che, nel settore socio-assistenziale, il contratto di lavoro subordinalo a tempo indeterminato coslituisce la forma comune del rapporio di
lavoro.

In considerazione della particolarila del seltore ed al fine di garantire la continuila assistenziale, le parli convengono che, in determinale condizioni, il contralto
possa essere assoggetiato ad un termine di scadenza,

a) Causali
L'apposizione del termine alla durata del conlratto sara consenlila a fronte di ragioni tecniche, organizzative e produttive anche se riferibili all'ordinaria altivita
dell'lsliluzione, nonché a ragioni soslilulive.
Rientrano tra queste, a tilolo esemplificativo, le seguenti ipotesi:
- inlensificazione dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno per motivazioni particolari;
- esecuzione di opere o servizi derivanti da progetti sperimentali, commesse eccezionali o siluazioni straordinarie;
- esecuzione di lavori stagionali di cui al D.P.R. 7 oltobre 1963, n. 1525, e successive integrazioni e modificazioni;
- esecuzione di un'opera o di un servizio predeterminali nel tempo, aventi caratlere occasionale o straordinario;
- sostituzione di personale assente per malatlia, maternita, ferie anche plurime e sequenziali, aspettative in genere con o senza reiribuzione, ed in
ogni allro caso per il quale sussisle il diritio alla conservazione del posto,

b} Primo conlratto acausale

Il requisito della sussistenza delle ragioni di caratiere tecnico, produllivo, organizzalivo o sostitutivo di cui al punio precedente non é richiesto nell'ipotesi del primo
rapporto di lavoro per lo svolgimento di qualunque lipo di mansione, sia nella forma del conlralto a tempo determinato sia nel caso di prima missione di un lavoralore
nellambito di un contratto di somministrazione a tempo determinato. Il predetto primo contrallo acausale non sara prorogabile anche se di durata inferiore a 12 mesi, e
non potra essere frazionato in pitl conlralti anche se di durata complessiva non superiore a dodici mesi.

In caso di superamento dei 12 mesi il rapporto di lavoro sara consideralo a tempo indeterminato dal momento del superamento.

¢) Adempimenti formali
1l contratto a termine dovra essere stipulati in forma scritta. L'apposizione del termine sara priva di effetlo se non risulti direttamente o indirettamente da alto scrilto

in cui siano specificate le ragioni giustificatrici del contratio, fatto salvo quanto previsto al punto precedente. Il contratto individuale dovra contenere gli elementi previsii
dal D.Lgs. 26 maggio 1997 n. 152 e successive modificazioni e/o integrazioni.
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Copia dell'alto scrilto deve essere consegnata alla lavoratrice o al lavoratore interessali enlro cinque giorni lavorativi dalf'inizio della prestazione. d)
Divieti

Non sara ammessa I'assunzione a termine nei seguenti casi:

- per la soslituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

- da parte di enti od istiluzioni che non abbiano effeltualo |a valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81;

- salva diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unila produltive nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenli, a licenziamenli
colletlivi ai sensi degli arlicoli 4 e 24 delia L. 23 luglio 1991, n. 223, che abbiano riguardato lavoratori adibili alle slesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro
a tempo delerminalo, salvo che tale contratto sia concluso per provvedere a sostituzione di lavoratori assenti, ovvero sia concluso ai sensi dell'arlicolo 8, comma 2,
della L. 23 luglio 1991, n. 223, ovvero abbia una durata iniziale non superiore a tre mesi;

- presso unita produtlive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell'orario, con dirilto al lraltamento di integrazione

salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce il contratto a termine. e) Proroga

Il tlermine del contratlo a tempo delerminato pud essere, con il consenso del lavoratore, prorogato solo quando la durala iniziale del contralto sia inferiore a tre
anni. In quesli casi la proroga & ammessa una sola volla e a condizione che sia richiesta da ragioni oggetlive e si riferisca alla stessa allivita lavoraliva per la quale il
contratlo & stato stipulalo a tempo delerminato, Con esclusivo riferimento a tale ipotesi la durala complessiva del rapporto a termine non potra essere superiore ai lre

annt.
L7anere della prova relaliva all'obietliva esistenza delle ragioni che giustificano I'eventuale proroga del termine stesso & a carico del datore di lavoro. f)

Prosecuzione

Il rapporto di lavoro a lermine, con il consenso della lavoralrice o del lavoratore, pud essere conlinuato oltre il termine inizialmenle fissato. La prosecuzione avra la

durata di
- 50 giorni, per i contratli di durala iniziale pari o superiore a 6 mesi;- 30 giorni, per i contratli di durala inferiore.

Alla lavoralrice o al lavoratore competera una maggiorazione retribuliva pari al 20% per ogni giorno successivo alla scadenza fino al decimo, ed al 40% per
ciascun ulteriore giorno successivo.

Se il rapporto di lavoro continuera oltre i suddetti termini, si considerera a tempo indeterminato dalla scadenza degli stessi termini.

Il datore di lavoro ha l'onere di comunicare al Cenlro per I'impiego lerrilorialmenle compelenle, enlro la scadenza del lermine inizialmenle fissato, che il rapporto
continuera oltre {ale lermine, indicando altresi la durala della prosecuzione.

g) Successione di contratti

Qualora il lavoralore o la lavorairice vengano riassunti a lermine senza alcuna interruzione rispetto al primo contratto, il rapporto di lavoro si considerera a tempo
indeterminato a decorrere dalla dala di slipulazione del primo contratio

Ai sensi della L, 22 giugno 2012, n. 92, qualora il lavoralore venga riassunto a termine entro un periodo di trenla giorni dalla data di scadenza di un contratto di
durata superiore a sei mesi, ovvero venli giorni dalla data di scadenza di un contratto di durala inferiore a sei mesi, il secondo contratto si considerera a lempo
indelerminato.

Quanto sopra sara applicato in lutti i casi previsti dal precedenle punto a) oltre alle ipolesi previsle dalla L. 22 giugno 2012 n. 92 e successive modifiche o

inlegrazioni.

h) Durala massima ed automatica trasformazione in contratto a tempo indeterminalo per effetto della successione dei contrafti kLA

Ferma reslando la disciplina della successione dei contralti di cui al precedenle punlo g), qualora per effetto di una successione di conlratli a termine per lo
svolgimento di mansioni equivalenti il rapporlo lra lo stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore abbia complessivamente superato i 42 mesi computali nell'ultimo
quinquennio e comprensivi di proroghe e rinnovi,indipendentemente dai periodi di interruzione che intercorrono tra un contratlo e I'allro, il rapporio di lavoro si
considerera a iempo indeterminato. Resta inteso che verranno considerali nel computo i periodo di somministrazione di cui al presente c.c.n,l.

L'automatica Irasformazione non opera nel caso di conlratli a lermine slipulati per la soslituzione di personale con diritlo alla conservazione del poslo.

La conversione automalica del contralto a termine in conlralto a tempo indeterminato, al raggiungimenlo dei quarantadue mesi complessivi, operera dopo che
siano trascorsi 30 giorni dalla scadenza del conlratto in corso, durante il quale sia stato raggiunlo il limite dei quarantadue mesi

Intal caso, le ulleriori giomale dovranno essere compensale con le maggiorazioni gia previste dall'art, 5 comma 1 del D,Lgs. 6 settembre 2001 n, 368, pari al 20%
per i primi 10 giomi e 40% per i successivi.

Al superamento dei quarantadue mesi nella successione dei contratti a tempo delerminato secondo quanto previslo ai commi precedenti, un ulteriore successivo
contratto a termine fra gli stessi soggetti potra essere stipulato per una sola volta, a condizione che la slipula avvenga presso la Direzione Provinciale del Lavoro
competente per territorio e con l'assistenza di un rappresentanle di una delle Organizzazioni Sindacali firmatarie il presente CCNL a cui la lavoratrice o il lavoratore siano
iscritli o abbiano conferilo mandato.

i) Diritto di precedenza
Il dipendente che, nell'esecuzione di uno o piu contratti a termine presso lo slesso datore di lavoro, abbia prestalo attivita lavorativa per un periodo superiore a sei

mesi, avra diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indelerminato per le stesse mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine effettuale dal datore di

lavoro entro i successivi dodici mesi.
Il lavoratore assunto a termine per lo svolgimento di atlivita stagionali avra diritlo di precedenza rispetto a nuove assunzioni a lermine da parte dello slesso datore

di lavoro eniro i successivi dodici mesi con riferimento alle medesime mansioni e per le medesime attivila slagionali.
In entrambi | suddetti casi, il diritto di precedenza potra essere esercilalo a condizione che il lavoralore abbia manifestato, in forma scrilta, in tal senso la sua

volonta enlro, rispeltivamente, sei mesi e ire mesi dalla data di cessazione del rapporio, e si eslingue decorso un anno dalla dala di cessazione.

1) Principio di non discriminazione
Le lavoratrici ed i lavoratori assunli con conlratto a tempo delerminato avranno diritto allo stesso trattamento economico e normativo spettante ai lavoratori assunli
a tempo indeterminalo di pari livello. Gli isliluti legati all'anzianita o alla durata del servizio saranno applicati secondo criteri di proporzionalita
Gli stessi lavoratori a tempo delerminato dovranno ricevere una formazione sufficiente ed adeguala allo svolgimento delle mansioni oggetto del contratto.
m) Salute e sicurezza
Le lavoratrici ed i lavoratori assunti con contratto a termine dovranno ricevere una formazione sufficiente ed adeguata al fine di prevenire i rischi specifici
connessi alla esecuzione del lavoro ai sensi del T.U. di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n, 81,

n) Computabilita

Le lavoralrici ed i lavoratori assunti con contratto a tempo determinalo di durata superiore ai nove mesi sono computati ai fini di cui all'art. 35 della legge 20 maggio
1970 n. 300 ed ai fini de! collocamento obbligalorio dei disabili di cui all'art. 4 L. 13 marzo 1999 n. 68, %

Per quanto non espressamente previsto dal presente arlicolo si fa riferimento alla normaliva vigente in materia.
La disciplina di cui al presente articolo non si applica, in quanlo regolamentati da apposita normativa contratiuale, ai coniratti di lavoro somministrato, ai rapporti di

apprendislato, ed alle atlivita di stages e/o tirocinio.

Nota a verbale

Le Parli firmatarie convengono che, in caso di variazioni normative, si re-incontreranno per I'armonizzazione del presente articolo.

A, 19
(Lavoro ternporaneo - Somministrazione di lavoro a tempo determinato)

| contratii di lavero temporaneo e di somministrazione di lavoro sono soggetli alla disciplina di legge vigents e si riferiscono alla medesima fatlispecie contratiuale
Il ricorso al lavoro temporaneo e/o alla somminislrazione di lavoro a tempo dsterminato da parle dei soggetii utilizzatori & motivala da ragioni di carattere
iecnicoproduttivo, organizzativo e sostitulivo.
In parlicolare, gli enti utilizzatori potranno farvi ricorso nelle seguenti fattispecie:
1, per particolari punte di attivita;
2. per I'effeltuazione di servizi definiti e predelerminali nel tempo, oppure da commesse eccezionali, a cui non sia possibile sopperire con il normale
organico, per la durata delle stesse atlivita;
3. per qualifiche di conlenuto professionale alto-medio, fino al 6° livello compreso.
Il requisito della sussistenza delle ragioni di carattere tecnico, produtlivo, organizzativo o sostitutivo di cui al precedente comma, non ¢ richieslo nellipolesi det
primo rapporto di somministrazione a lempo delerminalo, di durala non superiore a dodici mesi, concluso per lo svolgimento di qualunque tipo di mansione. Il conlratio di
somministrazionse slipulalo ai sensi del presente comma non pud essere oggstto di proroga. /‘
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|l ricorso al lavoro lemporaneo e/o al lavoro somministrato non & consentito: (a) per la sostituzione di personale in sciopero; (b) presso unita ove nei sei mesi
precedenli siano intervenuli licenziamenti collettivi, salvo diversa disposizione da parte degli accordi sindacali; c) da parte di enti o istiluli che non abbiano effetluato la
valulazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81,

Con riferimento al lavoro lemporaneo e/o alla somministrazione di lavoro a tempo determinalo, il totale delle lavoratrici e dei lavoratori non polra superare per
ciascun trimeslre la media dell'8 per cento degli occupati stabilmenle dall'ulilizzatore con rapporto di lavoro a tempo indeterminato per ciascuna tipologia di conlralto, In
allernativa, & consentita la stipula di contratli di lavoro temporaneo e/o di somminislrazione a tempo delerminato fino a cinque prestatrici o prestalori per ciascuna
tipologia di conlralto, a condizione che non venga superato il lolale dei rapporli a tempo indeterminato in forza presso 'enle utilizzatore.

Gli enli utilizzalori eserciteranno nei confronti delle lavoralrici e dei lavoralori interessati il potere di direzione e controllo, Il polere disciplinare sara invece esercilato
dal soggetlo somministratore, sulla base di elemenli eventualmente forniti dall'utilizzalore.

Le lavoralrici ed i lavoratori interessali avranno dirillo alla parita retributiva rispetto ai dipendenti dell'ulilizzatore a parita di mansioni e di orario. Ad essi si
estenderanno le eventuali erogazioni derivanti dalla contratlazione aziendale ai sensi del punto b) dell'art, 5 del presente c.c.n.l., nei lermini definiti in tale ambito. Fatta
eccezione per gli istituti economici e normalivi coliegali all'anzianita di servizio, essi avranno altresi diritto di usufruire dei servizi sociali ed assislenziali in allo presso
I'utilizzalore.

Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori somminislrali avranno applicazione i diritti sindacali della L. 20 maggio n, 300. Gi enli ulilizzatori comunicheranno
preventivamente alla R.S.U., o, in mancanza, alla R.S.A. o, in mancanza, alle 0O.S8. terriloriali firmalarie del presente c.c.n.l., il numero dei lavoratori con contralto di
somministrazione a lempo determinalo che intendono ulilizzare ed il molivo del ricorso ad esso, Ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessita, la predetia
comunicazione sara effeltuala entro i lre giorni successivi alla slipula dei conlratli in questione.

Annualmente gli enli utilizzalori forniranno ai destinatari di cui sopra il numero ed i molivi dei conlralti stipulali e la loro durata, nonché il numero e la qualifica delle
lavoratrici e dei lavoralori interessali.

Per quanlo non espressamente previslo si fa riferimento alla normativa vigenle in maleria.

Art. 20
{Percenluali di ammissibilita)

Le parli concordano che, in ogni islituzione che applica il presente c.c.nl., l'utilizzo di personale con contratto di lavoro a lempo delerminato di cui al precedente
art, 18, con contratlo di somministrazione di lavoro di cui al precedente arl. 19, non possa complessivamente superare il 30% del personale in servizio con rapporto di
lavoro a lempo indelerminalo.

Allinterno di detla percenluale, I'utilizzo del lavoro temporaneo e/o somministrato di cui all'arl. 19 non potra superare I'8% del personale in servizio con rapporio di
lavoro a tempo indeterminato.

Percenluali superiori possono essere definite nell'ambilo della conlraitazione decenlrala.

Fanno eccezione ai limili previsli dal presenle articolo i contratti a termine per sosliluzione di personale avenle diritlo alla conservazione del posto, nonché le
allivila stagionali (Case per ferie, Villaggi-vacanze, soggiorni climatici, ecc.).

Art. 21
(Lavoro a lempo parziale)

Il lavoro a tempo parziale, sia a tempo determinato che indeterminato, & caralterizzalo da un orario di lavoro, fissato dal conlrallo individuale, cui siano tenuti la
lavoratrice o il lavoratore, che risulti comunque inferiore a quello slabilito dall'art. 49.

A) Principi generali
Il rapporto di lavoro a lempo parziale ha |a funzione di: -

Favorire l'inconlro tra domanda ed offerta di lavoro; =
- Favorire la flessibilita della preslazione di lavoro in rapporto alle esigenze di servizio e per rispondere alle necessita organizzalive e di :m

assistenziale neli'ambito della giornata, della settimana, del mese e dell'anno;
- Dare risposta, lenendo conlo delle necessita organizzalive delle slrutture, alle esigenze individuali delle lavoralrici e dsi lavoratori.
La prestazions giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell'arco della giornata,
Viene fatlo salvo il principio per cui il lavoratore a tempo parziale gode degli stessi diritli del lavoralore a tempo pieno. |l trattamento economico e normalivo dei
lavoralori part-lime sara rapporialo all'enlita della prestazione lavorativa con criteri di proporzionalita,

B) Tipologie del rapporto di lavoro part-time |l
rapporio di lavoro pari-time polra essere:

- Orizzontale, quando la riduzione di orario rispetto al tempo pieno ¢ prevista in relazione all'orario normale giornaliero di lavoro;

- Verticale, quando I'attivita lavorativa sia svolta a tempo pieno, ma limitatamenle a periodi predeterminati nel corso della settimana, del mese o
dell'anno:

- Misto, quando il lavoro si svoige secondo una combinazione delle due modalita sopra indicate e quindi & caralterizzato da alcune giomate di favoro
ad orario ridotto ed altre a lempo pieno o non lavorale affalto, nell'arco della settimana, del mese o dell'anno

C) Adempimenti formali

L'instaurazione del rapperio di lavoro a tempo parziale dovra risultare da atlo scritto contenente i seguenli elementi: a)

identita delle parli;

b} lungo di lavore; in mancanza di un luogo di lavoro fisso o predominante, l'indicazione che il lavoratore & occupalo in luoghi diversi, nonché la sede o il domicilio

del datore di lavoro;

¢) data di inizio del rapporto di lavoro;

d) la durata dsl rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo determinato o indeterminalo;e) 'eventuale inserimento di clausole flessibili
ed elastiche;

f) la durata del periodo di prova se previsto;

g) l'inquadramento, il livello e la qualifica attribuiti al laveoralore;

h) l'importo iniziale della retribuzione e i relalivi elementi coslitutivi, con l'indicazione del periodo di pagamento;

i) la durata della prestazione lavorativa ridotta e |a collocazione temporale dell'orario con riferimento ai giorni, alle setimane, ai mesi o all'anno;j) i termini det
preavviso in caso di recesso.

Gli elemenli di cui ai punii h), j) potranno essere sostiluiti dall'indicazione del c.c.n.l.

D} Trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale
Per i dipendenli a tempo indeterminato la trasformazione del rapporto di lavoro da lempo pieno a tempo parziale sara disciplinata secondo i seguenti principi:

1. voloniarieta di enirambe le parti;

2, reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze del servizio e quando sia compatibile con le mansioni
svolle efo da svolgere, ferma restando la volonlarieta delle parti;

3. priorila nel passaggio da lempo pieno a tempo parziale delle lavoratrici e dei lavoratori gia in forza, che ne abbiano fatto richiesta, rispetlo ad
eventuali nuove assunzioni per le slesse mansioni;

4, applicabilila delle norme del presente contratlo in quanto compatibili con la misura del rapporto stesso.

I rifiuto della lavoratrice o del lavoralore alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale non cosliluisce molivo di licenziamento né di
contestazione disciplinare,

E) Diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale
Avranno diritto al passaggio da tempo pieno a tempo parziale verticale o orizzontale le lavoratrici ed i lavoratori affetli da patologie oncologiche con ridotta capacila
lavorativa certificata dai servizi sanitari competenti per territorio. Essi avranno altresi il diritlo, a richiesta, di tornare a tempo pieno,

F) Diritto di precedenza nella trasforrmazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale

Qualora lavoratori assunti a tempo pieno all'atio dell'assunzione abbiano concordalo clausole individuali finalizzate alla loro precedenza al passaggio a tempo
parziale, essi avranno diritto a detta priorita di passaggio presso unita operative ubicate nello stesso Comune e per le siesse o analoghe mansioni.

Tra i richiedenti la trasformazione da tempo pieno a tempo parziale, avranno diritto di precedenza compatibiimente afla qualifica:

- | genitori di portatori di handicap grave, comprovalo dai servizi sanitari competenti per {erritorio;

- Le lavoralrici o i lavoratori il cui coniuge, genitore o figlio siano affetti da patologie oncologiche;

- Le lavoratrici o i lavoratori che debbano prestare assistenza ad una persona convivente riconosciuta disabile in siluazione di gravita, con invalidita del 100% ed
in stalo di necessita di assistenza conlinua, in quanto non autosufficiente nel compimenlo degli atti quotidiani, ai sensi delta L. 5 febbraio 1992 n. 104.

- Coloro che debbono seguire lerapie mediche a caratiere continuativo ovvero ierapie di recupero per tossicodipendenza o alcoldipendenza prevenlivamente
certificate secondo programmi di recupero predisposii da strutture sanitarie accreditate e per la durata del progetto di recupero;




- Le lavoralrici o i lavoratori che a seguito di somministrazione di terapie salvavita si lrovino in condizioni di accertata riduzione della capacita lavorativa, per il
periodo di tempo in cui sussisle la ridotia capacita secondo certificazione dei servizi sanilari competenti per territorio;

- Le lavoralrici o i lavoralori che abbiano un figlio di etd non superiore a 8 anni laddove manchi I'altro genilore a causa di vedovanza,separazione, divorzio o in
assenza di vincolo matrimoniale anche senza convivenza di fatlo, In lali casi la trasformazione del rapporlo di lavoro, di norma, non polra essere inferiore a 6 mesi e
superiore a 24 mesi;

- Le lavoralrici al rientro dalla maternita fino al compimenlo di lre anni di eta del bambino, con automatico ripristino dell'orario a lempo pieno alla scadenza, salvo
diverso accordo individuale tra le parti;

- L'esercizio del diritlo allo sludio ai sensi dell’art. 10 L. 20 maggio 1970 n.300, per un periodo massimo della durata de! corso legale di sludio;- Le lavoralrici ed i
lavoratori gia in forza, che ne abbiano fatio richiesta, rispetlo ad eventuali nuove assunzioni per le slesse mansioni

L'evenluale completamenlo dell'orario fino al tempo pieno polra essere perseguito mediante assunzione di lavoratori a lermine con scadenza del conlrallo al
momenlo del ripristino del lempo pieno.

G) Lavoro supplementare e siraordinario, clausole elastiche o flessibili

Il ricorso al lavoro supplementare, straordinario ed alle clausole flessibili ed elastiche previste dalla normativa vigente sara subordinato di volla in volta, per le
corrispondenti fatiispecie, alle seguenli condizioni: - Lavoro supplementare

Sussistenza di esigenze a carattere tecnico, produttivo, organizzalivo e sostitutivo efo per situazioni contingenli che si determinassero in relazione a lransilori
bisogni dell'uienza..

Gli Enti potranno richiedere preslazioni di lavoro supplementare enlro il limile delle ore mensili fino al tempo pieno ed enlro il limite massimo individuale di 150 ore
annue,

Le prestazioni in aggiunta a quelle inizialmente patiuite nel contratlo individuale e fino al raggiungimenlo del tempo pieno saranno compensate con quote orarie
ordinarie maggiorale di una percentuale pari al 36%. Tale percentuale & comprensiva della quola per rateo ferie, tredicesima, quattordicesima e trattamento di fine
rapporio.

| lavoratori che si trovino nelle condizioni elencate al precedente punto F) non saranno obbligali a prestare lavoro supplemenlare.

- Lavoro straordinario

Stesse condizioni e slessi limili previsti per il tempo pieno, proporzionalmente ridolti secondo la percentuale d'orario svolta.

Il compenso per lavoro straordinario avverra con l'applicazione alla ordinaria relribuzione oraria delle maggiorazioni previste all'art. 51

Le ore supplementari efo straordinarie di cui al presente arlicolo, su richiesta del dipendente, confluiranno nella "banca ore" previsla all'arl. 65, fermo reslando il
pagamento delle maggiorazioni come sopra determinale.

- Variazione della collocazione lemporale della prestazione lavorativa:

a) esigenze di carattere tecnico, produttivo, organizzalivo e sostitutivo e/o per situazioni conlingenti che si determinassero in relazione a transilori bisogni
dell'utenza;

b) consenso del lavoralore; risullante da atlo scritlo;

¢} preavviso di due giorni, salvo deroga patluibile col lavoratore.

- Variazione della durata della prestazione nel caso di pari-time verlicale o misto:

a) esigenze di carattere tecnico, produttivo, organizzativo e sostilutivo e/o per situazioni contingenti che si delerminassero in relazione a transilori bisogni
dell'utenza;

b} consenso del lavoratore risultante da atlo scritto;

c) preavviso di due giorni salvo deroga pattuibile col lavoralore; L~

d) possibile aumento della prestazione fino a raggiungimento del numero di ore setlimanali previsto per il tempo pieno.

Il rifiuto del lavoratore a prestare lavoro supplementare e/o slraordinario o il mancato rispetto di clausole flessibili ed elastiche sotloscritle, non coslituisce
infrazione disciplinare né gli eslremi del giustificato motivo di licenziamento.

H) Compenso per applicazione di clausole elastiche o flessibili

Il compenso dovuto alla lavorairice e/o al lavoralore, nel caso di applicazione di clausole flessibili derivanti dalla richiesta del datore di lavoro, per cambiamenti
della collocazione oraria del lavoro rispetlo a quella pattuita nel contratto individuale, viene determinalo applicando la maggiorazione del 6% sulla relribuzione oraria per
le ore di effettivo spostamento.

I} Revoca delle clausole elastiche o flessibili
Qualora lavoralori assunii a tempo parziale abbiano concordato nel contratto individuale di lavoro clausole elastiche o flessibili all'atlo dell'assunzione o
successivamenle, essi avranno facolta durante il rapporto di lavoro di chiedere I'eliminazione ovvero la modifica di lali clausole, anche facendosi assistere dalle RSU o
R.S.A, coslituile nell'Istituzione.
La predetta facolta spetiera al ricorrere delle seguenti condizioni:
- Lavoratori affetti da palologie oncologiche anche per gli effetli invalidanti delle terapie salvavita per i quali sia cerlificala una ridolta capacila lavoraliva da parte
dei servizi sanitari competenti per territorio;
- Lavoratori con situazioni di patologie oncologiche a carico di coniuge, figli ® genitori anche se non conviventi;
- Lavoratori con figli convivenli fino a 13 anni di ela o senza limili di ela qualora con disabilita ai sensi defl'arl. 3 L. 5 febbraio 1992 n. 104;- Lavoratori studenti ai
sensi dell'arl. 10 L. 20 maggio 1970 n. 300;
La sospensione delle clausole elastiche o flessibili operera per lutto il periodo durante il quale sussistono le particalari condizioni sopra descritte.

L) Computabilita
Ai fini di qualsiasi normativa, ivi compresa quella del Tilolo Il del presente c.c.n.l., i lavoralori e le lavoralrici part-lime di qualsiasi tipo verranno conteggiali
nell'organico dell'Ente in proporzione all'orario previsto dal contratto individuale,

Art. 22
(Apprendistato)

Le parii riconoscono nel coniratto di apprendistalo, quale contratto di lavoro a lempo indeterminato finalizzalo alla formazione ed alla occupazione giovanile, uno w
strumento utile a favorire I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro ed il raggiungimento delle capacita lavorative necessarie al passaggio dal sistema scolaslico a quello
lavorativo ed al conseguimenlo della professionalila richiesta dal servizio socio-assislenziale. .
Gli Enli potranno assumere personale con contratto di apprendistato nel rispetlo del D.Lgs. 14 settembre 2011 n. 167 e della L. 28 giugne 2012 n. 92, \r

L'apprendistato avra come fine I'acquisizione da parte dell'apprendisla delle competenze ulili alla copertura della mansione a cui & deslinato.

Ammissibilita

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di dirilto-dovere di islruzione e di formazione, il contratlo di apprendistato professionalizzanle o di mestiere ha lo
scopo di consentire ai giovani lavoratori di acquisire le compstenze per le quali occorra un percorso di formazione professionale. Esso sara pertanlo ammesso per tutle
le qualifiche e mansioni comprese lra i livelli 2° e 6° compresi del piano di inquadramento e classificazione previsto all'art.36 del presenle c.c.n.l. Il conlralto di
apprendistalo & escluso per i seguenti profili professionali:

- Infermiere professionale

- Fisioterapisia

- Logopedista

- Psicomotricisia

- Medico

- Psicologo

| percorsi formativi relativi ai profili professionali sono allegati al presenle contratto di cui fanno parle integrante (All. 5).

Requisiti del contratio

Per la slipula del coniratto di apprendistato ¢ richiesta la forma scritla.

Nell'atto scritto devono essere indicali: la presiazione oggetto del contratto, il periodo di prova, il tratlamento econemico, la qualifica e relativo livello che polra \
essere acquisita al lermine del rapporto e |a durala del periodo di apprendistato.

Il piano formativo individuale potra essere definito e consegnalo al lavoratore entro i trenta giorni successivi alla stipula del contratto.

Numero degli apprendisti in rapporto alle prosecuzioni del rapporto di lavoro dei precedenti apprendisti.

Le Isliluzioni non potranno assumere nuovi apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizio almeno il 60% dei lavoratori il cui periodo di apprendistato sia
gia venuto a scadere nei trentasei mesi precedenli.

Dal computo sono esclusi i rapporti cessali per recesso durante il periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa.

Durante il periodo di apprendistato si polra preveders un periodo di prova.

Il numero complessivo di apprendisti che un datore di lavoro potra assumere non polra superare il rapporto di 3 a 2 rispetlo alle maesiranze qualificate in servizio a
tempo indeterminato presso il medesimo datore di lavoro. |l rapporto non polra superare il 100% per i dalori di lavoro che occupino un numero di lavoralori fino a 10




unila. Il dalore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze qualificati o specializzati o che comunque ne abbia un numero inferiore a 3 potra assumere apprendisti in
numero non superiore a 3,

Limiti di etd

Le parli convengono che, in applicazione di quanlo previsto dall'art. 4 comma 1 del D.Lgs. 14 settembre 2011 n. 167, potranno essere assunti con il contratto di
apprendistato professionalizzante o contratlo di mestiere i giovani di eld compresa tra i 18 e i 29 anni. Per i soggetli in possesso di una quailifica professionale,
conseguila ai sensi del D.Lgs. 17 ottobre 2005, n, 226, il contratto di apprendistalo professionalizzante o di mesliere potra essere slipulato a parlire dal diciassettesimo
anno di eta.

Periodo di prova

Il periodo di prova dell'apprendisla dovra risultare da atlo scrilto, e la sua durata sara pari a quella previslo per it lavoratore qualificato inquadrato al medesimo
livello finale d'inquadramento, Durante il periodo di prova sussistie il reciproco il diritlo di risolvere il rapporlo senza preavviso,

Riconoscimento di precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendislato eventualmente effettuato presso allri dalori di lavoro sara compulalo ai fini del completamento del periodo prescritto dal presenle
contratto, purché {'addestramento e il percorso formativo si riferiscano alle stesse atlivita, secondo quanio risultera dal libretlo formalivo, e non sia intercorsa, tra un
periodo e |'allro, una interruzione superiore ad un anno.

Le parti convengono, sulla base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che i periodi di apprendistato svolti nell'ambito dell'apprendistato per la qualifica e per
il diploma professionale, si sommano con quelli deli'apprendistato professionalizzanle, fermi reslando i limiti massimi di durata.

Al lemine del periodo di apprendistato, sulla base dei risultali conseguili all'interno del percorso di formazione, sara attribuito il livello di inquadramenlo
corrispondente alla qualifica conseguita.

Obblighi del datore di lavoro L'Ente

datore di lavoro avra I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire all'apprendista l'insegnamento necessario perché possa conseguire la qualifica previsla;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavori non attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale & stalo assunto;

c) di accordare all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla relribuzione, i permessi occorrenti per I'acquisizione della formazione, interna o esterna alle
singole Islituzioni finalizzala alla acquisizione di compelenze di base e trasversali (nei limili previsti dalla normativa regionale di riferimento); d)

di registrare le competenze acquisite all'interno del libretio formativo.

Le Istituzioni daranno comunicazione per iscritlo della qualificazione all'apprendista 30 giorni prima della scadenza del periodo di apprendistato.

Doveri dell'apprendista L'apprendista

dovra:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da quesli incaricata della sua formazione professionale e seguire col massime impegno gli
insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare |a sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento deila formazione presenili all'intemo del piano formativo;

d) osservare le norme disciplinari generali previsle dal presenle conlralto e le norme diramate mediante regolamenlo interno.L'apprendista € lenuto a frequentare i

corsi di cui alla |etlera c) del presente articolo, anche se in possesso di un tilolo di studio.

Trattamento normativo

Durante il periodo di apprendistato, I'apprendista avra diritto allo stesso tratlamento normalivo previsto dal presenle conlratlo per i lavoratori della qualifica per la
quale egli compie il percorso formativo,

Le ore di insegnamenlo sono comprese nefl'orario di lavoro.

Il periodo di apprendistato potra essere prolungato in caso di malattia, infortunio o altra causa di sospensione involontaria del rapporto, nonché in caso di congedo
parentale di cui al D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151.

Il periodo di apprendislato non & considerato ulile ai fini della maturazione degli scatli di anzianita previsti dall'art. 48 del presente contralto.

Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggiore et3, si applica la disciplina prevista dal D.Lgs. 8 aprile 2003 n. 66, pertanto essi potranno prestare lavoro
straordinario e svolgere attivita anche in orario notturno, festivo e feslivo-nolturno.

Trattamento economico

Il trattamenio economico per gli apprendisti consislera in una percentuale rispetio al minimo contrattuale mensile conglobato previslo all'art. 42 del presenle
c.c.n.l., con riferimento al livello di inquadramenio della qualifica per la quale ¢ svolto 'apprendislato, con le seguenti progressioni:

- Per conlralti di durata fino a 18 mesi:

--dal 1° al 9° mese: 85% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire; --

dal 10° al 18 mese:90% delta retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

- Per conlralti di durala fino a 24 mesi:

-- dal 1° al 12" mese: 85% della relribuzione perlinente alla qualifica da conseguire; --

dal 13° al 24° mese: 90% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

- Per conlratli di durala fino a 36 mesi:

--dal 1° al 18° mese: 85% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;

-- dal 19° al 36° mese: 90% della relribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

Alla fine defl'apprendistato I'inquadramento e la retribuzione saranno quelli corrispondenti alla qualifica eventualmente conseguita.

Malattia

In caso di assenza per malattia durante il periodo di apprendistato, I'apprendista avra diritto, ollre a quanto previsto dalla vigente legislazione previdenziale, allo
stesso lratlamenlo carico dellEnte riservato al personale qualificato. La disposizione di cui sopra si applica a decorrere dal superamento del periodo di prova. Durante
il periodo di prova,in caso di malatlia, I'apprendista avra diritto a percepire il solo trattamenlo INPS,

Durata dell'apprendistato
Il rapporto di apprendistaio avra una durata minima di 18 mesi con esclusione delle altivila stagionali, e si estinguera in relazione alle qualifiche da conseguire
secondo alle seguenti scadenze:

36 mesi: Liv.2-3S-3;
24 mesi: Liv. 4S - 4;
18 mesi: Liv. 58 - 5 - 6.

Nola a verbale

La durata del conlrallo instaurato nei confronti degli operalori sociosanitari di livello 4S viene ridolta a 18 mesi con la seguente progressione refribuliva: -
dal 1° al 9° mese: 85%

- dal 10° al 18° mese: 90%
La durala del conlratio instaurato nei confronti degli educatori professionali di livello 3S viene ridotta a 24 mesi con la seguente progressione refributiva: -
dal 1° al 12° mese: 85%

- dal 13° al 24° mese: 90%

Estinzione del rapporto di apprendistato Il
rapporto di apprendistalo si eslinguera:

- al compimento del periodo massimo stabilito dal contratto, medianle disdetla a norma dell'art 2118 c.c., ossia previo preavviso o corresponsione
delliindennita sostitutiva prevista;

- per licenziamento per giusta causa o giustificalo motivo.

Principi generali in materia di formazione delf'apprendistalo professionalizzante

Si definisce qualificazione I'esito di un percorso con obisttivi professionalizzanti da realizzarsi sia altraverso modalita di formazione inlerna, anche medianle
affiancamento, sia atiraverso la formazione esterna, in ogni caso con l'obietlivo dell'acquisizione dell'insieme delle corrispondenti competenze,

A tal fine, considerata la fascia di eta cui é rivolto I'istiluto, le compelenze da acquisire sono individuate, quanto a contenuti e durata della relaliva formazione, in

stretta correlazione con gli obieltivi di professionalizzazione, avuto riguardo alle conoscenze e compelenze possedule in ingresso,

La formazione interna

A



In atluazione di quanto disposto in lema di apprendistato professionalizzante dall'art 4 comma 2 D.Lgs, 14 setlembre 2011 n. 167, le parti definiscono la nozione, i
conlenuli e le modalita di inlervento della formazione aziendale, nonché le modalila di riconoscimento della qualifica professionale ai fini contratiuali e i criteri di
regislrazione nel libretto formativo.

Le parti inollre individuano la durata - intesa come durata del contratlo e monte ore annuo di formazione - e le modalila di erogazione delia formazione stessa, per
I'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialisliche cosi come specificato all'interno dei percorsi formativi relativi ai profili professionali allegati al
presente c.c.n.l., che costituiscono parte inlegranle delio stesso,

Tulor aziendale

All'apprendista, nel corso del contratlo di apprendistalo, dovra essere garanlila la presenza di un tutor aziendale,

Il predelto tulor avra il compilo di affiancare I'apprendista durante il periodo di apprendistalo, di rasmettere afl'apprendista le competenze necessarie all'esercizio
delle attivita lavorative, garanlendo l'integrazione tra I'eventuale formazione esterna e 'apprendimento sul luogo di lavoro

Nelle slruiture con olire 15 dipendenti il datore di lavoro deleghera tale funzione ad un soggetlo inlerno con qualifica professionale pari o superiore a quella che
l'apprendista dovra conseguire. Nelle strutture fino a 15 dipendenli la funzione di tulor potra essere svolta diretlamente dal dalore di lavoro per l'intero programma
formativo.

Al termine del rapporio di apprendistato professionalizzanle, come anche in caso di risoluzione anticipala, il tulor dovra valutare le compelenze acquisite
dall'apprendista ai fini dell'alteslazione dell'avvenuta formazione da parte del'Ente datore di lavoro.

Le parti si impegnano ad atlivare inizialive congiunle presso le Istiluzioni al fine di ottenere agevolazioni per i lavoralori impegnati in qualita di lutor, ai sensi dell'art.
2,comma 1 leit. d) del D.Lgs. 14 setlembre 2011 n. 167.

Durala della formazione

L'impegno formalivo dell'apprendista consistera in un monte ore di formazione inlerna o eslerna, secondo quanto definilo dai percorsi formativi relalivi ai profili
professionali allegati al presente c.c.n.l.,che costituiscono parte integrante dello stesso

Le attivita formalive svolte presso piu datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli Istituti di formazione accredilali, si cumulano ai fini dell'assolvimenlo degli
obblighi formalivi

Le ore di formazione di cui al presenle articolo saranno comprese nell'orario normale di lavoro,

L'evenluale frequenza dell'apprendista a percorsi di formazione per conseguire particolari qualifiche (Coordinatore, Educalore, OSS, Animalore ecc.) saranno
computate come ore di formazione esterna ad agni effetto di legge, purché inerente al piano formalive specifico e formalizzabili nel libretto dell'apprendisla.

Contenuli e modalita di erogazione della formazione

Le attivita formalive, strutluraie in forma modulare, sono articolate in contenuli a carattere trasversale di base e conlenuti a caratlere professionalizzante di lipo
tecnico-scienlifico ed operalivo, tra loro connessi e complementari finalizzati alla comprensione dei processi lavoralivi.

Le altivita formalive a caratlere trasversale di base saranno realizzate con il conlributo delle Regioni, sentite le parii sociali, 8 dovranno perseguire gli obietlivi
formalivi articolali nelle seguenti aree:

- accoglienza, valutazione del livello di ingresso e definizione del patto formativo

- competenze relazionali

- organizzazione ed economia del servizio

- disciplina del rapporlo di lavoro

- sicurezza sul lavoro

Qualora le Regioni non provvedano a predisparre l'offerta formativa di cui sopra, & facolta dell'Ente procedere direltamenle alla erogazione della formazione.

| conlenuti e i percorsi tecnico-professionali a caratlere professionalizzante, finalizzali all'acquisizione di compelenze professionali sia setloriali sia professionali
specialistiche, da conseguire medianle esperienza di lavoro, dovranno essere definiti sulla base dei seguenli obiettivi formativi: - conoscere i servizi di setlore ed il
contesto aziendale

- conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalila

- conoscere e saper utilizzare lecniche e metadi di lavoro

- conoscere e saper utilizzare slrumenti e lecnologie di lavoro (atlrezzature, macchinari e strumenti di lavoro) - conoscere ed utilizzare misure di sicurezza

individuale e {utela ambienlale,

Le modalita di erogazione della formazione dovranno essere coerenti con I'obiettivo di acquisizione di specifiche compstenze sia lrasversali di base, sia tecnico
professionali per il conseguimento della qualifica.

La formazione svolta dovra essere regislrala a cura del dalore di lavoro in conformila alle disposizione legislalive vigenti nell'apposilo libretlo formativo, in
mancanza su appositi supporti informalici o su fogli firma, .g’_'__—-—-—

Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presenle contratto in maleria di apprendistato professionalizzante, le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di iegge
vigenti in maleria.

Tilolo V
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 23
(Tutela deile lavoratrici e dei lavoralori in particolari condizioni psico-fisiche)}

A favore delle dipendenti e dei dipendenti per i quali sia stata atiestata, da una struttura sanilaria pubblica o convenzicnata, la condizione di tossicodipendenza,
alcoclismo cronico e grave debililazione psico-fisica, e che si impegnino in un progetto terapsutico di recupero e riabilitazione predisposto dalle strutture medesime,
saranno riconosciute le seguenti misure di sostegno:

a) concessione di un'aspetlativa non retribuita per l'intera durata del progetto di recupero presso slrulture specializzate; b)

concessioni di permessi giornalieri non retribuili;

¢) riduzione dell'orario di lavoro con I'applicazione degli istituti normativi e retributivi previsti per il rapporto a tempo parziale, limilatamente alla durata del
progetto;

d) I'lslituzione, nell'ambito della sua autonomia organizzativa in relazione alle esigenze di servizio, valutera la possibilila di adibire il lavoratore a compili diversi
da quelli abituali.

Si conviene altresi che durante i periodi relativi ai suddetti permessi e aspsltative non maturera a favore degli stessi alcun istiluto derivante dal presenle contratto.

Art. 24
(Tutela delle lavoralrici e dei lavoratori con disabilita)

Allo scopo di favorire la rabilitazione e il recupero dei dipendenti a lempo indeterminalo, nei confronti dei quali sia stala accertata da una struttura sanitaria
pubblica o convenzionata la condizione di disabilita e che debbano sotloporsi ad un progetlo terapeutico di riabililazione predisposto dalle strutiure medesime, saranno
riconosciute le seguenti misure di soslegno secondo le modalita di sviluppo ed esecuzione del progetto:

a) concessione di aspetlativa non retribuita per I'inlera durata del progetto di recupero presso strutiure specializzate; b)

concessioni di permessi giomalieri non retribuiti;

¢) riduzione dell'orario di lavoro con I'applicazione degli istituti normativi e retributivi previsti per il rapporio a iempo parziale, limitatamente alla durata del
progetto;

d) I'stituzione, nell'ambito delia sua autonomia organizzaliva in relazione alle esigenze di servizio, valutera la possibilita di adibire il lavoratore a compili diversi
da quelli abituali.

Si conviene allresi che duranle i periodi relativi ai suddelli permessi e aspsltative non maturera a favore degli stessi alcun islituto derivanle dal presente contratto.

Per quanto non previslo dal presenle articolo, si fara riferimento alla legge 5 febbraio 1992 n. 104 e successive modificazioni o integrazioni.

Art. 25
(Superamento delle barriere architettoniche)

| progetii finalizzali all'atiuazione della normativa in materia di eliminazione delle barriere architetioniche a livello di singolo ente o isliluzione saranno conformi alla
legge 5 febbraio 1992, n. 104 e successive modifiche o integrazioni.

Art. 26 i r
(Tutela della salute ed ambiente di lavoro)

A

l %Eﬂ( (& o



La lutela della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro & regolala dal Testo Unico di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e successive modifiche o integrazioni, per
la cui applicazione si fa riferimento al prolocollo d'intesa sotloscritto tra le OO.SS. e 'EBSAP allegato al presenle c.c.n.l (All. n. 4).

Art. 27
(Divise e indumenti di servizio)

Le divise ed i particolari indumenti che devono essere obbligatoriamente indossati dal personale duranle lo svolgimento de! servizio, sono a totale carico del datore
di lavoro,

La manutenzione di delte divise o indumenti é a carico del lavoratore.

Le divise ed i particolari indumenti devono essere usali esclusivamente duranle il servizio e tenuti con proprieta e decoro, secondo le leggi vigenti. Delta

maleria polra essere oggello di trattativa a livello regionale o di islituzione.

Art. 28
(Attivita di volonlariato)

Le lavoralrici ed i lavoralori che fanno parle di Organizzazioni di volontariato iscritle nei regislri di cui all'arl. 6 della L. 11 agosto 1991, n. 266 ai fini
dell'espletamento di atlivita di volonlariato hanno dirilto ad usufruire, ai sensi dell'art. 17 della slessa, compatibilmente con le esigenze di servizio, di lutle le forme di
flessibilita di orario efo turnazioni previste dal presente c.c.n.l,

In sede decentrata, nell'ambito del rapporto tra le parli, saranno definile le madalita di esercizio del diritto in questione e polranno determinarsi anche forme e
criteri particolari finalizzati a consentire lo svolgimento dell'atlivita di volontariato.

Arl. 29
(Donazioni di sangue e/o di midolio)

La lavoratrice e il lavoratore che donano il sangue e/o il midollo hanno diritlo al permesso retribuito, secondo la legge vigenle, in coincidenza con la donazione.

Art. 30
(Assistenza legale)

Alle lavoratrici ed ai lavoratori & riconosciuta 'assislenza legale in caso di procedimenti civili o penali relalivi a fatli diretlamente connessi con I'esercizio delle
funzioni svolte,

Nel caso che detili procedimenti accertino |'esistenza di colpa grave o dolo le spese legali resteranno a carico della lavoralrice/tore. Parimenti avverra nel caso di
provvedimenti disciplinari definitivi

Art. 31
(Responsabilita civile delle lavoratrici e dei lavoratori nei loro rapporti con l'utenza)

La responsabilila civile delle lavoralrici e dei lavoralori nei loro rapporii di lavoro con l'utenza e verso terzi di cui all'art. 5 della L. 13 maggio 1985, n. 190 verra
coperta da apposila polizza di responsabilita civile, la cui stipulazione non comportera alcun onere a carico degli inleressali.

Art. 32
(Ritiro della patenle)

Alla lavoratrice ed al lavoratore con qualifica di autista o che per necessila di servizio sia lenuta/o al possesso di una patenle di guida, che per motivi che non
comportano il licenziamento in tronco sia stata ritirata la patente necessaria per I'esercizio della propria attivita, viene riconosciulo il diritto alla conservazione del posio
per un periodo di 9 mesi senza percepire retribuzione alcuna né malurare alira indennita.

Durante queslo periodo, previo accordo tra le parli in sede di istituto e qualora ve ne sia la possibilita, la lavoralrice o il lavoratore polranno essere assegnali ad
altri lavori; in questo caso competera la retribuzione del livello corrispondente ai lavori assegnati.

Art. 33 # A
(Utilizzo del mezzo proprio per ragioni di servizio} e m—————

L'ulilizzo del proprio mezzo di trasporto per ragioni di servizio sara effettuato in situazioni contingenti che si delerminassero in relazione a bisogni dell'utenza.

Negli altri casi, sara soggetto al principio della consensualita.

Per i relativi compensi, si dara applicazione alle tabelle chilometriche ACI. La copertura dei rischi derivanti da tale utilizzo sara oggelto di confronto a livello
regionale,

Ar. 34
(Diritto alfo studio) -D{

Esercizio del diritto allo studio
Per |'esercizio del diritto allo studio si fa riferimento a quanto previslo all'art. 10 dalla legge 20 maggio 1970, n. 300.

Permessi retribuiti

Per il conseguimento del titolo di studio di secondo grado del diploma universitario o di laurea, titoli legalmente riconosciuli dallo Stato italiano, sono concessi
permessi retribuiti nella misura di 30 ore pro-capile annue da riproporzionarsi in caso di orario part-lime e/o a tempo determinalo. La concessione del monte ore di cui al
prasenle arlicolo rientra nello slesso limite del 10% del personale a iempo indelerminato presente al 31 dicembre dell'anno precedente previsto dal successivo art.
35.

Ai fini della concessione dei permessi di cui sopra, i lavoratori inleressati dovranno esibire idonea cerlificazione di iscrizione, di frequenza e delle prove d'esame. v
Nel caso di mancata consegna dei predetti cerlificali, la concessione dei permessi verra sospesa e le ore di permesso eventualmenie gid concesse saranno recuperate e
addebitale al lavoratore.

Congedo non retribuilo per formazione

Ai sensi dell'art. 5 L. 8 marzo 2000 n. 53 le lavoratrici e i lavoralori che abbiano almeno cinque anni di anzianila di servizio presso lo stesso Ente, potranno
richiedere un congedo per formazione per un periodo non superiore ad undici mesi, conlinuativo o frazionalo, nell'arco dell'intera vita lavorativa.

Per congedo per formazione si intende la sospensione del rapporto di lavoro finalizzata al completamento della scuola deil'abbligo, al conseguimento del litolo di
studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da quelle posle in essere o finanziate dal datore di lavoro.

La percentuale complessiva massima degli aventi diritto & determinaia nella misura del 5% del personale assunio a tempo indeterminato presente ed in servizio al
31 dicembre dell'anno precedenle. Qualora il numero delle lavoratrici e dei lavoratori interessali superasse il predetio limile massimo, le parti si incontreranno a livello
locale per definire i criteri di priorila per la concessione del congedo.

Ai predetii fini, non saranno computati nell'organico delte singole slrulture i lavoratori assenti per malemita, matattia ed infortunio, congedi parentali ed aspettative
di legge o contrattuali. | lavoratori part-lime saranno computati in proporzione all'orario di lavoro. | lavoratori con contralti lemporanei non saranno conteggiali
nell'organico della struttura.

Per la concessione dei congedi di cui ai commi precedenli i lavoralori interessalti ed in possesso della prescritia anzianila dovranno presentare una specifica
domanda, contenente l'indicazione dell'attivila formativa che intendono svolgere, della data di inizio e della durata previsia della stessa.

Tale domanda deve essere presentata almeno 30 giorni prima dell'inizio delle attivita formative.

L'Ente potra non accogliere la concessione del congedo a fronle di comprovate esigenze organizzative o di pregiudizio alla funzionalitd del servizio, ovvero polra,
in alternaliva, differirne la concessione per le medesime motivazioni. Il differimento polra essere al massimo di sei mesi.

Durante il periodo di congedo per formaziane le lavoratrici ed i lavoralori conserveranno il posto di lavero e non maturera a favore degli stessi alcun istiluto
derivante dal presente contratto. Tale periodo non sard computabile nell'anzianita di servizio e non sara cumulabile con le ferie, con la malaltia o con altri permessi
retribuiti o non retribuiti.. Nel caso di infermita per le patologie previsie all'arl. 4 comma 4 della L, 8 marzo 2000 n. 53 intervenuta duranle il periodo di congedo, il
lavaratore potra comunicare per iscritto all'Enle 'inlerruzione del congedo.

Il lavoratore che abbia dovuto interrompere il congedo formativo ai sensi del comma precedenle pud rinnovare la domanda per un successivo gitlo formalivo con
diritto di priorila.

| lavoratori inleressali avranno diritto, a domanda, all'anticipazione del TFR ai sensi dell'art. 2120 del Codice Civite.




Art, 35
(Qualificazione, riqualificazione, aggiomamento professionale)

Le parii convengono sulla necessila di predisporre condizioni lali da favorire la pariecipazione delle lavoralrici e dei lavoratori a tempo indelerminato ai corsi di
qualificazione, riqualificazione o aggiornamento professionale necessari ad una sempre migliore qualificazione delle preslazioni, richiesti dall'Enle.

A lale scopo le lavoratrici ed i lavoralori, nella misura massima annua del 10% del personale a tempo indelerminalo presenle ed in servizio al 31 dicembre
dell'anno precedente nslle islituzioni o singole unita operalive, comprensivo del diritto allo studio di cui all'art. precedente, polranno usufruire di permessi relribuiti
individuali sino ad un massimo di 120 ore annue non cumulabili. Il predetto plafond individuale sara riproporzionato alla durata della prestazione nel caso di dipendenti
part-lime.

Ai predelli fini, saranno computali nell'organico delle singole strutlure i lavoralori assenti per maternitd, malattia ed infortunio, congedi parentali ed aspetiative di
legge o contratiuall. | lavoralor pari-lime saranno compulati in proporzione all'orario di lavoro. | lavoratori con contralti temporanei non saranno conteggiali nell'organico
della slruttura.

Qualora it numero delle lavoralrici e dei lavoratori interessali superasse il limile massimo del 10% le parti si incontreranno a livello locale per definire i crileri di
priorila per 'accesso ai corsi. | dipandenti che debbono parlecipare ai corsi di qualificazione per l'oltenimento di qualifiche necessarie alla copertura del loro poslo di
lavaoro secondo specifiche convenzioni o standard regionali avranno diritto di priorita rispetlo a coloro che esercitano il diritto allo sludio.

Nelle islituzioni o unita operalive che occupano fino a 20 dipendenti, il dirilto & comunque riconosciulo ad un massime di 2 (due) lavoratrici o lavoratori non
contemporaneamenle nel corso dell'anno.

In ogni unita operativa e, nell'ambito di quesla, per ogni singolo setlore o reparto dovra essere comunque garanlito lo svolgimenlo della normale attivita

La lavoratrice o i lavorators che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente arlicolo dovra specificare il corso al quale intende partecipare
che dovra comportare l'effeltiva frequenza, anche in ore non coincidenli con l'orario di lavare, per un numero di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuilo.

A tal fine |a lavoralrice ed il lavoratore inleressalo dovranno presentare la domanda scritta all'istituzione nei lermini e con le modalila che saranno concordale con il
datore di lavoro.

Tali termini, di norma, non saranno inferiori al trimestre,

Le lavoratrici ed i lavoratori dovranno fornire all'istituzione un certificato di iscrizione al corso e successivamente la documenlazione altestanle I'effettiva frequenza.

Qualora la dipendente o il dipendente diano le dimissioni entro i due anni successivi alla concessione dei permessi, le ore di permesso concesse a tal fine saranno
traltenule dalle somme erogale con l'ultima retribuzione.

Parimenli qualora la dipendente o il dipendente non consegua il litolo, I'alteslalo o il credito formalivo per il quale sono stati concessi | permessi, le ore di permesso
concesse verranno recuperate o trallenule.

Le parti firmatarie si faranno carico ai diversi livelli di sollecitare agli Organismi istituzionali competenti la predisposizione di adeguati processi formativi,

Formazione ECM

Per I'educazione continua in medicina 'EBSAP verifichera le condizioni per favorire la partecipazione dei lavoratori ai corsi per l'acquisizione dei crediti formalivi

presso il provider EFEI accreditamenio AGENAS standard n. 675.

Nel caso di partecipazione a corsi £.C.M. (Educazione continua in medicina) le parti convengono che il 50% delle ore necessarie al conseguimento dei crediti
formativi dell'anno sara a carico delle istiluzioni.

La concessione del monte ore di cui al comma precedenle & vincolata alle slesse condizioni di fruibilita del presenle arlicolo

Art. 36
(Classificazione del personale)

Le lavoratrici ed i lavoratori dipendenti dalle istituzioni ed enli di cui all'art. 1 del presente c.c.n.l. sono classificati come segue:
Quadri

A quesia categoria apparlengono le lavoratrici ed i lavoralori con funzieni a caratters diretlivo, di cui alla legge 13 maggio 1985, n. 190, con esclusione dei dirigenti
di cui agli artt. 6 e 34 del R.D.L. 1° luglio 1926, n. 1130, ai quali verra applicalo il contratto specifico per il settore del commercio, servizi e terziario,

Livello 1°

A gueslo livello appartengono i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenulo professionale anche con responsabilita di direzione esecutiva di unita
operaliva.

A titolo esemplificativo e non esaustivo:

- Direttore di unita operaliva;

- Capo area;

- Medico specialisla con pit1 di 24 mesi di anzianita.

Livello 2° 5
<
A questo livello appartengono i lavoralori che svolgono compiti operativamente autonomi efo con funzioni di coordinamento e controllo di diversi profili
professionali; nonché specifiche professionalita tecniche e/o amministrative anche con limpiego di attrezzalure deficate e complesse nell'esercizio dell'attivita. A
titolo esemplificativo e non esauslivo:
- Segretario con funzioni direttive;
- Capo settore;
- Aiuto Direttore;
- Psicopedagogista;

- Psicologo;
- Pedagogisia; '\
- Medico specialista fino a 24 mesi di anzianita;
- Alltro personale in possesso di laurea specialistica o a ciclo unico che svolge le mansioni attinenli al titolo di sludio, /
/
Livello 3° super
A questo livello appartengono i lavoralori in possesso di specifiche abilitazioni regionali o nazionali e che svolgono mansioni specialistiche caratierizzate da

autonomia operaliva e da approfondita preparazione tecrica.
A titolo esemplificalivo e non esaustivo:
- Terapista delia riabilitazione;
- Fisiochinesilerapisla, logopedista, psicomolricista;

- Assistente sociale;

- Infermiere professionale;
- Vigilatrice d'infanzia;

- Educatore professionale;
- Terapista occupazionale;

- Animalore professicnale;

- Altro personale in possesso di diploma di laurea di 1° livello che svolge le mansioni atiinenti al titolo di studio {
Livello 3°
A queslo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di cancstto o prevalentements tali che richiad particolari 28 iche ed ad

esperienza; nonché mansioni caratterizzale da autonomia operaliva e preparazione teorica e pratica. A litolo (lssrn;ml'lcalivc 6 non esaustivo: - Impiegato di concatlto;
- Segretario e/o economo di settore;
- Educatore con 24 mesi di anzianila nella slrultura;
- Capocuoco;
- Maestro del lavoro o altrimenti definito nelle atlivita di laboralorio;- Infermiere generico.

Livello 4° super

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono attivita che richiedono specifiche conoscenze teoriche e particolari capacita conseguite attraverso corsi
professionali. 4




A litolo esemplificativo e non esaustivo:

- Operatore socio-sanitario a soggetti non aulosufficienti, in possesso di lilolo riconosciulo da normative nazionali (1);

- Operatore di assistenza, o allrimenti definilo, a soggetti non autosufficienli in possesso di titolo riconosciuto da normative regionali (1);- Operalore tecnico di
assistenza ai soggelti non autosufficienti {1);

- Coordinatore dei servizi ausiliari;

- Puericullrice;

- Educatore fino a 24 mesi di anzianita nella struttura e nella mansione.

Livello 4°

A questo livello appartengono i lavoraiori che svolgono altivita che richiedono particolari capacita tecnico-specialisliche.
A litolo esemplificalivo e non esauslivo:
- Operatore socio-sanitario a soggelti autosufficienti in possesso di titolo riconosciuto da normative nazionali (1);
- Operatore di assistenza, o allrimenti definito, a soggetti autosufficienti con titolo riconosciuto da normative regionali (1);
- Operatore lecnico di assistenza a soggelti autosufficienti (1);
- Impiegate amminislralivo;- Operaio specializzato;
- Cuoco.
Livello 5° super

A questo livello appariengono i lavoraiori che svolgono altivitd socio-assistenziali verso persone autosufficienli efo non autosufficienti con conoscenze acquisite
medianle |'anzianita nella struttura e nella mansione.

A tilolo esemplificativo e non esauslivo:

- Operalore generico di assislenza con 24 mesi di anzianita nella strullura e nelfa mansione (1).

Livelle 5°

A queslo livello appartengono i lavoratori che svolgono atlivita tecniche e/o socio-assislenziali verso persone aulosufficienti e/o non autosufficienti, che
presuppongenoc una generica preparazione.

A litolo esemplificativo e non esaustivo:

- Operatore generico di assistenza fino a 24 mesi di anzianita nella strutlura e nella mansione (1});

- Animatore-accompagnatore;

- Operaio qualificato;

- Centralinista;

- Impiegato d'ordine;

- Capo guardarobiere;

- Bagnino;

- Aulista;

- Aiuto cuoco; |

- Addetto ai servizi operativi d'ingresso.

Livello 6° super

A queslo livello appartengono i lavoratori che svolgono funzioni esecutive ausiliarie promiscue di supporla.

A litolo esemplificalivo e non esauslivo: - Addetlo ad attivila polivalenli. : - (\/\(\_

Livello 6°

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono altivita tecnico-eseculive la cui esecuzione presuppone un normale addestramento pratico ed elementari
conoscenze lecniche, nel rispsttivo ramo di attivita.
A litolo esemplificativo e non esaustivo:

- Operaio generico;

- Porliere;

- Custode;

- Bidello;

- Telefonista;- Fatlorino; - Operai addedti: \
-- lavanderia;

-- slireria;

-- guardaroba;

-- cucina;

-- magazzino;

- sanificazione stoviglie;

- Personale addetlo alla vigilanza;
- Personale di servizio esclusivamente addetto ai piani e/o sala.

Livello 7°

A questo livello appartengono lavoratori che svolgono mansioni semplici e tecnico-esecutive; i compiti atiribuili consislono in atlivita di carattere ripelitivo e
semiripelilivo, di pulizia e/o facchinaggio anche con I'utilizzo di slrumenti, apparecchialure e macchinari semplici. A titolo esemplificativo e non esaustivo:
- Personale di falica e/o pulizia.

(1) V. Allegato 1.

Art. 37
(Mansioni delle lavoratrici e dei lavoratori}

La lavoratrice o il lavoratore deve essere adibita/o alle mansioni per le quali & stala/o assunta/o o a quelle corrispondenti al livelio supsriore che abbia
successivaments acquisito o a cui sia stata/o assegnata/o, ovvero a mansioni equivalenti alle ullime effettivamenle svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.

Nel caso di assegnazicne a mansioni superiori, la lavoratrice o il lavoratore ha diritto al trattamenlo corrispondenle alla nuova altivila svolta e I'assegnazione
stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia luogo per sostituzione di lavoratrice o lavoratore assente con diritlo alla conservazione dsl posto, dopo un periodo
superiore a fre mesi.

Art. 38
(Mansioni promiscue)

In caso di mansioni promiscue, ossia quelle riferibili a diversi livelli di inquadramento, si fa riferimento all'attivita prevalente.

In tal caso, ferme restando le mansioni di fatto espletate, alla lavoratrice ed al lavoratore competera l'inquadramento al livello superiore.

Per atlivita prevalente si intende quella svolla con maggior frequenza, congiuntamente ad un maggior valore professionale, purché non si tratli di un normale
periodo di addestramento e non abbia carattere sporadico, accessorio, complementare.

Art. 39
(Passaggio di livello)

La lavoralrice ed il lavoralore promossi al livello superiore hanno diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello: qualora Ia lavoratrice o il lavoratore
percepiscano, all'atto della promozione, una retribuzions superiore al minimo tabellare del nuovo livello, manterranno la relativa eccedenza come assegno ad personam

non assorbibile,

ok
)
!

18



Art. 40
-(Inidoneita psico-fisica)

Gli Enti, nel caso in cui alla dipendenle o al dipendente venga riconosciuta dalle Istituzioni preposle I'inidoneila psicofisica all'esplelamento delle mansioni per le
quali sono stati assunti o di quelle successivamente acquisite, esperiranno dietro richiesla del lavoratore o della lavoralrice interessati, nell'ambito delle loro polesta
organlzzatlve, ognl utlle tentatlvo per Il loro recupero lavorative, & condlzione Che da ¢io nun detivi un inagygior onets a carico dsll'Enle. b partivulare, gli Enli
adotleranno i seguenti provvedimenti:

- Inidoneita tolale permanente

Gli enli, nel caso in cui alla dipendenle o al dipendente venga riconosciuta dalle islituzioni preposle linidoneila psicofisica fotale in via permanente all'espletamento
delle mansioni inerenti alla loro qualifica, esperiranno ogni ulile lenlalivo per il recupero della dipendenle o del dipendente, in mansioni compalibili diverse ma equivalenti
a quelle solilamente svolte, con mantenimento dellinquadramento e del lraltamento economico.

Qualora I'Ente non disponga di mansioni compatibili equivatenti, ma solo di una mansione di inferiore livello professionals, il dipendente o la dipendenle dichiarali
totalmente inidonei permanenti polranno venire trasferiti, su loro richiesla, alla mansione disponibile previo apposito patlo di dimensionamento, che preveda ['attribuzione
del livello pertinente alla nuova mansione ed il mantenimento ad personam del traltamento economico di falto goduto prima del trasferimento.

A giudizio dell'Ente, I'assegnazione alla nuova mansione inferiore polra avvenire anche previa una novazione del rapporto di lavoro con altribuzione, nel contraito
novalo, del livello di inquadramenlo e del tratlamento economico corrispondenli alle nuove mansioni di assunzione.

- Inidoneita tolale lemporanea

Gli Enti, nel caso in cui alia dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle islituzioni preposte I'inidoneila psicofisica tolale in via temporanea
all'espletamento delle mansioni inerenti alla loro gualifica, esperiranne ogni utile tentativo, per il recupero della dipendentie o del dipendente, in mansioni compalibili
diverse ma equivalenli a quelle solitamente svolte, con mantenimento dell'inquadramento e del trattamento economico.

- Inidoneita parziale permanente

Gli Enti, nel caso in cui alla dipendente o al dipendenle venga riconosciuta dalle islituzioni preposle linidoneita psicofisica parziale in via permanente
all'espletamento delle mansioni inerenti alla loro qualifica, esperiranno ogni ulile tenlalivo, per il recupero della dipendente o del dipendenle, in mansioni compalibili
diverse ma equivalenli a quelle solitamente svolte, con mantenimento dellinquadramento e del trattamenio economico.

Qualora I'Enle non disponga di mansione compalibile equivalenle, ma solo di una mansione compatibile di inferiore livello professionale, il dipendente o la
dipendente dichiarali parzialmente inidonei in via permanente potranno venire irasferili, su loro richiesla, alla mansione disponibile previo apposito patto di
demansionamenlo, che preveda |'atlribuzione del livello pertinenle alla nuova mansione ed il mantenimento ad personam del trattamento economico di fatto goduto
prima del irasferimento

A giudizio dell'Ente, |'assegnazione alla nuova mansione inferiore polra avvenire previa una novazione del rapporto di lavoro con attribuzione, nel contratto novato,
del livello di inquadramenlo e del Irattamento economico corrispondenli alle nuove mansioni di assunzione.

- Inidoneita parziale temporanea

Gli Enti, nel caso in cui alla dipendente o al dipendente venga riconosciuta dalle istiluzioni preposte l'inidoneita psicofisica parziale in via temporanea
all'espletamento delle mansioni inerenti alla loro qualifica, esperiranno ogni utile tenlativo, per il recupero della dipendenle o del dipendente, in temporanee mansioni
compalibili diverse o equivalenti a quelle.solilamente svolte, con mantenimento dsll'inquadramento e del trattamenio economico.

Art. 41
(Elementi della retnbuzione)

Gli elementi che concorrono a formare la retribuzione mensile globale della lavoralrice e del lavoralore sono i seguenti: a)
minimo relributivo mensile conglobato nazionale del livello di inquadramenio;

b) eventuali scalti di anzianita;

¢) eventuali superminimi efo assegni "ad personam”;

d) indennita di funzione;

o) altre indennila previsle dal presente c.c.n.l.

L'importo giornaliero della retribuzione si oltiene dividendo per 26 Iimporio mensile. L'imparto

orario della retribuzione si otliene dividendo I'importo mensile per 164.

Art. 42
{Minimo retributivo mensile conglobato)

| minimi retributivi mensili conglobali nazionali sono quelli conlenuti nella seguente Tabella A secondo le decorrenza indicate:

Tabella A

Minimi retributivi mensili nazionali

Livello Retribuzioni al 01/01/2015
1" 1.770.48
2T 1.665,08
s 1.454,31
3° 1.401,62
4° S 1.327,86
4° 1.285,71
5°8 1.264,65
5° 1.233,01 {
6°S 1.201,41 p—
6° 1.169,78 h h——
7° 1,085,47

Norma transitoria
Gli imporli di cui sopra andranno in vigore con decorrenza dalla sottoscrizione del presente c.c.n.l. Gli arrelrati derivanti dalla decorenza 1° dicembre 2012

saranno corrisposli al personale in forza alla data di sottoscrizione con la corresponsione delle competenze del mese di luglio 2013.

Una Tanlum
A copertura de! periodo 1° gennaio 2010 - 30 novembre 2012 verra corrisposla al personale in forza alla data di firma del presente contratto una somma a titolo di
una tantum secondo gli importi conlenuti nella seguente tabella B, da corrispondersi con le compelenze del mese di settembre 2013:

bl 169.28 |

2 159,64
s 147,86

Tabella B
___Livello Una tantum {
Quadro 180,00
: f

3 142,50 -
4°S 135,00

4° 130,72

58 128.587

5° 125.36
£°S 122,14

B° 118,93

7 110,36




| predetli importi assorbono I'.v.C. di cui all'art. 2 del c.c.n.l, sottoscritto in data 27 maggio 2004 relalivamentle al iriennio 2010-12, Le parti convengono peraltro
sulla soppressione della predelta indennita a decorrere dalla sottoscrizione dell'attuale Contratlo di lavaro.

Dagli importi Una Tantum di cui ai punli precedenti polranno essere dedolte, fino a concorrenza, le eventuali erogazioni corrisposle a titolo di anticipazione e/o
acconto derivanli da accordi stipulati a livelli decentrati.

Gli importi Una Tantum come sopra definiti non incidono su alcun istitulo di nalura retributiva, diretto o indirelto, disciplinato dal presente conlralto (a litolo
esemplificativo e non esauslivo: trattamento di fine rapporto, tredicesima e quattordicesima mensilita, quota oraria ecc.).

| medesimi imporli una tanlum:

a) saranno corrisposti al personale in forza alla dala della firma del presenle accordo sia con conlralto a termine che a tempo indelerminato;

b) saranno riproporzionati sugli alfri livelli come da tabella B allegala, secondo I'atluale scala parametrale; ;

¢) saranno proporzionali al periodo di effettivo servizio e calcolata secondo le regole stabilite dall'art, 44 comma 2 del presente c.c.n.|.: sono esclusi pertanto i
periodi di assenza per i quali non decorre alcuna forma di Iraltamento economico né a carico del datore di lavoro né di Enti previdenziali ed assicurativi;

d) si inlendono riferiti al tempo pieno e pertanto verranno riproporzionali per i lavoratori a lempo parziale;

Elemento retributivo Mensile Territoriale (ERMT)
Al fine di dare effetlivita alla diffusione della contratlazione di secondo livello, le parii stabiliscono che, a lale livello, sara riconosciulo un Etemento retributivo
Mensile Temitoriale, secondo gli imporli di cui alla seguente Tabella C:

Tabella C

| | Elemento relributivo Territoriale x 14
| Liiventts |

muonsifith

| Quadro 17,33
1= 16.30
2° 1537
38 14,24
a° 13,72
48 13.00
4° 12.89
58 1238
5° 12,07
8" S 11,76
B* 1145
7° 10.63

Le Parti potranno definire accordi terriloriali vincolando le risorse relative all'Elemento Retribulivo Mensile Terriloriale, al raggiungimento di obiettivi con
riferimento ad indicalori quantitalivi di produltivila, redditivita, efficienza ed innovazione come previsto dal D.P.C.M. 22 gennaio 2013 vigente e successive modifiche o
integrazioni.

Tali accordi di secondo livello potranno definire anche modalita diverse di erogazione, utili anche ai fini della produltivita assoggettabile agli sgravi fiscali e
coniributivi come previsti dalfla normativa vigente.

Le somme di cui sopra avranno decorrenza dal 1° gennaio 2014, reslando inlesc che al secondo livello polranno essere definite diverse modalita di erogazione;

Laddove non inlervengano accordi di secondo livello 'Elemento Retributivo Mensile Territoriale sara ulile ai fini del computo del T.F.R.;

Le somme di cui al presenle paragrafo si intendono riferile al lempo pieno e pertanto verranno riproporzionale per i lavoratori a tempo parziale secondo quanto
previsto al precedente punlo c);

Clausola di Salvaguardia

Le parti concordano che, a favore dei lavoratori dipendenti da Enli privi di conirattazione di secondo livello, che non percepiscano altri trattamenti economici
individuali o collettivi ollre a quanto spettanle in forza del presente ¢.c.n.l.,, nel corso del prossimo rinnovo conlratluale, saranno individuate modalita tali da incentivare la
conlrattazione di secondo livello.

Indennité di funzione
Alla categoria quadri verra corrisposta mensiimente, per 14 mensilita, una indennila di funzioni pari a €. 100,00 mensili lorde, valide ad ogni effetto di legge e di

conlratlo, \’\

Salario accessorio per funzioni di coordinamento

Alle dipendenti ed ai dipendenti ai quali vengano formalmente attribuite per iscritio anche pro-tempore la funzione di coordinamento di figure professionali di pari
efo inferiore livello, anche per effetlo di norme legislative o regolamentari regionali o nazionali, verra riconosciuto un salario accessorio di € 41,32 mensili lorde per 14
mensilita, valide ad ogni effetto di legge e di contratlo, per tutta la durata dell'incarico. Eventuali erogazioni in atlo allo slesso tilolo assorbiranno, fino a concorrenza, il
salario accessorio di cui sopra.

Premio di frequenza
Gli educatori inseriti nei corsi regionali di riqualificazione per il conseguimento del tilolo di educatore professionale, avranno diritto per tutta la durata del corso ad
un premio frequenza mensile di importo pari alla differenza esistenle tra i livelli 3° e 3° super.

Arl. 43
(Corresponsione della relribuzione)

La retribuzione corrisposta alla lavoratrice e al lavoralore dovra risultare da apposito prospetlo paga nel quale dovra essere specificato il periodo di lavoro a cui la
retribuzione si riferisce, nonché ogni altro elemento previsto dalle vigenti disposizioni di legge.

Art. 44
(Tredicesima mensilita)

Entro il 20 dicembre di ciascun anno l'istituzione corrispondera al personale dipendente un imporio pari ad una mensilita della retribuzione di cui all'art. 41.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporio di lavoro duranle il corso dell'anno, la lavoratrice ed il lavoralore avranno diritto a tanti dodicesimi dellammontare
della 13 menisilila per quanli sono i mesi di servizio prestato. Le frazioni di mese pari o superiori ai 15 giorni saranno considerate come mese inlero.

Per quanto riguarda la 13° mensilita spettante per i periodi di assenza per malaliia, per gravidanza e puerperio si rinvia a quanlo riportalo negli apposili articoli del
presente conlratto,

Dall'ammonlare della 13* mensilit saranno delratti i ratei corrispondenti ai periodi in cui non sia slala corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione.

=D

Art. 45
(Quattordicesima mensilita)

Al personale compreso nella sfera di applicazione de! presente contratto sara corrisposto, entro il mese di luglio di ogni anno, un imporio pari ad una mensilita A
della retribuzione di cui all'art. 41 in atto al 30 giugno immediatamente precedente.

Le lavoratrici ed i lavoratori avranno dirilto a percepire l'intero ammontare della 14® mensilita solo ne! caso in cui abbiano prestato servizio per i dodici mesi \
precedenti il 1° luglio; nel caso di inizio o cessazione del rapporlo di lavoro nel corso dei dodici mesi precedenli la suddetta data, alla lavoratrice ed al lavoratore saranno
corrsposti tanti dodicesimi per quanli sono i mesi del servizio preslato.

Non hanno diritto alla 142 mensilita tutie le lavoratrici e tutli i lavoratori che alla data di entrata in vigore del presente coniratlo gia percepiscanc mensilita di
relribuzione oltre la tredicesima mensilita, Ove la parte di retribuzione eccedente la tredicesima non raggiunga l'intero importo di una mensilita, le lavoratrici ed i lavoratori
hanno diritto alla differenza tra 'ammontare della 14°® mensilita e l'imporlo in atto percepito.

Non sono assorbibili nella 142 mensilita le gratifiche, indennita o premi erogati a titolo di merilo individuale o collettivo.

Per quanio riguarda tutte le allre modalita di computo della 14® mensilita, si fa riferimento alle analoghe norme dell'articolo riguardanli la 13® mensilita.

Nessun abbligo incombe al datore di lavoro per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio.

Dall'ammonlare della 14 mensilita saranno detratli i ratei corrispondenti ai periodi in cui non sia stata corrisposta dal dalore di lavoro la relribuzione. Relativamente §

al personale neoassunto si fara riferimento a quanto previsto all'art. 78. @&
; , . -



Art. 46
(Tratlamento di farniglia)

Poiché le istiluzioni, stante le vigenti disposizioni, non rientrano fra i dalori di lavoro soggetli alla C.u.a.f, (Cassa unica assegni familiari) geslila dall'INPS, si
slabilisce che al personale dipendenle avente diritto verra corrisposto per i propri familiari un trattamento di famiglia secondo la disciplina vigenle per la C.u.a.f.

Tale forma restera in vigore fino a quando I'INPS dovesse inquadrare I'islituzione nella C.u.a.f.

Gli interessali sono tenuti a presenlare all'istituzione tutta la documentazions occorrente per I'accerlamento del diritto, Il

Irattamento di famiglia di cui al presente articolo non & consideralo refribuzione a nessun effetto,

Ad. 47
(Scatti di anzianita)

Alle lavoratrici ed ai lavoratori che abbiano compiuto la maggiore eta, per i periodi successivi alla loro assunzione, spettano scalti triennali di anzianita per l'altivita
svolla presso la stessa istituzione, fino ad un massimo di 10 (dieci) scalti. Gli importi mensili degli scalli sono i seguenli:

Quadri | _€34.09
1 | _€232.54
|2 [ €309 |
4 : "]
3 | €28.92

4 super | €28.41
4 | ezres |

Ssupat | €27.37

L'imporlo degli scatti, determinalo secondo i crileri di cui ai commi precedenti, viene corrisposto con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamenle
successivo a quello in cui si compie il triennio di anzianita. Gli scatli di anzianita non possono essere assorbili da precedenti e successivi aumenti di merito.
L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui la lavoralrice o il lavoratore sono stati assunti dall'istituzione, quali che siano le mansioni ad essi affidate.

Relativamente al personale neoassunto si fara riferimento a quanlo previsto all'art. 78.

Arl, 48
{Uso della mensa e dell'alloggio)

Nelle sedi ove esiste il servizio di somminislrazione dei pasli e/o la disponibilita dell'alloggio, il personale che ne usufruisce & tenuto a rimborsare gli importi
corrispetlivi.

In ogni caso I'imporlo non put essere inferiore ad € 1,60 per ciascun pasto, ed ad € 23,00 mensili per I'alloggio.

Potra usufruire della somminisirazione dei pasli soltanlo il personale in servizio e in lurno. |l vitto e l'alloggio non costituiscono ad alcun titolo elemenlo della

relribuzione.

Art. 49
(Orario di lavoro)

L'orario seltimanale di lavoro normale € di 38 ore.
All'atlo delia definizione e/fo introduzione e di sostanziali innovazioni dei sistemi di orario di lavoro, I'articolazione degli slessi formera oggetlo di esame congiunlo a

livello di islituzione con le Rappresentanze sindacali efo le 00.SS. di cui all'art. 9 del presents c.c.n.l. al fine di conciliare, per quanto possibile, le esigenze prioritarie dei
servizi con le necessila dei lavoralori e di garantire I'effettivo godimento del riposo setlimanale. L'esame congiunto dovra concludersi enlro 10 giorni dal suo avvio.
L'orario di cui sopra & riferito alle ore di lavoro effettivamente prestate. Allinterno della slessa istiluzione, efo nelle singole unila operative, polranno coesislere piu
forme di distribuzione dell'orario secondo le esigenze dei servizi. - <
In relazione alle peculiarita del setlore, potranno essere adottati sislemi di distribuzione dell'orario di lavoro per periodi plurisettimanali anche in fasce orarie ("’F_.--—""___"
differenti. Nell'organizzazione di detli sistemi si tendera, per quanlo possibile, al superamento ovvero al contenimento degli orari spezzati fermo restando che da cié non

deve derivare un maggior onere economico per l'istituzione,
| sistemi di dislribuzione dell'orario di lavoro comportano una compensazione lra orario seltimanale effettuato in misura superiore o inferiore rispetto a quello

normale riferito al 1° comma.

Conseguenlemente, il maggior lavoro effettualo nelle setlimane con orario di lavero di durala superiore a quello prescritto non da diritto a compenso per lavoro
straordinario, mentre per le settimane di durata inferiore a quella prevista dal presente arlicolo non dovra darsi luogo 2 riduzioni della normale retribuzione.

Il numero delle setlimane per le quali & possibile effeltuare prestazioni di durata superiore alle 38 are setlimanali non potra superare le sei conseculive, fermo
reslando il diritto al goedimenlo del riposo settimanale di legge.

Possono essere concordate al livello di istituzione durale dell'orario di lavoro settimanale medio diverse da 38 ore setlimanali con le adeguate compensazioni,
anche atiraverso l'utilizzo delle ore di riduzione orario di cui all'ultimo paragrafo del presente arlicolo, ed inoltre articolazioni basate su una quantificazione annuale; in tal
caso il periodo massimo entro il quale realizzare l'orario normale di lavoro medio & di dodici mesi.

Allo stesso livello di islituzione, per parlicolari esigenze organizzative legate alla continuita del servizio, polra altresi essere concordato in via eccezionale, che
qualora la lavoralrice o il lavoratore non possano usufruire del riposo setlimanale, dovra essere loro garantite un equivalente riposo compensativo. Il predetto riposo
compensalivo dovra essere godulo entro i sette giorni successivi. Sono falti salvi gli accordi in materia atiualmente in essere.

Le quatlro festivila abolite di cui alla legge 5 marzo 1977, n. 54 ed al D.P.R. 28 gennaio 1985, n. 792 sono state asscrbite nel normale orario di lavoro di cui al

presente ariicolo,

Riposo giornaliero

Il iposo giornaliero & di undici ore consecutive ogni venliqualtro ore.

Ai sensi dell'art. 17 del D.Lgs. 8 aprile 2003, n. 86, qualora, in relazione ad esigenze legate alla conlinuita dell'assistenza nei confronli degli utenti, il servizio venga
erogato medianle turni di lavoro, il riposo giornaliero potra essere fruilo in maniera non conseculiva.

Le parti rendono esplicito che con l'indicazione della non consecutivila della fruizione del riposo giornaliero hanno inteso esprimere la volonta di frazionare il riposo

stesso.
In tal caso sara comunque garanlita una frazione di riposo conseculive non inferiore a 8 ore, previa informazione e consultazione con le O0.SS. firmatarie e/o

RSA/RSU.
| contratli colletiivi slipulati al secondo livello polranno stabilire ulteriori /o diverse deroghe alla continuila della fruizione che, in ogni case, non potra essere

inferiori alle 7 ore.
Sono falti salvi gli accordi decentrati gia raggiunti in merito,

Riduzione di orario
Le lavoratrici ed i lavoratori avranno diritlo ad un pacchetto di riduzione di orario di lavoro pari a nove giornale lavorative annue, convenzionalmente assimilale a

57,66 ore.
Le predetie giomale e quelle di cui all'art, 54 verranno assorbils, fino a concorrenza, nel caso di enli e/o lavoratrici o lavoratori non a tempo parziale che

evenlualmenle altuino orari lavorativi inferiori a 38 ore seltimanali.
Qualora non vengano completamente ulilizzate o assorbite, le giornate residue potranno essere accantonate nella "banca ore” di cui all'art. 65 del presenle c.c.n.l.

Relaiivamente al personale neoassunto si fara riferimento a quanto previsto all'art. 78.
b
Arl. 50 .
(Riposo settimanale) { :
” “

Ogni lavoratore ha diritto a un riposo settimanale di 24 ore consecutive, normalmente coincidente con la domenica.
Negli ambili di lavoro in cui vengono erogate prestazioni anche nei giorni di domenica, il riposo settimanale sara fruito in allro giomo della setlimana e la relaliva

retribuzione non subira alcuna maggiorazione, fatta eccezione per la compelenza contrattuale di cui al'arl. 52.
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Art. 51
(Lavoro straordinario)

Le preslazioni di lavoro straordinario hanno caratiere eccezionale, devono rispondere a comprovale esigenze di servizio ed essere preventivamenle autorizzale
dallamministrazione o da persona dalla slessa aulorizzata e comunqgue non possono superare, di norma, le 160 ore all'anno pro-capite. li regime del lavoro slraordinario
scatla immedialamenle dopo l'orario normale di lavoro praticato.

E' considerato lavoro stracrdinario notlurno quello effettuato dalle ore 22 alle ore 6, sempre che non tratlasi di regolare lurno di servizio.

Le quote di maggiorazione per il lavoro slraordinario sono le seguenti:

a) diurno: 25% .

b) nolturno: 40%

c) festivo diurno: 50%

d) festivo notturno: 60%

Le diverse maggiorazioni non sono cumulabili fra loro.

Per la determinazione della paga oraria agli effetti del compulo del lavoro straordinario diurno, festivo, nottumo, festivo nollurno, la relribuzione mensile di cui
all'art. 41 viene divisa per 164.

Il lavoro straordinario sara retribuito secondo quanto indicato dal presenle articolo.

Su richiesta del dipendente il lavoro straordinario potra essere compensalo con riposo soslitutivo da accantonare nella "banca ore" di cui all'arl, 65, falta salva la
corresponsione delia sola maggiorazione prevista all'articolo seguente.

Art. 52
. {Lavoro ordinario notturno e festivo)

In aggiunta alla normale retribuzione spetlanle alla dipendenle ed al dipendente, compelono le seguenli maggiorazioni: a)

Servizio ordinario notturno in turno: 20%

b) Servizio ordinario nolturno non programmato: 256%

c) Servizio ordinario domenicale e/o festivo: 15%

d) Servizio ordinario feslivo noltumo: 25%

Le diverse maggiorazioni non sono cumulabili tra loro.

E' considerato lavoro ordinario notturno quello effettuato dalle ore 22 alle ore 6.

| lavoratori notturni, secondo la definizione di cui all'art. 1 del D.Lgs. B aprile 2003, n. 66, non polranno superare le 8 ore di lavoro giornaliero calcolate come media
nellarco di due setlimane. Per la determinazione della paga oraria agli effetti del computo del lavoro ordinario diumo, festivo, notturno, festive notturno, la relribuzione
mensite di cui all'art. 41 viene divisa per 164.

Ai sensi del D.Lgs. 8 aprile 2003 n. 66, qualora sopraggiungano condizioni che impongana il divieto di adibire il lavoratore o la lavoratrice al tavoro notturno, gli
stessi verrannio assegnali al lavoro diurno in altre mansioni equivalenti,

Qualora non sussistano tali mansioni si fa riferimenlo a quanto slabilito nell'arl. 40.

Art. 53
(Festivita nazionali e infrasettimanali}

Tutte le lavoralrici e lulti i lavoralori devono fruire di un giorno di riposo in occasione di ciascuna delle seguenti festivila: Capodanno, Epifania, anniversario della
Liberazione, lunedi di Pasqua, festa del lavoro, festa della Repubblica, Assunzione di Maria SS., Ognissanti, Immacolala Concezione, Santo Nalale, Sanlo Stefano,
Santo Palrono
In occasione delle suddette festivita decorre a favore delle lavoralrici e dei lavoratori la relribuzione di cui all'art. 41.
| lavoratori che per ragioni inerenti al servizio prestino la propria opera nelle suddette giomale avranna diritlo ad un corrispondente accanlonamento che potra
confluire nella "banca ore" di cui all'art, 65, in aggiunta a quanto previslo al precedente art. 52. Nel caso che le esigenze di servizio non permettano il predeito
accantonamento, I'amminislrazione sara tenula al pagamento, in aggiunta alla normale relribuzione, delle ore lavorate maggiorale sulla base di quanto previsto dail'art.
51, lettera c). w
In caso di coincidenza di una delle predeite festivila infrasetlimanali con la domenica, in aggiunta alla normale relribuzione sara carrisposto alle lavoratrici ed ai "
lavoratori un ulteriore importo pari alla relribuzione di cui all'art. 41. -
In caso di coincidenza di una delle predelte festivila con il giorno di riposo settimanale non domenicale la lavoralrice ed il lavoralore avranno diritto
all'accanlonamento in "banca ore" di cui all'art, 65 di un giorno di riposo retribuito.
In caso di coincidenza di una festivitd nazionale o infrasettimanale con allra festivita di cui sopra, sara concordata allra festivita sosliluliva.
Le parti convengono che nelle istituzioni e nelle unita operalive in cui sono adottale articolazioni annuali dell'orario di lavoro ai sensi dell'art. 49, setlimo comma,
che contemplino nel monle ore di riposo anche le festivita di cui sopra, le lavoralrici ed i lavoratori non avranno diritto ad alcun ulteriore giorno di riposo. Le slesse
lavoratrici e gli stessi lavoratori, se in servizio nelle suddelte festivita, avranno diritto alla maggiorazione prevista dall'art. 52, lett. ¢) e d).

Art. 54
(Ferie)

Il personale dipendente ha diritlo ad un periodo di ferie di 26 giorni lavorativi nell'arco di un anno. Ai soli fini del computo delle ferie fruite, i suddetli giorni
corrispondono a 164 ore annue.

La settimana lavorativa, quale che sia la dislribuzione dell'orario settimanale, & comunque considerata di 6 gg, dal lunedi al sabato, agli effetti del compulo daljs
ferie. Dal compute del predelto periodo di ferie vanno quindi escluse le domeniche e le festivila nazionali e infrasettimanali cadenli nel periodo slesso e perianio il
periodo di ferie sara prolungalo di tanli giomi quante sono le domeniche e le festivitd nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

L'insorgenza della malattia, con prognosi complessiva superiore a 7 giorni di calendario, regolarmente denunciala e riconosciuta dalle strutture pubbliche
compelenli per territorio interrompe il decorso delie ferie.

Durante il periodo di ferie decorre a favore della lavoratrice e del lavoratore la relribuzione di cui all'arl. 41,

Il periodo di ferie & stabilito dalle amministrazioni in relazione alle esigenze del servizio, tenulo conto delle richieste delle lavoratrici e dei lavoratori, sulla base di
una equa rotazione annuale ira i diversi periodi. Saranno comunque garanlile almeno due seltimane di ferie nell'anno di maturazione, conseculive in caso di richiesta
del lavoratore.

Alle lavoratrici e lavoratori che ne fanno richiesta, polranno essere cumulate le ferie maturate nel corso di un biennio nei limiti di quanio previsio dalla normaliva
vigente.

Le chiusura annuali delle istituzioni sono computate nelle ferie.

In caso di dimissioni o di licenziamento, spetteranno alla lavoratrice ed al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferie al quale hanno dirilto, quanti sono i mesi di
effetlivo servizio presiato per I'anno di compelenza.

A tal fine le frazioni di mese superiori a 15 giorni sono considerate mese intero,

Le ferie non possono essere godute di norma durante il periodo di preavviso di licenziamento. Eccezionalmente, il datere di lavoro potra richiamare per ragioni di
servizio la lavoratrice o il lavoratore prima del termine del periodo di ferie, fermo restando il dirilto della lavoratrice e del lavoratore di fruire di detto periodo in epoca
successiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute sia per I'anticipato rientro, sia per tornare evenlualmente al luogo dal quale la dipendente o il dipendente siano
stali richiamati.

Le ferie devono essere godule e non vi si pud rinunciare né tacitamente, né per iscritto. Nessuna indennita é dovuta alla lavoralrice o al lavoratore che
spontaneamente si presentino in servizio durante il periodo di ferie.

Arl. 55
(Reperibilita)

Pur con caratiere di eccezionalila, & possibile prevedere per taluni servizi 'obbligo della reperibilita dei lavoralori.
La reperibilita consiste per la lavoralrice o il lavoratore nel porsi, al di fuori del proprio orario di lavoro, nella condizione di essere prontaments rinlracciati, in modo
tale da raggiungere nel piu breve lasso di tempo il luogo ove intervenire,

- Repenbilita esterna

Nel caso in cui la lavoratrice o il lavoratore siano reperibili al di fuori della strutiura, detta reperibilita esterna: <
1. polra avere una durata massima individuale di 96 ore mensili e non potra essere svolta per pil di 8 volte nel mese; 2. \
dara diritto ad un compenso orario nan inferiore a € 1,00 e non superiore a € 2,00. v

E' demandala alla contrattazione regionale, in relazione alle caratteristiche tecnico-organizzative delle strutture, la individuazione dei servizi, il trattamento
economico ed i periodi di reperibilita esterna.




- Reperibilita interna
Nel caso in cui la lavoratrice o il lavoratore siano reperibili nelle ore notiurne all'inlerno dslla struttura, per detla reperibilita interna:

1. al lavoratore ed alla lavoratrice & data la possibilila di dormire;
2. delta reperibilita & retribuita nella misura fissa di € 20,66 per notle in aggiunta alla normale retribuzione mensile;
3. delta reperibilita interna andra programmata Ira |la Direzione ed i lavoralori inleressali e la relativa prestazione va contenula, di norma, enlro 10

volte al mese, salvo casi particolari connessi alle dimensioni della sirultura ed alla sua organizzazione (es. comunita alloggio, gruppi-famiglia, ecc.).
Le parti convengono che detto istituto non costiluisce orario di lavoro e non & sostilutivo del lavoro nolturno laddove previsto; perianto, qualora la lavoratrice o il
lavoratore fossero chiamali ad inlervenire in reperibilila, e ore di servizio prestale saranno retribuile come lavoro slraordinario notlurno, ai sensi dell'art. 51.

Art. 56
(Richiamo in servizio)

Si ha richiamo in servizio quando, per motivazioni organizzalive legate alla conlinuita del servizio, la lavoratrice o il lavoratore che si trovano in riposo, vengono
richiamali ad effeltuare una preslazione lavorativa con un preavviso non superiore a 24 ore,

Nel caso in cui la prestazione richiesta abbia luogo, il richiamo sara compensato forfelariamenie con € 6,00. La prestazione dara luoego a quanto previsto dall'arl
51.

A, 57
(Traltamento di missione)

L'isliluzione ha facolla di inviare il personale in missione temporanea fuori dalla sua sede di lavoro.

In tal caso al personale compete:

a) il imborso delle spese effettive di viaggio;

b) il rimborso delle spese effeltive per il trasporto del bagaglio;

¢) il imborso delle spese postali, telefoniche ed alire, sostenute in esecuzione del mandalo nell'interesse dell'isliluzione;

d) una diaria non inferiore al doppio deila retribuzione giornaliera di cui all'art. 41; qualora non vi sia pernottamento fuori sede la diaria verra ridolta di un terzo,

Per te missioni di durata superiori al mese sara corrisposta una diaria ridolta del 10%.

Analogamente si procedera quando le attribuzioni del lavoratore comportino viaggi abituali.

In luogo delle diarie di cui alla leltera d} del 2° comma, nonché della diaria di cui al 3" e 4° comma del presente articolo, il datore di lavoro ha facolla di
corrispondere il rimborso a pié di lisla delle spese di vitto e alloggio. Nel caso di servizi in sede diversa da quella abituale, l'islituzione ha facolla di corrispondere il vilto e
I'alloggio in natura, con Iratlamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasfarte in localita vicine verra rimborsata la spesa effeltiva del viaggio e quella di soggiorno.

Art. 58
(Trasferimenti di residenza)

| trasferimenti di sede di lavoro che comportano anche il cambice di residenza danno diritto alle seguenti indennita:

a) alla lavoratrice e al lavoratore che non sia capofamiglia:

1) il rimborso della spesa effettiva di viaggio per |a via piu breve;

2)il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e del bagaglio;

3)il rimborso dell'evenluale perdita di pigione qualora non sia slato possibile sciogliere a locazione o far luogo al subaffitto. Tale rimborso va cormrisposto per un
massimo di 6 mesi;

4)una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea dall'art. 57, ovvero un rimborso a pié di lisla con le modalita indicate nello stesso articolo;

b} alla lavoratrice e al lavoratore che sia capofamiglia e cioé che abbia famiglia propria o conviva con parenli verso cui abbia obblighi di alimenti: 1)

il imborso delle spese effettive di viaggio per la via pil breve per sé e per le persone di famiglia;

2) il rimborso delle spese effetlive di rasporlo del mobilio e del bagaglio;

3) il rimborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia slato possibile sciogliere la locazione o far luogo al subaffitto; 1ale rimborso verra corrisposio per un

massimo di 6 mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea dall'art. 58, per sé e per ciascun convivente a carico;

5) la diaria ¢ ridotla a 3/5 per i figli conviventi a carico.

In luogo di detta diaria il datore di lavoro pud cormrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto e alloggio sostenute dalla lavoratrice e dal lavoratore per sé
e per i familiari a carico componenti il nucleo familiare.

Le diarie o in rimborsi di cui al presente articolo saranno corrisposli per il lempo slrettamente necessario al trasloco,

Quando il lrasferimento comporta anche il trasporto del mobilio, la lavoratrice ed il lavoratore avranno diritlo a percepire le diarie o i rimborsi di cui al presenle
arlicalo fino a otlo giorni dopo ('arrivo del mobilio. c""f

Art. 59
(Condizioni di trasferibilita)

A norma dell'arl. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 300, la lavoralrice e il lavoralore non possono essere lrasferili da una unita produlliva all'altra se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative e produtlive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimbarso delle spese per il rilorno suo e della sua famiglia nef luogo di provenienza,
purché il riantro sia effetiuato entro 6 mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Titolo VI
PERMESSI, ASPETTATIVE, CONGEDI

Art. 60
(Chiamala e richiamo alle armi, obiezione di coscienza in servizio civile)

Qualora previsia dalla legge, la chiamata alle armi per adempiere agli obblighi di leva sara regolamentata dalle relative norme di legge.

Durante il periodo di richiamo alle armi il personale con mansioni impiegalizie avra dirilto al lraltamento previsto dalla L. 10 giugno 1940, n. 653. |

lavoralori, nei confronli dei quali non lrova applicazione la L. 10 giugno 1940, n. 653, hanno diritlo, in caso di richiamo alle armi:

a) per il pimo mese, all'intera retribuzione;

b) per il secondo e terzo mese, alla meta della reiribuzione.

Il lraltamento previsto dalle norme di legge contratiuali a favore dei richiamati ha termine con la cessazione dell'attivila.

Alla fine del richiamo sia in caso di invio in congedo come in quello di invio in licenza illimitala in attesa di congedo, il lavoratore deve porsi a disposizions del
datore di lavoro per riprendere la sua occupazione entro il termine di cinque giorni, se il richiamo ha avuto {a durata superiore ad un mese, di otto giorni se ha avuto
durata superiore ad un mese ma non a sei mesi, di quindici giorni se ha avute durata superiore a sei mesi.

Nel caso che senza giustificato impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del dalore di lavoro nei termini sopra indicati, sara considerato dimissionario.

Nei confronli del lavoralore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, la decorrenza del lermine & sospesa;

b} in caso di rapporio stagionale, il posto & conservato limitatamente alia durata del contratio;

¢} in caso di richiamo durante il periodo di prova, il rapporto resta sospeso sino alla fine del richiamo e il periodo trascorsa in servizio militare non & computato
agli effetti dell'anzianita di servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al termine del richiamo alle armi e il relative periodo & computalo
agli effetti della anzianita di servizio.

L'obiezione di coscienza in servizio civile & regolamentata secondo le norme legislative vigenti in materia.

}

Art. 61
(Tutela della matemnila e della patemnita) i

Le lavoralrici gestanti hanno diritto di assentarsi dal lavoro, per 'esecuzione di esami prenalali, accertamenti clinici, visile mediche specialistiche senza
decurtazione della relribuzione qualora coincidenti con l'orario di lavoro, ai sensi del D.Lgs, 23 novembre 1896 n. 645 e successive integrazioni o medifiche. Di lali esami
dovra essere prodotta all'Ente datore di lavoro idonea documentazione giuslificativa.




Le lavoralrici in sialo di gravidanza non potranno essere adibile al trasporto e sollevamento di pesi, nonché ai lavori pericolosi, falicosi ed insalubri di cui al D.P.R.
25 novembre 1976, n. 1026 e successivi aggiornamenti.
La lutela ed il soslegno della maternila e della palernita sono regolati dal D,Lgs. 26 marzo 2001 n, 151.

Congedo di maternita

Duranle lo stalo di gravidanza la lavoratrice non potra essere adibita ad atlivita lavoraliva per la durala complessiva di cinque mesi di cui due mesi precedenti la
data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza e tre mesi dopo il parto. La lavoralrice ha altresi diritic di assentarsi dal lavoro nel periodo
intercorrenle tra la dala presunta del parto come sopra cerlificata ed il parlo effetlivo.

Ferma reslando la durata complessiva del congedo di malernild, la lavoralrice ha la facolta di aslenersi dal lavoro un mese prima la data presunta del parlo e
duranle i qualtro mesi successivi ad esso, a condizione che il medico specialisla del Servizio saniiario nazionale ed il medico compelente ai sensi del D.Lgs. 9 aprile
2008 n. 81, ove previsto, attestino che cid non arrechi alcun danno alla gestante ed al nascituro,

In caso di parto prematuro i giorni di astensione obbligatoria non goduti prima del pario si aggiungeranno al periodo di astensione obbligaloria successiva al parlo

Prima dell'inizio del periodo di aslensione la lavoralrice dovra consegnare all'ente dalore di lavoro il certificato medico contenenle la dala presunta del parto. Enlro

30 giorni dopo il parto la lavoratrice madre dovra consegnare il cerlificato di nascila,

Trattamento economico

Per tulto il periodo di congedo obbligatorio, la lavoratrice percepira lindennita giomaliera a carico dell'Istituto previdenziale. Il congedo di malernita & computato
nell'anzianita di servizio a lulti gli effetti. Per il medesimo periodo di congedo obbligatorio, 1a lavoralrice avra diritto a percepire dall'istituzione la 13® mensilila
limitalamenle all'aliquota corrispondente al 20% della retribuzione di cui all'ar, 41. Per le festivita cadenti nel predetlo periodo la lavoratrice percepira dall'istituzione una
indennila inlegraliva di quella a carico INPS, in modo da raggiungere complessivamente il 100% delia reiribuzione giornaliera.

Divieto di lavoro notturno

Dall'accertamento dello stato di gravidanza e fino al compimento di un anno di eta del bambino, la lavoratrice non potra essere adibita a lavoro dalle ore 24.00 alle
ore 6.00

Fino a tre anni di eta de! bambino, la lavoratrice madre o in allernaliva il padre convivente non sono obbligali a prestare lavoro notturno.

Fino ai dodici anni di ela del figlio purché convivenle, la lavoralrice o il lavoratore unico genilore affidatario non sono obbligati a prestare lavoro notturno.

Non sono allresi obbligati a prestare lavoro nolturno la lavoratrice o il lavoratore che abbiano a carico un soggetto disabile ai sensi della L. 5 febbraio 1992, n. 104
e successive modificazioni.

Divieto di licenziamenio

Le lavoralrici non polranno essere licenziale dalliinizio del periodo di gravidanza fino al termine del periodo di congedo di maternita, nonché fino ad un anno di eta
del bambino salvo i casi previsti dall'arl. 54 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151. Il divieto opera in connessione con lo stato oggeltivo di gravidanza; pertanto la lavoratrice
eventualmente licenziata duranle il pericdo di divieto, ai fini delia reintegrazione, & tenuta a presentare al datore di lavoro idonea cerlificazione da cui risulti I'esistenza,
all'epoca del licenziamento, delle condizioni che lo vietavano.

Divieto di sospensione dal lavoro

Duranle it periodo in cui opera il divieto di licenziamenlo, la lavoralrice non polra essere sospesa dal lavoro salvo il caso di sospensione dell'atlivila dell'ente o del
reparto cui essa addella, purché dolato di aulonomia funzionale.

| predetli divieti operano anche nei confronti del padre lavoratore, nei casi in cui la legge consente allo stesso la fruizione del congedo di paternita.

Diritto al rientro

Al termine del congedo di maternita la lavaralrice ha diritto, salvo espressa rinuncia, di rientrare nella stessa uniia produttiva ove era occupata all'inizio della
gravidanza o in altra ubicata nello stesso comune e di permanervi fino al compimenlo di un anno di ela del bambino, con le stesse mansioni 6 mansioni equivalenti. Lo
stesso diritlo compete al padre lavoratore che abbia usufruito del congedo di palernita.

Dimissioni

Nel caso di dimissioni volontarie presentale durante il periodo di operativita del divieto di licenziamento, compele alla lavoralrice lo scatto di anzianila previslo
dall'art, 47 e ad una indennita pari a quella speltanle in caso di preavviso secondo le modalita previsle dall'art, 71, Tale diritto compete al padre lavoralore che abbia
usufruito del congedo di paternita. La disposizione trova applicazione anche nel caso di adozione o affidamento, entro un anno dalliingresso del minore nel nucleo
familiare

La risoluzione del rapporto di lavoro & condizionala alla convalida delle dimissioni da parte dell'lspetlorato del lavoro competente per territorio.

Aslensione facoltativa

Congedo parenlale

Per agni bambino, entro i suoi primi otlo anni di vita, ciascun genitore ha facolta di assentarsi dal lavoro come segue:

- la madre |avoratrice, per un periodo non superiore a sei mesi;

- il padre lavoratore per un periodo non superiore a sei mesi, elevabile a sette mesi qualora egli eserciti il diritlo per un periodo non inferiore a tre mesi;-

qualora vi sia un solo genitore, per un periodo non superiore a dieci mesi.

Complessivamente i due genilori polranno assentarsi per un periodo non superiore a dieci mesi, elevabile ad undici mesi qualora il padre benefici di almeno sette
mesi di aslensione.

Il diritto di astenersi dal lavoro & riconosciuto anche se I'aliro genitore non ne ha diritto.

Salvo i casi di oggettiva e comprovata impossibilita, 'aspettativa facollaliva deve essere richiesta con un preavviso minimo di quindici giorni lavorativi.

Il congedo parenlale si applica anche al caso di adozione o affidamento.

Il congedo parentale puo essere ulilizzalo in modo continuativo o frazionato (in ore, giornate o mesi) con un limite minimo di almenoe 6 ore.

Per I'esercizio del congedo, conlinuativo o frazionato, la madre lavoralrice o in alternativa il padre, devono preavvisare, salvo casi di oggettiva impossibilita, I'ente
datore di lavoro per un periedo non inferiore ai 15 giorni.

Traftamento economico

Durante I'aspettativa facoltativa, la lavoratrice madre o il lavoratore padre hanno dirilto a percepire, a carico dell'lstiluto previdenziale, un'indennita pari al 30%
della retribuzione media globale giornaliera senza alcun limite di reddito fino ai lre anni del bambino e per un periodo di aslensione complessivo tra i genitori non
superiore a 6 mesi. Nel caso di adozione o affidamento il predetio limite & elevato a sei anni.

L'indennita di cui sopra si prolunga fino agli otto anni di vita del bambino se il reddilo del singolo genitore non supera il limite di 2,5 volte il trattamento minimo di
pensione a carico dell'assicurazione generale obbligatoria.

| periadi di congedo parenlale sono computati nell'anzianita di servizio con esclusions degli effetti sulle ferie, lredicesima e quattordicesima mensilita.

Figli con disabilita grave

La lavoratrice madre o il lavoralore padre di minore con disabilita in situazione di gravita accerlala ai sensi di legge, hanno diritto al prolungamento fino a ire anni
del congedo parentale a condizione che il minore non sia ricoveralo a tempo pieno presso istituli specializzati.

In alternativa al prolungamento del congedo parenlale, la lavoralrice madre o il lavoratore padre potranno chiedere all'ente datore di lavoro di usufruire dei
permessi giornalieri retribuiti di due ore previsti dall'arl. 33 comma 2 delia L. 5 febbraio 1992 n, 104, fino al compimento del terzo anno di vita del bambino,

Riposi giornalieri
Durante il primo anne di vita del bambino la lavoralrice madre ha diritlo di usufruire di due riposi giornalieri retribuiti di un'ora ciascuno, Nel caso di orario
giornaliero inferiore a 6 ore spettera un solo risposo di un'ora. | riposi di cui sopra spettano al padre lavoratore qualora la madre non se ne avvalga o non sia lavoratrice;

gli stessi sono considerali lavorativi a utli gli effetli.

Malattia del figlio
Entro i primi tre anni di vita del bambino, in caso di malattia del figlio la madre lavoratrice o il padre lavoratore hanno diritlo di assentarsi dal lavoro senza
retribuzione ma con computo dell'assenza nell'anzianila di servizio, previa presentazione della relaliva certificazione medica emessa da un medico specialisia del

Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato.
Oltre i primi ire anni e fino agli oito anni del bambine i genitori hanno diritlo, aliemalivamente, ad assentarsi dal lavoro nel limile di cinque giomi annui pro-capite.

Le assenze per malattia del bambino trovano applicazione anche nel caso di genitori adoltivi o affidalari.
| periodi di congedo per malatiia del figlio sono computati nell’anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie, alla Iredicesima e quattordicesima mensilila

Per lutto quanto non previsto si fa riferimento alle norme in vigore in materia. /
A

ol

Art. 62
(Congedo matrimoniale)




La favoralrice o il lavoralore non in prova hanno diritlo ad un congedo retribuito di 15 (quindici) giorni di calendario consecultivi per contrarre matrimonio
riconosciuto agli effetti civili, La richiesla di congedo matrimoniale deve essere avanzata dagli interessali con almeno 15 (quindici) giorni di calendario di anlicipa

Tale congedo deve essere fruito entro sette giorni dalla celebrazione del matrimanio, di cui la lavoralrice o il lavoratore hanno I'obbligo di produrre la regotare
documenlazione,

Arl. 63
(Permessi relribuili per gravi motivi familiari e per genitori con figli con disabilita)

A} Permessi per lutto familiare

In applicazione dell'art, 1, D.M. 21 luglio 2000, n. 278, racante il regolamento di attuazione dell'arl. 4, L. 8 marzo 2000, n. 53, in caso di decesso del coniuge anche
legalmenle separato nonché dei seguenti parenti anche non conviventi: genitori, figli, sorelle, fratelli, nonni e suoceri, ovvero di allri soggetli purché componenti la
famiglia anagrafica, la lavoratrice ed il lavoratore hanno diritto ad un permesso slraordinario relribuilo di tre giorni.

Per fruire del permesso, gli interessati comunicheranno al datore di lavoro I'evento che dal titolo al permesso medesimo e i giorni nei quali esso sara utilizzato. In
ogni caso, i giorni di permesso devono essere utilizzati non oltre sette giorni dal decesso.

| permessi di cui al presente arlicolo sono cumulabili con quelli previsti per I'assislenza delle persone con disabilita dall'articolo 33 della legge 5 febbraio 1992, n.
104, e successive modificazioni.

| lavoralori dovranno produrre un cerlificato di decesso ed una aulocertificazione alteslanle il grado di parenlela.

B} Permessi per gravi motivi familiari

La lavoralrice ed il lavoratore hanno diritto a tre giorni di permesso relribuilo all'anno in caso di grave e documentata infermita del coniuge anche legaimente
separalo nonché dei seguenti parenti anche non conviventi: genitori, figli, sorelle, fralelli, nonni e suoceri, ovvero di altri parenti purché componenti la famiglia
anagrafica.

La documentazione consistera nella certificazione del medico specialisla del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionalo, del medico di medicina
generale o pedialra di libera scelta e, nel caso di ricovero o intervento chirurgico, della relaliva sirutlura sanitaria,

Per fruire del permesso, gli interessali comunicheranno previamenle al dalore di lavoro I'evento che dal fitolo al permesso medesimo e i giorni nei quali esso sara
utilizzato.

| permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per 'assislenza delle persone con disabilita dall'articolo 33 della legge 5 febbraio 1992, n.
104, e successive modificazioni,

Nel caso di grave infermita dei soggelti indicati al 1° comma, in alternativa al permesso retribuito straordinario i lavoratori potranno concordare con I'Ente particolari
modalita di esplelamento dell'attivita lavorativa mediante atlo seritto che dovra indicare i giomni di permesso retribuito soslituili e le diverse modalita di espletamento della
prestazione. Tali modalita comporteranno eventuali riduzioni di orario complessivamente non inferiori ai giorni di permesso soslituili. Le riduzioni dovranno avere inizio
entro sette giorni dall'accertamento dellinsorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agli inlerventi terapeulici. L'accordo
indichera anche la periodicila per la presentazione della cerlificazione circa la permanenza della grave infermila, emessa dagli slessi soggetti di cui al precedente comma

C) Congedo straordinario per gravi molivi familiari

Ai sensi dell'art. 4 L. 8 marzo 2000 n. 53 le lavoratrici ed i lavoratori polranno richiedere, per gravi e documentati motivi familiari, un periodo di congedo,
continuativo o frazionato, non superiore a due anni nell'arco della vila lavoraliva.

Il dators di lavoro & lenuto a rilasciare al termine del rapporto di favoro l'attestazione del periodo di congedo fruito dalla lavoratrice o dal lavoratore. Il limile dei due
anni si compula secondo il calendario comune; si calcolano i giorni festivi e non lavorativi compresi nel periodo di congedo; le frazioni di congedo inferiori al mese si
sommano Ira di loro e si considera raggiunlo il mese quando la somma delle frazioni corrisponde a trenta giorni.

Per gravi motivi si intendono:

a) le necessita familiari derivanti dal decesso di una delle persone di cui al primo comma del presenle articolo;

b} le siluazioni che comportano un impegno parlicolare del lavoratore o della propria famiglia nella cura o nell'assistenza delle persona di cui al primo comma del
presente articolo;

c) le siluazioni di grave disagio personale, ad esclusione della malatlia, nelle quali incorra il lavoratore medesimo;

d) le situazioni, riferile ai soggetli di cui al primo comma e ad esclusione del richiedente, derivanli dalle seguenti patologie:

- patologie acute o croniche che determinano temporanea o permanente riduzione o perdila dell'aulonomia personale, ivi incluse le affezioni
croniche di nalura congenila, reumatica, neoplaslica, infetiiva, dismetabolica, post-lraumatica, neurologica, neuromuscolare, psichiatrica, derivanti da dipendenze,

a carattere evolulivo o soggseite a riacutizzazioni periodiche;

- palologie acute o croniche che richiedono assistenza conlinuativa o frequenli moniloraggi clinici, ematochimici e strumentali;
- patologie acute o croniche che richiedono la partecipazione attiva del familiare nel trattamenlo sanilario;

- patologie dellinfanzia e dell'eta evolutiva avenli le caraiteristiche di cui ai precedenti punti o per le quali il programma terapeutico e riabilitativo
richiede il coinvolgimento dei genitori o del soggetlo che esercita la potesta.
La lavoratrice ed il lavoratore dovranno presentare al dalore di lavoro apposita richiesta scritta, completa dell'idenea documenlazione (certificazione del medico

specialisia del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionalo, del medico di medicina generale o pediatra di libera scella e, nel caso di ricovera o intervento
chirurgico, della relaliva struttura sanitaria.

Nella richiesta andra dichiarala espressamente la sussistenza delle situazioni che comportano un impegne parlicolare personale o della propria famiglia nella cura
o nell'assistenza delle persone indicate dalla legge, di cui al primo comma del presenle articolo, oppure le siluazioni di grave disagio personale, ad esclusione della
malatlia, nelle quali incorrano la lavoratrice od il lavoratore medesimi.

1l datore di lavoro sara tenuto, enlro 10 giorni dalla richiesla del congedo, a esprimersi sulla slessa e a comunicarne I'esito al lavoratore. L'evenluale diniego, la
proposta di rinvio a un periodo successivo o la concessione parziale del congedo devono essere motivati in relazione a ragioni organizzalive e produtlive o che non
consentono la soslituzione del lavoralore. Su richiesta dell'interessato, la domanda sara riesaminala nei successivi 20 giorni.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato il datore di lavoro pud allresi negare il congedo per incompatibilita con la durala del rapporto in relazione al
periodo di congedo richieslo, ovvero quando i congedi gid concessi hanno superato i tre giorni nel corso del rapporto; pud, inoltre, negare il congedo quando il rapporto -]
stalo instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi del presente arlicolo.

Duranle il periodo di congedo le lavoratrici ed i lavoratori conserveranno il posto di lavora ma non avranno diritto alla retribuzione e non potranno svolgere alcun
tipo di attivita lavorativa. Il periodo di congedo non sara computato nell'anzianila di servizio né ai fini previdenziali, fermo reslando che gli interessati potranno procedere
al versamento dei relativi contributi calcolati secondo i criteri della prosecuzione volontaria.

Art. 64

(Permessi per funzioni elettorali, referendum) ﬂ

In conformita alle vigenli norme di legge, indipendentemente dal normale periodo di ferie previslo dal presentle c.c.n.l., alle lavoratrici ed ai lavoratori chiamali a
svolgere funzioni presso gli uffici elettorali per le elezioni del Parlamento nazionale, per le elezioni comunali, provinciali, regionali ed europee, nonché le consultazioni
referandarie, saranno concessi 3 (Ire) giorni di permesso retribuito in coincidenza con le operazioni di voto e scrulinio, ai sensi dell'art. 119 del D.P.R. 30 marzo 1957, n,
361 e dell'art. 1 della legge 30 aprile 1981, n. 178.

Le giornale di permessi di cui al precedente comma non pregiudicano il normale pericdo di ferie e non sono cumulabili con il riposo seltimanale di legge.

Art. 65
(Banca ore)

Nella banca are verra accumulato lI'accantonamento e/o la detrazione di ore che la lavoratrice o il lavoralore, nel corso dell'anno, maturano a vari titoli. A lilolo

esemplificativo e non esaustivo confluiranno nella banca ore le residue giernale di riduzione orario di lavoro previste dall'art. 49, i riposi sostitutivi delle prestazioni

straordinarie di cui all'art. 51, i riposi compensalivi delle festivita lavorale di cui all'arl. 53, i recuperi delle festivitd coincidenti con il giomo di riposo non domenicale di cui
al medesimo art. 53 del c.c.n.l,, ed in genere ogni altro recupero di prestazioni rispetto agli obblighi contratiuali.

La lavoratrice ed il lavoratore polranno godere, in qualunque periodo dell'anno e compatibilmenie con le esigenze di servizio, di permessi di breve durata che
andranno detratti dalla banca ore.

Le islituzioni pagheranno, entro il 30 giugno di ciascun anro, i residui orari a credilo relativi ad anni precedenti eventualmente non usufruiti. Alla stessa data o, se
anteriore, alla cessazione del rapporto di lavoro, verranno trattenuti dalle retribuzioni eventuali residui crari rimasti a debito.

Art. 66
(Aspettativa non relribuita)

Alla lavoratrice e al lavoralore, con anzianila di servizio non inferiore ad un anno, che ne facciano richiesla pud essere concessa, per gravi o comprovate necessita
personali, fermo restando la salvaguardia delle esigenze di servizio, una aspettaliva senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun effetto, per un periodo

massimo di 6 (sei) mesi nell'arco della vigenza contrattuale @ comunque con un limile non inferiore a tre mesi. w&



Art. 67
(Malattia ed infortunio}

Per malattia od infortunio si intende ogni alterazione dello stato di salule, che comporli incapacita al lavoro specifico al quale il lavoratore ¢ addetlo, accertata dagli
Enti assislenziali presso i quali i lavoratori sono assicurati. |l diritlo al trattamenlo di malattia nel caso di inforlunio non riconosciuto dall'Inail verra garanlito a seguito di
convalida da parte dell'lnps.

Malatlia

L'assenza per malattia o per inforlunio non sul lavoro deve essere comunicala all'lslituto secondo quanio indicato nell'art. 69.

Inoltre la lavoratrice ed il lavoratore dovranno inviare all'lstituzione stessa entro 48 ore dallinizio dell'assenza il numero del protocollo informalico relativo alla
certificazione sanitaria attestanle l'incapacita lavorativa, nonché i successivi numeri di prolocolio dei certificati di prolungamento della malatlia entro lo stesso termine.

La comunicazione del numero di protocollo dovra avvenire secondo la normativa vigente.

Listituzione ha diritlo di effettuare il controlio delle assenze per infermita solo attraverso i Servizi ispettivi degli Istiluti pubblici competenti.

Durante la malatlia il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto per un massimo di 365 giomi di calendario conlinuativi ovvero frazionati
nell'arco dell'ultimo lriennio a parlire dall'evenlo in corso e comprensivo dello stesso; ai fini di tale comporto si conteggeranno solo gli eventi morbosi insorti a partire dalla
data di sottoscrizione del presenle c.c.n.l.

| limiti di cui sopra potranno essere raggiunli per assenze di malaltie o di infortunio non sul lavoro anche se in pili riprese.

Nel caso di superamento di tale comporto I'lstituzione potra procedere al licenziamenlo con la corresponsione dellindennita di anzianita e di preavviso.

Norma transiloria n. 1
Per I'anno 2013 nei confronli dei lavoratori che siano incorsi in eventi di malattia in data antecedente all'B maggio 2013, si applichera la disciplina di cui al
precedenle c.c.n.l. Sono fatli salvi i casi di lavoratrici e lavoratori affelli da palologie gravi di cui al comma successivo.

Norma lransitoria n. 2
Gii eventi di malattia insorti successivamente all'8 maggio 2013 varranno, per i lavoratori di cui afla norma transitoria n. 1 al fine del calcolo del periodo di compario
di cui al presente arlicolo. Sono fatti salvi i casi di lavoratrici e lavoratori affetti da patologie gravi di cui al comma successivo.

Le lavoratrici o i lavoralori affelti da palologie gravi, debitamente documentale dalle strutture pubbliche o privale convenzionate/accredilale, che richiedono terapie
salvavita ed alire assimilabili, non sono soggetti al compulo del comporto di cui sopra.

La retribuzione dei giorni di malaltia sara corrisposta secondo la normativa Inps vigente.

Nel caso di lavoratore assunto con conlratto a lermine, le norme relative alla conservazione del posto ed al raltamenta retribulivo di cui al presente articolo
saranno applicabili nei limili di scadenza del contratto slesso.

Il periodo di malatiia o di infortunio & consideralo ulile ai fini del computo del Irattamento di fine rapporio, delle ferie, degli scatli di anzianila, della 13% ¢ 142
mensilila,

Duranle il periodo di malattia il lavoratore avra diritlo:

a) alle prestazioni sanilarie del Servizio sanilario nazionale;

b) ad una indennila pari al 50% della normale relribuzione percepila per i giomi di malatlia dal 4° al 20°, e pari a 2/3 della normale refribuzione per i giorni
successivi, da corrispondersi dall'INPS;

c) ad una integrazione dell'indennita a carico dell'\NPS da corrispondersi dallisliluzione, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1. i1 90% della normale retribuzions per i giorni dal 1° al 17°; 2.

il 100% della normale retribuzione per i giorni dal 18° in poi;

d) alle anlicipazioni di cui alla L. 29 dicembre 1980, n, 33,

Le indennila a carico delle islituzioni non sono dovule se I'NPS non corrisponde per qualsiasi molivo le indennita di cui alla leltera b); se l'indennita & corrisposla
dall'INPS in misura ridotta, |'istiluzione non & tenuta ad inlegrare la parte di indennita non corrisposla dall'INPS stessa.

Tubercolosi
Per il lratiamento dei lavoratori affetti da tubercolosi, si fa riferimenlo alle norme legislative vigenti.

Infortunio

Il personale che ha subilo infortunio ha diritto al trattamenlo economico stabilito per la malatlia fino al 180° giorno e alla conservazione del posto sino alla
guarigione clinica dai posiumi dell'infortunio medesimo regolarmente denunciato all'INAIL.

Le indennita dovute dallINAIL saranno anticipale dall'islituzione alle normali scadenze del periodo di relribuzione nella misura dell'80%.

| lavoratori aventi diritto sono tenuti a comunicare tempestivamenle all'istituzione |'avvenula liquidazione a pagamento da parie dell'INAIL delle indennila
speltanligli, onde permetiere all'amminislrazione di conguagliare I'anticipo.

Nel caso di malattia o infortunio denunciati dopo la notificazione del preawviso, le norme relative alla conservazione del posto ed al relativo trattamento economico

sono applicabili nei limiti di scadenza del preavviso stesso.
Titolo VII
NORME COMPORTAMENTALI E DISCIPLINARI

Art. 68
(Doveri del personale)

Qualora all'ente datore di lavoro possa effeltivamente riconoscersi la qualita di organizzazione di lendenza, il persanale ta cui specifica atlivita esprima le tendenze
e le finalila ideologico-religiose proprie dell'ente slesso e serva alle sue finalita si asterra da comportamenti contradditlori nell'ambito della preslazione lavoraliva (o anche
extra lavorativa ove sussisla la possibilita di incidenza sull'efficacia della presiazione).

La disciplina del lavoro sara regolala, oltre che dagli arlicoli seguenli, da un eventuale regolamenlo inlerno, che dovra essere affisso in luogo ben visibile a tutte le
lavoratrici e a tutli i lavoratori.

Deto regolamento non polra contenere norme in deroga o in contrasto con gli articeli del presente contratto e della L. 20 maggio 1970, n. 300.

La lavoralrice ed il lavoratore, in lutte le manifestazioni del rapporto di lavoro, dipendono dai superiori, come previsto dall'organizzazione aziendale. Essi devono
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usare modi educali verso i collaghi, il pubblico, gli ospili e i superiori e osservare le disposizioni ricevute.

in armonia con la dignita personale della lavoratrice e del lavoratore, i superiori imposteranno i rapporti con loro a sensi di collaborazione e di rispetto.

E’ vietato alla lavoratrice ed al lavoratare rilornare nei locali di lavoro e inlratlenersi oltre I'orario di lavoro prescrilte, salvo che per ragioni autorizzate dalla
Direzione dell'enle. E' vietalo altresi sostare durante le ore di riposo inlermedio in locali diversi da quelli destinati al personale dipendenle.

Art. 69
(Ritardi ed assenze)
Le lavoratrici ed i lavoralori sono lenuti al rispetto dell'orario di lavoro.
1 ritardi e/o le assenze giustificati e dovuti a motivi di eccezionalita o forza maggiore daranno luogo a irattenuta dalla relribuzione di un imporio corrispendente al

rilardo efo assenza.
Nel casc del rilardo, la mancata giuslificazione o la recidiva per la terza volta nell'anno solare daranno luogo, oltre alla Irattenuta, anche ai provvedimenti
disciplinari di cui al successivo art. 70,
Salvo il caso di grave e legitiimo impedimento, di cui sempre incombe alla lavoratrice ed al lavoratore I'onere della prova, le assenze e le prosecuzioni delle N\
slesse debbono essere comunicate tempestivamente in iempo ulile per consentire la normale conlinuita del servizio, prima dell'inizio del turno di lavoro e
successivamente idoneamente certificate entro 48 ore. Parimenti devono essere tempeslivamente comunicali anche i rientri dalle assenze stesse. Nel caso di

assenza non preavvertila e/o non giustificata, saranno applicali i provvedimenti disciplinari di cui al successivo art. 70
Art. 70
(Provvedimenti disciplinari)
Le mancanze delle lavoratrici e dei lavoralori saranno punite in relazione alla loro gravita e alla loro recidivila. | provvedimenti disciplinari per le infraziopi alle
norme del presente contratto e alte norme di cui all'articolo precedents o alte disposizioni emanate dalla Direzione, saranno i seguenti:

a) biasimo inflitto verbalmenle;

b} biasimo inflitto per iscrilto;

c) mulla sino a tre ore di normale retribuzione;

d) sospensione sino a 10 giorni dal lavoro e dalla retribuzions;
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o) licenziamento disciplinare senza preavviso,

Normalmente il biasimo verbale e quello scrilto saranno inflitli nei casi di prima mancanza; la multa nei casi di recidiva; ia sospensione nei casi di recidiva per
mancanza gia punita con la mulia nei sei mesi precedenti.

Incarre nei provvedimenti di biasimo, della multa o della sospensicne la dipendente o il dipendente che:

1) manchi di rispetto verso gli ospiti, solleciti o accetti mance dagli ospii e loro familiari;

2) assuma sul lavoro un contegno scorrelio ed offensivo verso gli utenti, i soggetli esterni ed i colleghi o compia nei loro confronti alti o moleslie, anche di

caratlere sessuale;

3) non si presenli al lavoro senza giuslificalo motivo;

4) ritardi l'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione;

5) ometla di preavverlire o giuslificare le assenze come previsto dal precedenle art. 69;

6) violi il segreto professionale o d'ufficio;

7) ometla di regislrare la presenza secondo le procedure in alto della struttura;

8) non esegua il lavoro secondo le istruzioni ricevute, oppure che lo esegua con negligenza;

9) fumi nei locali ove ne é fatto espresso divieto;

10) inlroduca o assuma senza autorizzazione bevande alcoliche negli ambienti di lavoro dell'isliluzione;

11) si presenti o si trovi sul lavoro in stalo di ubriachezza o di alterazions derivanle dall'uso di soslanze stupefacenti;12) partecipi a diverbio liligioso sul luogo di

lavoro;
13) bestemmi nei luoghi di laveoro;
14) violi 0 non osservi le norme igienico-sanilarie di cui alle disposizioni di legge qualora non diversamenle sanzionato dalle slesse, nonché le misure
di prevenzione inforluni e le disposizioni a tale scopo emanate dall'islituzione;
15} ometla di comunicare le evenluali variazioni del domicilio o della residenza, nonché le variazioni dei dati personali forniti all'atto dell'assunzione, nei
casi in cui vi sia tale obbligo;
16} in orario di lavoro utilizzi il telefono cellulare per fini personali.

Ai sensi dell'arl, 7 della legge 20 maggio 1970, n. 300 i provvedimenti disciplinari, di cui al presenle articolo ad eccezione del biasimo verbale, non possono essere
adotlati nei confronti della lavoratrice o del lavoratore senza aver loro prevenlivamente conteslato per iscrilto I'addebilo e senza averli senlili a loro difesa.

In ogni caso i provvedimenti disciplinari di cui ai precedenti commi del presente articolo, ad eccezione del biasimo verbale, non possono essere applicali prima
che siano trascorsi 5 giorni di calendario dalla contestazione per iscritlo del fatto che ha dalo loro causa e non oltre 30 giomi di calendario dalla data di presenlazione
delle giustificazioni.

L'importo delle multe, non costituente riconoscimento di danno, & devolulo allINPS.

Il licenziamenito con immediata risoluzione del rapporto di lavoro e con la perdita dellindennita di preavviso potra essere inflitlo per le mancanze piu gravi e cioé: a)

rissa o vie di fatto sul lavoro;

b) assenza ingiustificata ollre il 4° giorno o per tre volie nell'anno solare nei giorni precedenti o seguenti ai feslivi o alle ferie;

¢) recidiva in una qualsiasi mancanza di pari gravita che abbia dalo luogo a due sospensioni nell'arco dei 24 mesi antecedenli;d)

furto;

e) danneggiamenlo volontario o per negligenza grave e dimostrala di impianli o di materiale della Istituzione;

f) alto implicante dolo o colpa grave con danno dell'lsliluzione;

g) alterazioni dolose dei sistemi di controlio di presenza della Islituzione;

h) inosservanza del divieto di fumare quando tale infrazione possa provocare gravi danni alle persone o alle cose;

i) insubordinazione grave verso i superiori; j) violazione delle norme in maleria di armi;

k) abbandono del poslo di lavoro o grave negligenza nell'esecuzione del lavoro o di ordini ricevuti che implichino pregiudizio all'incolumita delle persone o alla
sicurezza degli ambienti;

1) inosservanza delle norme mediche per malaltia;

m) gravi comporiamenti lesivi della dignita della persona all'interno della struttura o nell'ambito del servizio domiciliare;

n) gravi violazioni del regolamento disciplinare o comportamentale dell'Ente per quanto di riferimento alle normative di cui alla L. 8 giugno 2001 n. 231;

o) contraffazione o mendace dichiarazione di grave entita sulla documentazione inerente I'assunzione;

p) inlroduzione o assunzione negli ambienti di lavoro di sostanze stupefacenti;

q) molestie di carattere sessuale rivolte ai colleghi di lavoro, a degenti /o accompagnatori all'interno della strutlura o nell'ambilo del servizio domiciliare;r) atli di

libidine commessi all'interno della struttura o nell'ambito del servizio domiciliare;

s) condanna per i delitti indicati nell'art. 15, comma 1 lettere a) e b) limitatamente all'art. 316 del codice penale, ¢} e d) e comma 4 seplies della L. 19
marzo 1990 n. 55 e successive modificazioni o integrazioni;

1) quando alla condanna consegua comunque l'interdizione perpelua dai pubblici uffici;

u) per i delilti previsli dall'art. 3, comma 1 della L. 27 marzo 2001, n. 97;

v) senlenza anche non definitiva di condanna o di patteggiamento per reati commessi all'esterno della slruttura, la cui natura sia tale da

compromettere il vincolo
fiduciario con il lavoralore efo la sicurezza e la tutela delle persone assistile o dei colleghi di lavoro,

Sospensione caufelare

In caso di mancanze che prevedono il licenziamenle senza preavviso, il datore di lavoro polra disporre la sospensione cautelare della dipendenle o del dipendenie
con effetto immediato per un periodo massimo di 6 giorni lavorativi.

|l datore di lavoro comunichera per iscritto agli inleressati i fatli rilevanti ai fini del provvedimento e ne esaminera le evenluali deduzioni contrarie.

Nel caso in cui le giustificazioni siano accolte, la dipendente o il dipendente saranno reintegrali nel loro posto di lavoro e verra loro corrisposta la relribuzione per il
periodo della sospensione cautelare,

Titolo VIl
ESTINZIONE DEL RAPPORTO Di LAVORO

Art. 71
(Preavviso di licenziamento e dimissioni)

La risoluzione del rapporto di lavoro per il personale assunto a tempo indeterminalo, lanlo nel caso di licenziamento da parte dell'ente quanto in quello di
dimissioni della lavoratrice o del lavoralore, deve essere preceduta dal regolare preavviso scritlo @ mezzo letlera raccomandala. | termini di preavviso sono i
seguenti:
Quadrig 1° livaliey mesi 3 !LJ

¥ livelio mesi2 |
" 5-3" livalio mesi 1
r5-4" livetlio gg.25
°S-5° livelio 00. 25
"5 -6" Ivalie 9915
. livelio 0g. 15

Nel caso di dimissioni, i termini di preavviso devono essere rispettati anche dal lavoratore assunto a tempo determinato,

Al lavoratore assunto a tempo indeterminato o determinalo, nel caso di dimissioni senza preavviso, sara trattenuto un importo equivalenle alla relribuzione che
sarebbe spettata per il periodo di mancalo preavviso.

| termini di preavviso per il personale inquadrato dal 4° al 6° livello compresi, in caso di licenziamento da parte dell'enle, sono incrementati di 15 (quindici) giorni. |

termini di preavviso decorreno dalla fine o dal giorno 16 di ciascun mese.

Ai sensi del 2° comma, dell'art. 2118 del codice civile, in caso di mancato preavviso alla lavoralrice o al lavoratore sara corrisposta una indennita equivalenle
all'imporio della retribuzione di cui all'art, 41 corrispondente al periodo di cui al 2° comma del presente arlicolo, comprensiva dei ratei di 13° e 14* mensilita. Parimenti si
operera nel caso di dimissioni.

Art. 72
(Licenziamento individuale)

Il licenziamento individuale & soggetto alle norme delle leggi 15 luglio 1966, n. 604, 20 maggio 1970, n. 300 e 11 maggio 1990, n, 108,

Art. 73
(Appalli - Cambi di gestione)




In considerazione del fatlo che il settore di cui lratlasi & forlemenle caratterizzato dalla effettuazione del servizio ramite contratli d'appallo ed & soggelto a rilevanli
cambiamenti sul piano della geslione, le pari, sottolineando la necessila di operare, ai diversi livelli, ivi compresi quelli islituzionali, ai fini di perseguire la continuita e le
condizioni di lavoro acquisite, concordanc quanto segue:

a) la parte datoriale, nel caso di cessazione della gestione dsll'attivila o servizio o di parte di questi ne dara formale, preventiva e tempesliva informazione alle
Rappresentanze sindacali dell'istituzione e alle OO.SS. terrilariali;

b) la parte datoriale subentrante, in quanto applicante il ¢.c.n.l, 'EBSAP, anch'essa con la massima lempestivita possibile e comunque prima del verificarsi
dell'evenlo dara a sua volta formale notizia alle OO.SS. territoriali circa l'inizio della nuova gestione e si impegna a garantire le condizioni economiche gia percepite da
ogni singola lavoratrice o lavoratore derivanti dall'applicazione del c.c.n.)., ivi compresi gli scatli di anzianita.

In caso di modifiche o mutamenli significativi nell'organizzazione del lavoro o nelle modalita di servizio o nelle lecnologie produtiive o scelle, anche da parie del
commiltenie, comportanti eventuali ripercussioni sul daio occupazionale, le parti attiveranno un confronlo finalizzalo alla ricerca delle soluzioni piu idonee.

An, 74
(Traltamento di fine rapporio)

Qitre al preavviso di cui all'art. 71 o, in difetto, alla corrispondente indennita di cui al penultime comma dello stesso articolo, la lavoralrice ed il lavoratore assunti a
lempo indeterminato avranno diritlo, fino al 31 maggio 1982, sia in caso di licenziamento, sia in caso di dimissioni, ad una indennit4 commisurata ad una mensilita di
retribuzione di cui all'arl, 41 per ogni anne di servizio presiato per tutta la durala del rapporto di lavoro.

Il caicolo del t.f.r. va effettualo per tulto il personale e per l'intera anzianita sulla base della retribuzione di cui all'arl. 41, maggiorata dei ratei di 13* e 14® mensilila.

Ai sensi dell'arl. 2121 del cod. civ. modificato con L. 31 marzo 1977, n. 91, gli aumenti derivanti dall'indennila di conlingenza maturati posteriormenle al 31 gennaio
1977 sono esclusi dalla base di computo del tfr.

Non coslituiscono accessori computabili agli effetli del presenle arlicolo, i imborsi spese, i compensi per lavoro straordinario, I'aggiunta di famiglia, le gratificazioni
straordinarie non conlrattuali e simili, e le indennita non continualive.

Le frazioni di anno saranno conleggiale per 12° e |a frazione di mese pari o superiore ai 15 giorni sara considerala mese intero.

Il Lf.r. deve essere versala entro tre mesi dalla data di cessazione del servizio.

In caso di ritardo dovuto a contestazioni o ad altre cause non imputabili alla lavoratrice od al lavoratore sara conteggiato linleresse legale con decorrenza dal
giorno dell'effetliva cessazione del servizio.

in caso di decesso della lavoralrice o del lavoratore il tf.r. e quella sostitutiva di preavviso saranno corrisposle agli avenli diritto secondo le norme del codice civile.

Per quanto riguarda le anlicipazioni del L.f.r. si fa riferimenio alla normativa vigenie

Titolo IX
PROCEDURA PER L'ESAME DELLE CONTROVERSIE

Art. 75
{Commissione pariletica nazionale e regionale)

E* islituita in Roma presso 'EBSAP, la Commissione paritelica nazionale che dovra esaminare iutte le controversie di inlerpretazione e di applicazione di interi
istituti o di singole clausole conlratluali. A detta Commissione dovranno rivolgersi, a mezzo raccomandala con ricevuta di ritorno, le Associazioni slipulanli il presenle
contratto o le organizzazioni locali facenti capo alle predetle Associazioni nazionali stipulanti

Della Commissione paritetica nazionale fanno parte di diritto le parti slipulanti it presenle contratto. In pendenza di procedura presso la Commissione paritetica
nazionale, le parti interessate non potranno prendere alcuna allra iniziativa entro 45 giorni

Eniro sei mesi dalla firma del Contratto, le parti - su indicazione della Commissione paritelica - stipuleranno un accordo per |a definizione delle procedure di
conciliazione ed arbitrato.

In ogni regione i corrispondenti livelli delle parti firmatarie il presenle c.c.n.l. provvederanno alla costiluzione di Commissioni pariteliche regionali aventi il compito

di:
a) esaminare tutie le coniroversie di interpretazione e di applicazione relative ad accordi regionali o di Istituzione;
b) definire 'applicazione del c.c.n.l. nelle slrutture dove vengono applicati allri contratti facendo riferimento ai protocolli di cui all'art. 1 del presente
cenl;
c) con riferimento alla L. 11 maggio 1990 n. 108 assumere i compiti di commissione di arbilralo di prima istanza nei casi di conflittualita che dovessero

insorgere in parlicolari situazioni anche in merito al l'interprelazione degli articoli coniraituali.

Titolo X
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 76
(Assistenza Sanitaria Integrativa)}

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contallare le piu importanti societd di mutua assistenza al fine di erogare un servizio realmenle funzionale e al passo .
con i lempi a disposizione dei propri associati. Nella successiva stesura del CCNL verra indicala la societa con cui sara stipulata adeguala convenzione.

Art. 77

(Previdenza complementare)
Le Parli di cui sopra convengono di adottare il costituendo Fondo pensiaone integrativa denominatc FONDO DIGNITA'.
Gli oneri a carico dell'Enle gestore saranno pari a:
1,05% di cui 0,05 destinalo a quota associativa, della retribuzione mensile ulile per il computo del TFR; Oneri
a carico del lavoratore:
1,05% di cui 0,05 destinato a quola associativa della retribuzione mensile utile per il computo del TFR;
All'atto dell'iscrizione al Fondo verra versata una quota di iscrizione una fantum pari a 14 euro, di cui € 7,00 a carico dell'ente gestore ed € 7,00 a carico del

lavoratore.
Gli oneri a carico dell'ente di cui al presenle articolo sono dovuli esclusivamente nei confronli del fondo che le parti individueranno di comune accordo.

Art. 78 ’
(Trattamento economico progressivo}

Economico Progressivo (TEP), caratterizzalo dalla malurazione, nell'arco temporale massimo di 36 mesi, di alcuni istituti conlrattuali, secondo una gradualita crescente

Le parti concordano di applicare a tutli gli assunti dopo la sotloscrizione del presente accordo, sia a tempo delerminato che a lempo indeterminato, un Tratlamenlo (
progressiva. Tali istiluti sono:

1) Raleo di quattordicesima

2) Riduzione oraria di lavoro (ROL}

3) Scatli di anzianita

Per quanto riguarda il punto 1) la gradualila é cosi definita:

- Per i primi 12 mesi la percentuale di maturazione & pari al 20%;

- dal 13° mese al 24° mese la percentuale di malurazione 6 pari al 45%

- dal 25° mese al 36° mese la percentuale di malurazione & pari al 70%- a far data dal 37° mese la percenluale di malurazione & pari al 100% Per quanlo riguarda
il punto 2): 1

- per i primi 18 mesi nessuna maturazione

- per i successivi 18 mesi la percenluale di malurazione & pari al 50%- a far data dal 37° mese la perceniuale di maturazione & pari al 100% Per quanio riguarda il
punto 3):

- il periodo di maturazione dell'anzianita di servizio ai fini dell'atiribuzione del primo scatto di anzianita decorrera dal 37° mese .

Condizioni di portabilita

Le precedenli condizioni si applicano alla situazione economica e normativa in cui il lavoralore si trova al momento delle corrispondenli decorrenze.

Ai fini del computo dell'arco lemporale massimo di 36 mesi si sommeranno tutli i periodi di effettivo servizio preslali, anche con conlratio di apprendistato, presso

Enti che applicano ii presenle Conlratto colletlive nazionale di lavore i quali pertanlo avranno I'obbligo, all'atto della cessazione, di rilasciare ai lavoratori una

cerlificazione atiesiante la durata del periodo di servizio.
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Art. 79
(Fondo Inlerprofessionale)

Le Parti Sociali di cui sopra concordano ed accettano di adottare per il presente CCNL il Fondo Interprofessionale denominato INFOCUS per lutto quello che prevede la
normaiiva vigenie.




Allegato 1
Attivita dell'operatore socio-sanitario, dell'operatore di assistenza (o allrimenti definilo) e dell'operalore tecnico di assislenza collocali nei livelli definilivi 4° S e 4°

1) Assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero

- Assisle la persona, in parlicolare non autosufficiente o allettata, nelle attivita quotidiane e di igiene personale;

- Realizza atlivitd semplici di supporto diagnostico e terapeutico;

- Collabora ad atlivila finalizzate al mantenimento delle capacita psico-fisiche residue, alla rieducazione, riattivazione, recupero funzionale;-
Realizza atlivita di animazione e socializzazione di singoli e gruppi;

- Coadiuva il personale sanitario e sociale nell'assistenza al malato anche terminale e morente;

- Aiuta la gestione dell'ulenle nel suo ambilo di vita; - Cura la pulizia e l'igiene ambientale.

2} Intervento igienico-sanitario di caratfere sociale

- Osserva e collabora alla rilevazione dei bisogni e delle condizioni di rischio-danno dell'ulente;

- Collabora alla programmazione degli interventi assistenziali;

- Valuta, per quanio di competenza, gli intervenli piu appropriati da proporre;

- Collabora all'atiuazione di sistemi di verifica degli interventi;

- Riconosce ed utilizza linguaggi e sislemi di comunicazione-relazicne appropriali in relazione alle condizioni operative;

- Mette in atto relazioni-comunicazioni di aiuto con l'ulente e la famiglia per l'integrazione sociale ed il mantenimento e recupero della identita personale.3)

Supporto gestionale, organizzativo e formativo

- Utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevalo durante il servizio;

- Collabora alla verifica della qualita del servizio;

- Concarre, rispetto agli operatori delio stesso profilo, alla realizzazione dei tirocini ed alla loro valutazione;- Collabora afla definizione dei propri bisogni di
formazione e frequenta corsi di aggiornamento.

Altivita dell'operatore generico di assistenza (o altrimenti definito) collocato nei livelli definitivi 5° S e 5°

- Aiulo a favorire I'autonomia della persona;

- Aiuto per il governo dell'alloggio, riordino e pulizia del letlo, della stanza e dei servizi igienici dell'ospite, cambio della biancheria e aiuto per il pranzo;

- Aiuto nelle atlivita della persona su se stessa: alzarsi dal letlo, pulizie personali, aiuto per il bagno, |a vestizione e I'assunzione dei pasti;

- Aiuto per una corretta deambulazione, aiulo nel movimenlo degli arli, accorgimenti per una giusta posizione in condizioni di riposo;- Aiulo nell'uso di accorgimenli
o ausili per lavarsi, vestirsi, mangiare, camminare; - Segnalazioni di anomalie nelle condizioni psico-fisiche dell'ospile

ar




Allegato 2
Prolocollo di regolamenlazione per |a prima applicazione del presente c.c.n.l. nelle istituzioni in cui sono vigenli altri c.c.n.l.

Con riferimento all'art. 1 del presente c.c.n.l., commi 6, 7 ed 8, in parlicolare al principio condiviso di altribuire al presenle c.c.n.l., la funzione di unico strumento
per la regolazione dei rapporti di lavoro privati nel setlore assistenziale, sociale, socio-sanitario ed educativo, le parti convengono che, nel caso di prima introduzione del
presente c.c.n.l, in sostiluzione di allri contralti collettivi, al secondo livello di contratlazione verranno realizzati apposili Protocolli

L'applicazione di detli Prolocolli nelle singole istituzioni avverra attraverso accordi attualivi con le rispeltive Federazioni interessate e le Rappresentanze aziendali
avenli l'obietlivo di garanlire, nei confronti det personale in servizio, gli evenluali diritti acquisiti ed il mantenimento delle eventuali condizioni di miglior favore

In carenza di Protocollo di secondo livello che definisca le modalita ed i criteri per la trasformazione contraltuale, 'accordo applicalivo aziendale si ispirera ai
seguenti criteri

Inquadramento

La trasformazione dell'inquadramento del personale in servizio nel nuovo sislema di classificazione di cui all'arl. 36 del presente c.c.n.l. avverra sulla base delle
mansioni effettivamenle svolte, tenendo conto del possesso di litoli professionali specificamente previsti da leggi nazionali e/o regionali vigenli. L'accordo aziendale
conterra {a conversione dell'inquadramenlo dei profili esislenti nei nuovi livelli. Eventuali inquadramenti in atlo a livelli superiori verranno manlenuli ad personam ad
esaurimenio.

Trattamento economico

Sulla base dell'inquadramento attribuilo, per ciascuna lavoratrice o lavoratore verra effeltuala la comparazione Ira il precedente traltamenlo retributivo
omnicomprensivo su base annua derivante dal precedente contratlo ed il nuovo trattamento annuo derivante dal presente conlratto, Saranno escluse dalla comparazione
le eventuali somme collegale all'anzianita di servizio, salvo quanto successivamente precisato al punio "Scatti di anzianita", nonché i superminimi o assegni “ad
personam" qualora esistenti.

| trattamenli presi in considerazione sono quelli in alto al momento della stipula dell'accordo di trasformazione contrattuale in sede aziendale, Tutlavia, allo scopo
di tener conto delle diverse durale contratluali, ed al fine di garantire a ciascuna lavoralrice o lavoralore un lrattamenlo economico complessivamente non inferiore a
quello che essi avrebbero percepito sotto il precedente regime contrattuale, il raffronto di cui al 1° comma verra effettualo con riferimenlo ai periadi in cui sono scaglionati
eventuali aumenli ancora da maturare.

Nella comparazione si polranno verificare le seguenti ipotesi:

a) il tratlamenlo complessivo annuo & superiore a quello in atto.

In queslo caso viene dala immediata applicazione alle tabelle retribulive del presente ccnl in vigore al momento

dell'accordo;

b) il trattamento complessivo annuo & inferiore a quello in alto.

In queslo caso, in aggiunta alle tabelle relribulive del presente ccnl in vigore al momento dell'accordo verra erogata la differenza in quote mensili (quattordicesimi)
a titolo di superminimo “ad personam"”,

Scatti di anzianitd

| valori di riferimenlo per gli scatti di anzianita che matureranno successivamente alla dala di stipula dell'accordo applicativo sono quelli previsli dal c.c.n.l.

Il lavoralore a cui si applica il nuovo regime contrattuale manterra l'importo in cifra degli aumenti malurati nel regime contrattuale di provenienza, Delto imporio
verra lradotto in numero di aumenti d'anzianita (e/o frazioni di aumenlo) dividendo I'importo slesso per la misura dello scatlo di anzianita corrispondente al livello
d'inquadramento. Le eventuali frazioni di scatto verranno corrisposte con I'ultimo scatto.

L

Orario di lavoro

Qualora il precedenle orario contratluale fosse inferiore a 38 ore settimanali, il personale in forza alla data dell'accordo manterra il precedenle orario di lavoro
setlimanale

Nella comparazione dell'orario di lavoro deve lenersi conto anche delle riduzioni di orario previsle dall'art. 50 del c.c.n.l.

Sulla base di intese al livello aziendals, in relazione alle peculiari specificitd del servizio, potra essere concordalo per tulti un orario di lavoro di 38 ore seltimanali,
fermo restando che la differenza delle ore su base annuale verrad compensala con una somma equivalenle alle maggiori ore di lavoro che risulleranno prestate rispetlo al
precedente conlratto, ovvero accantonata nella "Banca ore".

Ferie
Qualora il contratlo in atto prevedesse un numero di giorni di ferie annuali superiore a 26, ai lavoratori in forza alla dala della stipula dell'accordo di prima
applicazione verranno mantenute "ad personam” le giornate di ferie in pit.

Allegato 3

Accordo per I'elezione delle R.S.U.

=

Parte prima
Modalila di cosliluzione e di funzionamento

1. Ambilo ed iniziative per la costituzione

Nalle realla nelle quali siano occupati piu di 15 dipendenli a tempo indelerminato, compresi gli apprendisli, si pud dar luogo alla costituzione delle
Rappresentanze sindacali unitarie (R.S.U.), sulla base di liste presentate ad iniziativa delle Organizzazioni sindacali del presente c.c.n.l.

Hanno altresi polere di iniziativa a presentare liste le Associazioni, diverse dalle Organizzazioni sindacali suddette, purché formalmente costituite in Sindacato con
un proprio Statulo ed alto costitulivo, ed a condizione che:

1. raccolgano il 5% delle firme sul lotale dei lavoratori avenli diritlo al volo;

2. accettino espressamenle e formalmenie con un atlo scritlo il conlenuto del presente accordo.

%

2. Composizione

Alla costituzione della R.S.U. si procede, per 2/3 dei seggi, mediante slezione a suffragio universale ed a scrulinio segreto ira liste concorrenti.

il residuo terzo viene assegnato alle liste presentate dalle Organizzazioni sindacali, firmatarie del contratto collettivo nazionale di lavoro applicalo nella realla
inleressata, ed alla sua copertura si procede in proporzione ai voli ricevuti nei due terzi,

Nella composizione delle liste si garantirad una adeguala rappresentanza delle diverse professioni nonché una adeguata rappresenlanza di genere attraverso una
coerente applicazione delle norme antidiscriminalorie.

3. Designazione nelle liste

Non & ammessa la designazione nella lista di Organizzazione di lavoratori aderenli ad altra Organizzazione.

4. Numero dei componenti

I numero dei componenti delle R.S.U. & cosl determinato:

- n. 3 rappresentanti da 16 a 50 addetli;

- n. 6 rappresentanti da 51 a3 150 addetli;

- n. 9 rappresentanti da 151 a 200 addetli;

-n. 12 rappresentanti da 201 a 300 addetti;

- n. 15 rappresentanti da 301 a 500 addetti;

-n. 18 rappresentanti da 501 addstti in poi.

Per il compulo dei componenti le R.S.U. si fa riferimenlo al numero tolale degli addetli, come stabilito a! punlo 1 del presenle accordo, delle diverse realta facenti
capo alla medesima isliluzione nell'ambilo provinciale,

\ =
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5. Compiti e funzioni

Le R.S.U. elelle s formalmente insediate, subentrano alle R.S.A. o alle analoghe strutiure sindacali esistenti comunque denominate ed ai loro dirigenti nella
titolarila dei poteri e nell'esercizio delle funzioni a essi spettanti sia per effetto delle disposizioni della legge 300/1970 che di altre leggi, sia per quelle disciplinate da
c.c.n.l. o accordi collettivi secondo le medalitd ed entro i limiti che saranno delerminati in sede di contratlazione colletliva, (

i
N

Le R.S.U. aziendali, rappresentative dei lavoratori in quanto legittimate dal voto e in quanto espressione dell'arlicolazione organizzaliva dei Sindacali di categoria e
dells Confederazioni svolgono, unilamente alle Federazioni stipulanti il presente ccnl, le atiivita negoziali per le materie proprie del livelio di istituzione, secondo le
modaliia definite dallo stesso c.c.n.l. nonché in attuazione delle politiche confederali delle OO.S8S. di categoria

Poiché esistono inlerdipendenze oggeitive sui diversi contenuti della contratiazione ai vari livelli, I'attivila sindacale affidata alla R.S.U. presuppone peﬂ:lb il

coordinamenlo con i livelli eslerni dell'Crganizzazione sindacale.

6. Dinitti, permessi, liberta sindacali e tulele




| componenti le R.S.U. subenlrano ai dirigenti delle R,S.A. e delle slrutture sindacali esistenli comungque denominate nella titolarita dei dirilti, permessi, liberta
sindacali e tutele gia loro speltanli per effello delle disposizioni di cui al Titolo Ill della legge n, 300/1970.

Saono falte salve le condizioni di miglior favore previsle da c.c.n.l. o da accordi colletlivi di diverso livello in maleria di numero dei dirigenti della R.S.A. o di
slrutture analoghe comungue denominale, dirilti, permessi e liberla sindacali nei confronli delle Organizzazioni sindacali stipulanti il c.c.n.l. o accordi colletlivi di diverso
livello

Si procedera all'armonizzazione, nell'ambito dei singoli istituli contrattuali, anche in ordine alla quola di liberla sindacali da lrasferire ai componenli della R.S.U. e,
sempre nel rispelto dei principi sopra concordati, si definiranno in via prioritaria soluzioni in base alle quali le singole condizioni di miglior favore dovranno permettere alle
Organizzazioni sindacali con le quali si erano convenute, di mantenere una specifica agibilila sindacale a livello di azienda.

In favore delle Organizzazioni sindacali stipulanti il c.c.n.l. e il presente accordo, sono fatli salvi i seguenli diritli:

1, diritio ad indire, singolarmente o congiuniamenle, I'assemblea dei lavoralori durante l'orario di favoro, nei limili di un terzo delle ore disponibili per
effetlo di disposizioni contraltuali, reslando le rimanenti riservate alla iniziativa della R.S.U.;

2, diritio ai permessi retribuiti nella quola parle riservala alle Organizzazioni come definita dal c.c.n.l.;

3 diritto alle aspeltative sindacali secondo le disposizioni vigenti;

4, diritlo ai permessi non relribuiti di cui all'arl. 24, legge n. 300/1970;

5, diritio di sede per lo svolgimenlo delle riunioni e di affissione secondo le disposizioni vigenti

Le Organizzazioni sindacali di categoria, aderenli al presente accordo, restano lilolari di altri dirilti, liberta sindacali, permessi e tutele disposti, in aggiunta a quanlo
previslo nella legge n. 300/1970, dalla contraltazione ai diversi livelli.

In sede di regolamenli atlualivi di comparto o di c.c.n.l. sara determinala la quola parie di lali diritti, liberta sindacali e tutele da mantenere alla disponibilita delle
Organizzazioni sindacali slesse e la corrispondente quola da riservare alle R.S.U. per I'esplelamenlo dei compili e delle funzioni ed esse spellanti.

7. Durata e sostituzione nell'incarico

| componenti le R.S.U. reslano in carica Ire anni e possono essere rieletli nelle successive elezioni.

La R,S.U, uscenle, unilamente alle Organizzazioni sindacali di cui al 1° comma del punto 1 del presente accordo, provvedera ad indire le elezioni mediante
comunicazione ai lavoralori e alla Direzione aziendale secondo le modalita stabilite dal presente accordo.

In caso di mancato rinnovo enlro il termine di 30 giorni dalla data di scadenza del mandato, le O0.SS. terriloriali indicheranno alla Direzione dell'istilulo o dell'ente,
nel rispetio dello spirilo del presente accordo, le proprie decisioni in merito.

In caso di dimissioni di un componente eletlivo, lo slesso sara sostituito dal primo dei non eletti apparienente alla medesima lisla.

Il componente dimissionario, qualora sia stato designato nella quola del lerzo riservato alle 0O.SS. firmatarie del presente accordo, sara sostituilo con altro
componente dalla medesima Organizzazione sindacale.

Le dimissioni e conseguenti sostituzioni dei componenli le R.S.U. non possona concernere un numero superiore al 50% degli slessi, pena la decadenza della
R.S.U. con conseguente obbligo di procedere al suo rinnovo, secondo le modalild previste dal presente accordo.

8. Revoca delle R.S.U.

A maggioranza assoluta (50% + 1) del Collegio elettorale, i lavoralori possono revocare il mandalo a componenti o alla lotalila delle R.S.U.

La revoca deve essere formalizzala con voto a scrutinio segreto in assemblea, ove partecipino almeno i due lerzi dei lavoralori aventi diritto al volo.

La convocazione dell'assemblea del Collegio, nei limiti del monle ore conlrattuale, deve essere richiesta da non meno di 1/3 dei lavoratori del medssimo Collegio.

9. Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni sindacali, dolate dei requisiti di cui all'art, 19, legge n. 300/1970, che siano firmatarie de! presente regolamenlo nonché quelle che aderiscono
alla disciplina in esso conlenula, partecipando alla procedura di elezione della R.S.U., nella realla inleressaia o al fine di evitare sovrapposizione di rappresentanza,
rinunciano formalmente ed espressamente a coslituire R.S.A. ai sensi della norma sopra menzionata.

In assenza di R.S.U. e fino alla loro elezione e formale insediamento, le R.S.A, caslituite ai sensi della legge n. 300/1970 svolgeranno le funzioni ad esse
demandate dalla stessa,

10. Decisioni
Le decisioni di compelenza deila R.S.U. sono assunte a maggioranza dei componenti.
11. Coordinatore

Di norma in ogni R.S.U. deve essere individuato un coordinatore organizzalivo avenle il compilo di convocare la R.S.U. e tenere gli atti relativi al funzionamento
della slessa.

In presenza dell'esecutivo, il coordinatore organizzalivo viene individuato al suo inlerno e le sue atlivitd vengono svolte di concerto e su mandalo dell'esecutive
stesso.

Riunioni straordinarie della R.S.U. possono essere richieste per iscritto da un terzo dei suci componenili; in lal caso il coordinatore ha I'abblige di convocare la
R.S.U. assicurando a tutti i componenti la possibilila di partecipare.

12. Esecutivo

Disciplina della elezione della R.S.U.

Qualora la complessita della realla lo richieda puo essere individuato un Organismo di coordinamento denominato esecutivo, J
Dell'esecutivo devono far parte rappresentanti sia del seltore che delle aree contrattuali in proporzione al numero degli eletli nella R.S.U.
L'esecutivo coordina it lavoro della R.S.U. e ne atlua le decisioni. Falti salvi i poleri decisionali e di indirizzo delle R.S.U., nonché di composizione della
delegazione negoziale, di norma quesl'ultima & cosliluila dall'esecutivo anche con eventuali integrazioni
Di norma il numero dei componenti dell’'esecutivo non puod superare il 20% del numero dei componenli la R.S.U,
Parte seconda

1. Modalita per indire le elezioni

L'attivazione delle procedure per indire le elezioni delle R.S.U. compete, congiunlamente o disgiuntamenle, alle Organizzazioni sindacali firmalarie de! presenle
cenl.

Le elezioni saranno indetle mediante comunicazione da affiggere nell'apposito albo che I'istituzione o I'ente mettera a disposizione e da inviare alla Direzione
aziendale, la quale dovra contenere anche i termini entro i quali dovranno pervenire evenluali designazioni nella Commissione elettorale,

In caso di rinnovo della R.S.U., le medesime Organizzazioni sindacali, unitamente alla R.S.U. uscente, attiveranno le procedure previsle dal presente accordo
almeno fre mesi prima della scadenza del mandato della R.S.U. interessata.

2. Termine per la presentazione delle lisie
Il termine per la presentazione delle liste & fissato in 15 giorni dalla data di atlivazione della procedura ovvero di pubblicazione all'albo della indizione delle elezioni
da parte delle Organizzazioni sindacali competenti,

3. Commissione eletiorale

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgimento della consultazione, nelle singole realta viene costituita una Commissione eletiorale,

Per la composizione della stessa ogni Organizzazione abililala alla presentazione di lista potra designare un lavoralore dipendente dell'istituzione o ente, non
candidato.

La costituzione della Commissione sara coordinata dalle Organizzazioni che hanno atlivalo la procedura al fine di consentire a lutte le Organizzazioni aventi diritto
di poter designare il proprio rappresentante in seno alla stessa.

4. Complti della Commissione elettorale. La Commissione elettorale ha il compito di:

1. ricevere la preseniazione delle liste;

2. deliberare su ogni contestazione relaliva alla rispondenza delle liste stesse ai requisiti previsti dal presente accordo;

3. verificare la valida presentazione delle liste;

4. porlare a conoscenza dei lavoratori le lisle dei candidati medianle affissione negli appositi spazi riservati all'attivila sindacale almeno 8 giorni prima della data
fissata delle elezioni;

5. costituire | seggi elettorali, presiedendo alle operazioni di volo che dovranno svolgersi senza pregiudizio del normale svolgimento dell'attivita della realta
interessata;

6. assicurare la corretlezza delle operazioni di scrutinio dei voli;

7. esaminare e decidere su eventuali ricorsi proposti nei termini di cui al presente accordo;

8. proclamare i risultati delle elezioni, comunicando gli slessi a tutli | soggetii interessali, ivi comprese le Associazioni sindacali presentatrici delle liste.

5. Quorum per la validita delle slezioni
Le Organizzazioni sindacali dei lavoralori stipulanli il presente accordo favoriranno la pil ampia partecipazione dei lavoratori alle operazioni ele!
Le elezioni sono valide ove alle stesse abbia preso parte pit della meta dei lavoralori aventi il dirilto al voto.

w
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Nei casi in cui detto quorum non sia stato raggiunto, la Commissione eletlorale e le Organizzazioni sindacali prenderanno ogni determinazione in ordine alla
validita della consullazione in relazione alla situazione venutasi a delerminare nell'azienda.

6. Elettorato aflivo e passivo
Hanno diritto di volo e di eleggibilila lutti i lavoralori dipendenli con contratto a tempo indelerminato e gli apprendisti.

7. Presentazione delle liste

Le Organizzazioni sindacali che intendono concorrere alle elezioni, purché in possesso dei requisiti richiesti dal punto 1, prima parle del presente accordo, devono
presentare le lisle dei candidati al Comitalo elettorale almeno 10 giorni prima della dala fissata per le elezioni.

Le liste dei candidati devono essere controfirmate da un numero di presentalori almeno pari al 5% dei lavoratori dipendenti a tempo indelerminato, compresi gli
apprendisti

Non possona essere candidati coloro che abbiano presenlato la lista ed i membri della Commissione eletlorale.

Ciascun candidalo pud presentarsi in una sola lista

Ove, nonostanle il divieto di cui al precedente comma, un candidato risulti compreso in pit di una lista, la Commissione elettorale, dopo la scadenza del larmine
per la presentazione delle liste e prima di procedere alla affissione delle liste stesse, invitera il lavoratore interessato ad optare per una delle lisle, pena l'esclusione
dalla compelizione elettorale.

8. Scrulatori

E' in facolta delle Organizzazioni presenlatrici di lista di designare uno scrutatore per ciascun seggio elettorale, scello fra i lavoralori eletlori non candidali. La
designazione degli scrutalori deve essere effelluata non oltre le 24 ore che precedono l'inizio delle votazioni.

In assenza di designazione di scrutatori per tutle le lisle concorrenti, il ruclo di scrutatori viene assunlo dai componenli la Commissione eleltorale.

9. Segrelezza del volo
Nelle elezioni il volo & segreto e diretto e non pud essere espresso per lettera né per interposta persona.

10. Schede eletiorali

La volazione ha luogo a mezzo di scheda unica comprendenls tutle le liste disposte in ordine di presentazione e con la slessa evidenza. in
caso di contemporansita della presentazione, I'ordine di precedenza saré estratlo a sorte.

Le schede devono essere firmate da almeno 2 componenti del seggio.

La loro preparazione e la volazione devono avvenire in modo da garantire la segrelezza e la regolarita del voto.

La scheda deve essere consegnata a ciascun eletlore all'atlo della volazione dal Presidente o da un altro componente il seggio eletlorale,
Il voto di iista sara espresso mediante crocetta tracciala sulla inteslazione dslla lista,

Il voto & nutlo se la scheda non & quella predisposta o se presenla tracce di scrittura o analoghi segni di individuazione.

11. Preferenze

L'eletiore pud manifestare la preferenza solo per un candidato della lisla da lui votala,

Il voto preferenziale sara espresso dall'eletlore medianle una crocetta apposla a fianco del nome del candidato preferito, ovvero esprimendo la preferenza negli
appositi spazi sulla scheda.

L'indicazione di piu preferenze date alla slessa lista vale unicamente come votazione della lista, anche se non sia stato espresso il volo della lisla. Il voto apposto
a pit di una lisla, o l'indicazione di pili preferenze dale a liste differenti, rende nulla la scheda,

Nel caso di voto apposto ad una lista e di preferenze date a candidati di lista differenli, si considera valido solamenle il voto di lista e nulli i voli di preferenza.

12. Modalita della votazione

I luogo ed il calendario di votazione saranno stabiliti dalla Commissione eletlorale, previo accordo con la Direzione della realta interessala in modo lale da
permeltere a tutli gli aventi diritlo I'esercizio del volo. Qualora l'ubicazione delle strutture e il numero dei votanli lo dovessero richiedere, potranno essere stabiliti pii
luoghi di volazione evitando peraltro eccessivi frazionamenti anche per conservare, sotto ogni aspetlo, la segretezza del volo.

Nelle slezioni riguardanti pil strutlure le volazioni avranno luogo, di norma, conlesiualmente.

Luogo e calendario di votazione dovranno essere portati a conoscenza di {utti | lavoralori, mediante comunicazione nell'albo esistente presso le realta in
almeno 8 giorni prima del giomo fissato per le votazioni.

13. Compaosizione seggio eletiorale
|l seggio & composto dagli scrutatori e da un Presidente nominato dalla Commissione elettorale.

14. Altrezzalura del seggio eleltorale
A cura della Commissione elettorale ogni seggio sara munito di una uma elettorale, idonea ad una regolare votazione, chiusa e sigillata sino alla aperiura ufficiale
della stessa per I'inizio dello scrulinio. Il seggio deve, inoltre, poter disporre di un elenco compteto degli elettori avenli il diritlo al volo presso di esso.

15. Riconoscimento degli elettori
Gli eletiori, per essere ammessi al voto, dovranno esibire un documento di riconoscimento personale, In mancanza di documento personale essi dovranno essere
riconosciuli da almeno 2 degli scrutatori del seggio; di tale circostanza deve essere dato atlo nel verbale concernente le operazioni elettorali.

16. Certificazione della volazione
Nell'elenco di cui al precedenle punlo 14 a fianco del nome dell'elettore, sara apposla la firma delf'eletlore stesso a conferma della parlecipazione al volo.

17. Operazioni di scrutinio
Le operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo la chiusura delle operazioni elsttorali in tutli i seggi interessali.
Al termine delle operazioni di scrutinio, il Presidente del seggio consegnera il verbale dello scrutinio slesso, nel quale dovra essere dato atto anche delle evenluali
contestazioni, unitamente al materiale della votazione (schede, elenchi, ecc.) alla Commissione elettorale che, in caso di pil seggi, procedera alle operazioni riepilogative
di calcolo dandone atlo in apposito verbale.
La Commissione eleltorale, al termine delle operazioni di cui al comma precedenle, provvedera a sigillare in un unico piego lutlo il maleriale (esclusi i verbali) P
trasmesso dai seggi. |l piego sigillaio, dopo la definitiva convalida della R.S.U., sara conservato secondo accordi tra la Commissione elettorale e la Direzione della realta
interessata in modo da garantirne la integrita e ci¢ almeno per tre mesi,
Successivamente sara distrutto alla presenza di un delegato della Commissione elettorale e di un delegato della Direzione, | verbali saranno conservali dalla
R.S.U. e dalla Direzione.

18. Attribuzione dei seggi

Ai fini dell'elezione dei 2/3 dei componenti della R.S.U., il numero dei seggi sara riparlito, secondo il criterio proporzionale, in relazione ai voti conseguiti dalle
singole liste concorrenti.

Il residuo terzo dei seggi sara atiribuilo in base al criterio di compaosizione della R.S,U. previsio dal punio 2, Parte prima, del presente accordo.

Nell'ambito delle liste che avranno conseguito i voti, i seggi saranno altribuiti in relazione ai voli di preferenza otlenuti da singali candidali. In caso di parita di voti
vale fordine di lista.

19. Ricorsi alla Commissione elettorale M
La Commissione elettorale, sulla base dei risultali di scrutinio, procede all'assegnazione dei seggi e alla redazione di un verbale sulle operazioni elsttorali, che
deve essere soltoscritto da tutli i componenli della Commissione slessa.
Trascorsi 5 giorni dall'affissione dei risultali degli scrulini senza che siano slali presenlali ricorsi da parte dei soggetli inieressali, si intende confermata
l'assegnazione dei seggi di cui al 1° comma e la Commissione ne da atto nel verbale di cui sopra.
Ove invece siano stali presentali reclami nei termini suddetti, la Commissicne deve provvedere al loro esame enlro 48 ore, inserendo nel verbale suddetto la
conclusione alla quale & pervenuta.
Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dovranno essere notificali a ciascun rappresentanie delle Organizzazioni sindacali che abbiano presentato liste
elettorali, entro 48 ore dal compimento delle operazioni di cui al comma precedenle.

20. Comitato dei garanti

Coniro le decisioni della Commissione elellorale & ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposito Comitato dei garanti.

Tale Comitalo & composto, a livello provinciale, da un componente designato da ciascuna delle Organizzazioni presenlalrici di lisle interessale al ricorso, e
presieduto dal Direttore dell'lUPLMO o da un suo delegato. Il Comitato si pronuncera entro il termine perentorio di 10 giorni.

21. Cornunicazione della nomina dei componenti della R.S.U.,



La nomina a seguito di elezione o designazione dei componenti della R.S.U., una volta definiti gli evenluali ricorsi, sara comunicata per iscritto alla Direzione della
realta interessata a cura delle Organizzazioni sindacali di rispetliva apparlenenza dei componenli.

22. Adempimenti della Direzione della realta interessata
La Direzione della realia inleressata mettera a disposizione della Commissione elettorale I'slenco dei dipendenti aventi diritto al volo e quanto & necessario a
consentire il correito svolgimento delle operazioni eletlorali.

23. Clausola finale
il presente accordo potra costituire oggelto di disdetla ad opera delle parti firmatarie, previo preavviso pari a 4 mesi.
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Allegato 4
Protocaollo in maleria di salute e sicurezza

Premesse

Rilenuto che una buona salute sul luogo di lavoro consente di migliorare tanto la sanita pubblica in generale, quanto le condizioni di vita dei lavoratori nei luoghi e
negli ambienti di lavoro, la qualila e la produltivild ;

Considerato che il D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., nel prevedere principi generali di prevenzione in tema di rappresentanza del lavoratori per gli aspelti riguardanti la
salute e la sicurezza sul lavoro demanda alla conlrattazione colleltiva la definizione di molteplici aspetti applicativi;

Considerato che le parti credono fermamente nei valore della cultura della prevenzione e della pariecipazione, in lulti gli aspeiti delle loro relazioni sindacali al fine
di condividere obiettivi di tutela e di miglioramenlo continuo all'interna di ciascun conlesto lavorativo nei riguardi di tutti i rischi lavorativi di cui all'articolo 28 D.Lgs. n.
81/2008 e s.m.i., e sulla base delle misure generali di lutela cos] come definite all'articolo 15 D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.;

Dando concrelezza ai precetli legistativi del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. secondo i quali si prevedono chiare identificazioni e responsabilita degli attori principali della
prevenzione in ambito lavorativo, in particolare le figure dell'organizzazions in tema di salule e sicurezza sul lavoro, a partire dal datore di lavoro, dirigenti, preposli e
lavoralori;

Cradendo forlemenie nell'imporianza della formazione specifica basala sulle procedure di lavoro e sulle mansioni presenli nei diversi contesti lavorativi al fine di
rendere le nozioni comportamenti efficaci, ulili e contestuali alla propria attivila e realta lavoraliva;

Assumendo come compito specifico delle parli la promazione degli accordi sindacali di cui alla letl. h}, c. 8 art. 6 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.;

Ritenuto che la logica che fonda i rapporti lra le parti nella materia intende superare posizioni di confiitlualil atlraverso la diffusione in tulti i contesli lavoralivi della
cultura e della logica della prevenzione;

Valutala la necessita di definire per lutli i contesti lavorativi procedure prevenlive di informazione, consullazione, verifica delle rappresenlanze sindacali {RLS,
RSU/RSA), previste dalle leggi, dai contralti colletlivi nazionali di lavoro di categoria, dagli accordi collettivi e dalla prassi negoziale vigente;

Ritenuta essenziale la procedura di valulazione prevenliva dei possibili effetti derivanti da lrasformazioni aziendali quali le innovazioni lecnologiche, organizzative
o dai processi di rislrutturazione che influiscono sulle condizioni di salute e sicurezza, di lavoro e di occupazione; Atleso che gli organismi paritelici e gli enli di paironato
svolgono, anche mediante convenzioni, attivita di informazione, assistenza, consulenza, formazione, promozione in materia di sicurezza e salule nei luoghi di lavoro;
tutto cié premesso e considerato Le Parli sottoscrivono il presenle accordo

Parte Prima

Visto ['articolo 47, comma 7, del D.Lgs. 81/2008, Il numero minimo dei rappresentanti per la sicurezze & cosi determinato: a)

Un rappresentanle negli enti sino a 200 dipendenti;

b) Tre rappresentanti negli enti da 201 a 1000 dipendenti;

c) Sei rappresentanti in tutli gli allri enli.

Per I'espletamento del compili previsti dallart. 50 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. al collegio R.L.S. vengono complessivamenle riconosciuli permessi relribuili entro il
limite massimo pari a:

a) 40 ore annue per le enle con un rappresentanie;

b) 120 ore annue complessive per gli enli da 201 a 1000 dipendenti;

¢) 240 ore annue complessive per gli enti con oltre 1000 dipendenti.Le ore indicale di intendono non menetizzabili in caso di mancato utilizzo.

Nel caso di cui alle letlere b) e ¢} il limite indicalo sara ripartito di comune accordo fra i rappresenlanti nominati previa comunicazione al datore di lavoro e, in ogni
caso se non ripartite in modo condiviso, si intendono rapportale in parti uguali ai deslinalari.

E' previsto l'ulilizzo di un minimo pro capile di 20 ore su base annua da riproporzionarsi in caso di periodo inferiore all'anno,

La richiesta dei permessi retribuiti di cui al comma precedente dovra essere inoltrala all Amminislrazione con 48 ore di preavviso; sono fatti salvi i casi di forza
maggiore.

Nomina RLS

| rappresentante dei lavoratori per la sicurezza & di norma eletlo

direttamenle dai lavoratori al loro interno.

Hanno dirilto al voto tutti i lavoratori che prestino la loro attivita nell'Ente. Possono essere eletli tulti i lavoralori non in prova alla data delle elezioni purché il loro
rapporio di lavoro abbia durata aimeno pari alla durata del mandalo.

Modalita elettorali

1.L'elezions si svolgera a suffragio universale diretto, a scrulinio segrelo, anche per candidature concorrenti e si svolgera prevalenlemenle in orario di lavoro, in
ogni casa nel rispetto delle esigenze aziendali e con tempo predeterminato con la direzione aziendale. L'assemblea dei lavoratori o aventi diritto, verra convocala i prima
e seconda istanza. Risultera elello il lavoratore/irice che avra ottenuto in sede di prima convocazione il maggior numero di voli espressi purché abbia parlecipato alla
votazione la maggioranza assoluta dei lavoralori che prestano la loro atlivila nell'azienda o nell'unita produttiva. Nel caso in cui in prima cenvocazione non si raggiunga la
maggioranza assolula dei lavoratori che prestano la loro attivita nell'azienda o nell'unita produltiva (o gli avenli dirilto), I'elezione avra seguito in seconda convocazione e
saré eletlo il lavoralore o la lavoralrice che avra otlenuto la maggioranza semplice dei voti validi espressi dai presenli (quindi risultera eletlo il candidato o la candidata
che avra ottenuto il maggior numero di preferenze tra i presenti alla votazione).

2.Prima dell'elezione i lavoratori nomineranno ai loro interno il segretario del seggio elettorale, che dopo lo spoglio delle schede provvedera a redigere il verbale
della elezione. Copia del verbale sara immedialamente consegnala alla direzione aziendale.

3.Negli enii con organico inferiore ai 15 dipendenti polranno valere le norme previste dal T.U. 81/08. Durata dell'incarico

1.1l RLS resla in carica per 3 anni.

2.Nel caso di dimissioni dall'incarico, il RLS, esercitera le proprie funzioni fino a nuova elezione e nuova nomina che nella fattispecie dovra avvenire comunque
non olire 60 giorni dalla comunicazione di dimissione dall'incarico. In tal caso ai RLS spetlano le ore di permesso per l'esercizio della sua funzione per la quota relativa al
periodo residuo di durata nelle funzioni e enlro il massimale di cui sopra. Nel caso non sia possibile per cause imprescindibili addivenire alla nuova nomina entro il
termine di cui sopra, i diritti di rappresentanza, di consullazione e di informazione saranno esercitate da RSA/RSU.

3. 8u inizialiva dei lavoratori, il RLS pu¢ essere revocato con una maggioranza del 50% + 1 degli avenli diritto ai voto; la revoca dovra risultare da atto scritlo
consegnato conlestuaimente alle O0.SS. firnatarie del presente accordo, per il tramite della RSA/RSU e consegnalo alla direzione aziendale.

4. Nel caso di dimissioni dal lavoro o inlerruzione de! rapporto di lavoro per qualsivoglia motivo o causa, enlro i 60 giorni successivi, saranno indetle nuove eiezioni
con le modalita sopra descritte in quanlo applicabili.

5.Al RLS sono applicate in conformita al comma 2, dell'art. 50 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. le lutele previste dalla L. 300/1970.

Strumenti e modalita per 'espletamento dellincarico

1.In applicazione dell'art. 50 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. al RLS verranno fomile, anche su sua richiesta, le informazioni e la documenlazione aziendale ivi
prevista per il pits proficuo esplelamento dell'incarico.

Ai sensi dell'art. 50, comma 4 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. il RLS, per I'espletamento della sua funzione, ha a disposizione in azienda copia del documento di
valulazione dei rischi. Di tali dati e dei processi produttivi di cui sia messo o venga comunque a conoscenza, il RLS & tenulo a farne un uso nel rispetto di quanlo previsto
al comma 6 dell'art. 50 det D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

2.1l datore di lavoro consulla il RLS su lutti gli eventi per i quali la disciplina legislaliva e la contrattazione prevede un intervento consultivo dello slesso.

La consultazione preventiva di cui all'art. 50, comma 1, leltera b) del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. verra effettuata nell'Ente in modo da consentire al RLS di fornire il
proprio contributo.

Il verbale della consuitazione deve riporiare le osservazioni e Se proposte formulate dal RLS che, a conferma dell'avvenuta consultazione, appone |a propria firma
sul varbale della stessa

Riunioni periodiche

1. Le riunioni periodiche, di cui all'art. 35 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. saranno convocate con un preavviso di almeno 5 giorni lavoralivi sulla base di
un ordine del giorno scritto predisposto dall'azienda
Il RLS potra richiederne integrazione riferite agli argomenti previsti dallo stesso art. 35 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

2, Delle riunioni di cui ai precedenti commi viene redatto apposito verbaie che verra sotioscritto dal RLS e dal rappresentante della direzione
aziendale.

Formazione del Rappresentante dei lavoraton per la sicurezza
1. Il Rappresentanle dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) riceve una formazions particolare in materia di salute e sicurezza concernente i rischi specifici esistenti
negli ambiti in cui esercila la propria rappresentanza. La durala minima dei corso & di 32 ore, delle quali 20 ore sui contenuli minimi indicati all'art. 37, c. 11, giel D.Lgs. n.
81/2008 e s.m.i. e 12 ore sui rischi specifici presenti nell'Ente e le conseguenli misure di prevenzione e protezione adotiate,

Vengono imputate a tali permessi le ore utilizzate per |'espletamento dei compili istituzionali previsli dall'art. 50, comma 1 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.
Parle seconda.
Nomina, elezioni, durata, attivita ed espletamenlo dell'incarico del RLS Eleitorato atlivo e passivo — = t’k
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L'obbligo di aggiornamento periodico preveds 4 ore annue per gli RLS nominati negli enli che occupano fino a 50 lavoralori e 8 ore annue negli enti che occupano
piu di 50 lavoratori,

3.La formazione degli RLS avviene secondo il disposto dell'arl. 36 del t.u. 81/08 e s.m., in collaborazione con gli organismi paritetici, durante l'orario di lavoro e
non pud comportare oneri economici a carico dei rappresentanti.

Tale formazione deve comunque prevedere

- conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, -

conoscenze generali sui rischi dell'atlivita e sulle relalive misure di prevenzicne e protezione,

- melodologie sulla valulazione del rischio,

- melodologie minime di comunicazione.

Stress lavoro-correlato

1. In materia di stress lavoro correlato, in coerenza con quanto disposto dall'art. 28, co. 1 bis e dall'art. 6, co. 8, lettera m qualer del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., si
recepiscono integralmente nel presenle accordo le Indicazioni della Commissione consultiva per la valutazione dello slress lavoro-correlato del 17 novembre 2010 (G.U.
n 304 del 30 dicembre 2010) nonché alle linee guida disposte dagli enti regionali competenti per territorio e ad esse si rinvia

informazione e formazione dei lavoratori

Visti gli accordi Conferenza Slato Regioni del 21 dicembre 2011, pubblicali in G.U. n. 8 dell'11 gennaio 2012, parte integrante del presente accordo la formazione
iniziale dei lavoratori avra la durata minima prevista dall'accordo stesso e dalla classificazione di rischio a cui I'ente apparliene o sia riconducibile all'atlivila svolta e la
mansione assegnala al lavoratorefice.

Disposizioni Finali

Rapporti con I'Inail in materia di salule e sicurezza sui luoghi di lavoro

1.Le Parti convengono di sviluppare rapporti di collaborazione con [I'Inail al fine di porre in essere azioni congiunte nel campo della salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro.

2. Si riliene opporluno quindi perseguire agni ulile azione finalizzala a favorire I'elaborazione e Sa condivisione di iniziative ed interventi che valorizzino il
dispiegarsi degli slrumenli della bilateralita e della paritelicita, con riguardo alla necessila di razionalizzare gli strumenli per I'accesso alle risorse pubbliche deslinate alla
salute e sicurezza in ambito lavorativo, nell'otlica della ottimizzazione degli intervenli e del contenimento dei costi di struttura.

3.Le Parti si impegnane a incontrarsi entro il mese di dicembre 2013 per la definizione di un avviso comune volto a disciplinare i rapporti delle Parti stesse
nell'ambito dei comitati tripartiti operanti presso I'lnail nonché per condividere le posizioni relative alla funzionalila del Fondo ex art. 52 D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

Verifica

1. Le Parti, entro il mese di giugno 2014 esamineranno, in apposito incontro, lo stalo di atluazione del presente accordo.

2. Le parli soltoscritlrici si impegnano a far recepire i contenuli del presente accordo nei c.c.n.l. sottoscrilli dalie crganizzazioni aderenli alle slesse.

3. In caso della sottoscrizione di accordi inlerconfederali che determinino un equilibrio complessivo diverso o in caso di modificazioni normalive e regolamentari, le
parti si impegnano ad incontrarsi per l'adeguamento dei presenle accordo.
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Allegato 5
Profili e percorsi formalivi dell'apprendistato
Apprendistato professionalizzante (art. 22 c.c.n.l.)
Percorso formalivo

Profilo 1: Segretario con funzioni direttive - Capo settore - Aiuto direttore
Inquadramenilo: 2° livello

Descrizione sinletica del profilo

| profili indicali agi in i della reali ione delle p
rispondendo ad una posizione superiare di responsabililid. Curano il coordinamenlo, il
conlrollo e la verifica dell'allivita di gruppi di collaboratori o di specifici sellori di allivila
Svolgono compili per i quali é richiesta elevata p tecnico ( iale, ('uso
inlensivo di slrumenli informalici e la capacita di coordinare il lavoro allrui.

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Taarial On | Tolale
h. the h.
fob b
Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un or i ivo azil .
operare in conformild alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli e 80 40 120
doveri previsti dalia legi ione di seltore, i € T i si| ore ore ore
naoli'ambito lavoralivo e ulilizzare i supporll informatici di base.
= prof: - )
Pianilicare, geslire e organizzare le altivith del sellore coordinalo, 40 50 80
dafinire | piani di lavero # gli indicalore di perf ore ore on
Geslire e valulare il personale dipendenle, analisi deile competenze| 40 50 90
allribuzione dei compili e delle dafaghe. ore ore ore
Ulilizzare modalila adeguate di relazione e comunicazione sia 20 40 60
all'inlerno che all'esterno della strullura ore ore ore
Tolali parziali 100 140 | 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 180 | 180 | 35D
ore | ore | o

Profilo 2: Assistente sociale
Inquadramento: 3/s

. s I
Descrizione sintelica del profilo —

L'Assistente sociale opera con aulonomia lecnico funzionale e di giudizio professionale, in
osservanza dell'elica e della deontologia richiesta dall'ordine di riferimento, in lulle le [asi
dell'intervenlo sociale al fine della prevenzione per il sostegno e il recupero di persone,
famiglie, gruppi e comunita in situazioni di bisogno e di disagio. In ambilo sociale pu¢
svolgere attivila! didallico formalive rivolte agli allri operalori del settore. Svolge compiti di
programmazione, di gestione, di organizzazione e di valulazione dei servizi sociali e in
alcuni conlesti p i i pud \\ esercilare allivila di i 1to e di direzione degli
stessi e di altri operatori professionali coinvolti nella rele dei servizi sociali offerti nel
leerilario di riferimanto.

Durala complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimenlo della qualifica professionale

Teoria| On | Totale
h. the h.
job h,
C di base e Ir i
b
Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzativo aziendale,
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritli e 80 40 120
doveri previsli dalla legislazione di seltore, comunicare e relazionarsi| ore ore are
nell'ambilo lavoralivo e utilizzare i supparil informatici di base.
C p— i
pr

1. Analizzare il conleslo sociale e programmare azioni di
prevenzione de! disagio, con servizi e slrumenti adeguali, in risposta 30 50 a0
ai bisogni individuali dei cilladini e della comunila, nell'ambilo della ore ore ore
rate dol servizi sodall e del slstemn dol Welfare.
2. Geslire, organizzare e valutare servizi ed inlerventi sociali in| 12 40 52
stretla collaborazione con gli altri operalori sociali presenli nella rals| ore ore ore

dal gervizi residenziall o territariall. »
3 Coordinare i servizi, i propri collaboratori altri operatori con azioni
di supervisione e di formazione mirate al miglioramenlo dei servizi 10 38 48
sociali offerti, in un quadro condiviso di melodologia e di ore ore ore
Intenzienalith progetiunle degh slessi. i .
4.Geslire il rapporto dirello con l'ulenza, formulando progelli di e
intervento personalizzali, monilorando i risullati dei progelli e con 20 40 60 \
conseguente regislrazione delle allivila nella documentazione ore ore ore
Totali parziali 72 168 | 240
ore ore ore
Tolali complessivi 152 | 208 | 360 »
ore | ore | ore
Profilo 3: Educalore professionale
Inquadramento: fiv, 3s
Descrizione sintetica del profilo




L' e pr ji conosce e ir i con il sislema di welfare locale e la rete
dei servizi terriloriali; organizza e gestisce progslli e servizi educalivi e riabililalivi in ambito
socio sanilario, socio assislenziale ed educativo rivolti a persone di diversa eta e
condizione in contesti mullidisciplinari, volli a promuovere e canlribuire al pieno sviluppo
delle potenzialita di crescila personale e di inserimenlo e parlecipazione alla vila sociale
Per il conseguimenlo di tali obiellivi I'educalore agisce sulla relazione interpersonale, sulle
dinamiche di gruppo, sul sistema familiare, sul ambienlale e sull i ione
dei servizi

Durala complessiva: 24 mesi

Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimenlo della qualifica professionale

Tearia| On | Tolale
h. the h
Jab h
Competenze di base e trasversali
Essere in grado di inserirsi in un or i ivo aziendals
operare in conlormita alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli e 60 20 B0
doveri previsli dalla legi i disellore, icare e i i| ore ore ore
neil'ambilo Javoralivo e ulilizzare i supporti informalici di base.
C (o8 Lt fe i i
1. Progellare allivila, servizi e strumenti in risposla a bisogni 28 32 60
individunl neifambito dofin rete dei servizi e del sistoma di welfare ore ore ore
locale
2. Sostenere, guidare e mediare dinamiche relazionali e 28 32
comunicalive individuali e di gruppo. 4 ore | ore ore
3. Utilizzare melodologie e tecniche socio educative per la gastians| 8 ore 20 28
delle atlivita individuali e di gruppo. ore | ore
Tolali parziali 40 80 120
ore | ore | ore
Tolali complessivi 100 140 | 200
ors | ore | ore

Profilo 4: Animatore professionale
Inquadramento: liv. 3s

Dascrizione sintetica dol iy
L'animalore € in grado di realizzare inlervenli di animazione socio-cullurale ed educaliva
allivando processi di sviluppo dell'equilibrio psico-lisico e relazionale di persone e gruppi di
i il iCO rili i

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale
Teoria| On | Tolals

h. the h,
Jjab h
Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un conteslo organizzativo aziendals,
operare in I & alla sul lavero, | diriltl 0 100 20 120
doveri previsti dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
nell'ambito lavorativo e utilizzare i support ir ici di base
C profe 7 i
1. Progetlare inlerventi di prevenzione e diriabilitazione sociale 10 50 60
ore | ore | ore
10 50 60
ore | ore | ore
2R { sie i con {'assistito e le allre figure

nell'atlivild socio-occupazionale (fisioterapisli, operalori socio
sanilari, famikari).

3. Conoscere e applicare Tecniche di Animazione Sociale e di 10 50 60
conduzione di laboralori manuali ore ore ore
4. Realizzare in lulle la fasi che li compongono inlervenli di 10 50 (]
loatrale od esprossiva con finalila di ri sodale| ore ore ora
Tolali parziali 40 200 | 240
ore ore ore
Tolali complessivi 140 | 220 | 360

Profilo 5: Impiegato di concetio
Inquadramento: liv. 3

Descrizione sintelica del profilo

L'impiegato di concetto svolge le proprie funzioni all'inlerno dei processo .,
amminislrativo/contabile dell'azienda nello specifico si occupa del lrallamenlo conlabile
delle transazioni economiche, patrimoniali e finanziarie che inleressano I'azienda nel
rispello della normaliva vigenle e del sistema di contabilild generale adollalo; collabora alla
redazione del bilancio aziendale; conosce e applica la normaliva fiscale.

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Teoria| On | Tolale
h. |the h,
Job h

Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un or I ivo dal
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercitare i diritti e 100 20 120
doveri previsti dalla i ione di sellore, i e i i| ore ore ore
nolfambito Invoralivo e utilizzare | support informaticl di base.
o or — =




1. Implementare il sistemna di conlabilila generale vigente in azienda 10 20 30

inlegrandolo con quello di conlabilita analilica e con il conlrallo di ore ore ore
pestions
2. Geslire il processo inistralivo i i dei 20 50 70

sistemi informalici in uso in azienda e in slrello rapporto con clienlie | ore ore ore
farnilori

3 Eseguire le principali operazioni di carallere fiscale con 15 40 55
particalare riferimento alla i dell'lVA ore ore | ore
4. Supporiare il processo di amminislrazione e geslione del 15 30 45
f ore | ore | ore
5. Collaborare al processo di formulazione del bilancio aziendale, 10 30 40
ore | ore | ore
Totali parziali 70 170 [ 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 170 180 | 360

Profilo 6: Segretario/economo di setfore
Inquadramenta: liv. 3

Descrizione sinfelica del profifo

1l segrelario o di settore ha 1ze he nella i della
garaniendo il rispetto delle procedure e degli adempimenli fiscali-lribulari. In particolar
modo: partecipa all'elaborazione ed alla redazione del bilancio d'esercizio; parlecipa alla
geslione del bilancio di previsione, della conlabilild analilica e dei collegamenti con Ia
conlabilitd generale per le fasi di controllo; geslisce i rapporli con il sistema (inanziario
(banche e sociela finanziarie); ulilizza sirumenti informatici per la gestione amministrativa,
nonché 'integrazione con il complesso del sislema gestionale-informalivo

Durala complessiva: 36 mesi

Descrizione delle compelenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale

Tearia| On | Tolale
h the h,
job h.
Compelenze di base e irasversali
Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzalivo aziendale,
operare in conlormita alla sicurezza sul lavaro, esercilare i dirilli e 80 40 120
doveri previsli dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
nell'ambito lavorativo e utilizzare i 1 inf di base
Comp o pr P "
1. Predisporre e registrare la documenlazione conlabile con l'ausilio 30 50 B0
degli apposili slrumenli informalivi e secondo 'agenda delle ore ore one
amminislrative.
2C e alla predisp ione degli strumenti di conlabilita 30 50 Bo
it o di sistema di conlrollo {badget), ore ore ore
3. Realizzare le allivita per la gestione degii incassi e dei pagamenli 15 25 40
(predisporre il calendario periodico delle scadenze finanziarie, ore are ore
aseguits | pagamantl, conlrollare i saldi dei pagamenti, ...).
4. Collaborare alla definizione del piano finanziario e di geslione def 15 25 40
rapporll con gli enti finanziari. ore | ore | ore
Totali parziali 80 150 | 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 170 | 190 | 360
ore | ore | ore

Profilo 7: Educatore
Inquadramento: liv. 3 (sup. 24 mesi), liv. 4s (inf. 24 mesi)

Descrizione sintetica del profilo

L'educalore svolge attivila sducalive e di animazione socio-culturale affiancando allre figure

di operalore, quali I'assislenle sociale, I'insegnante ed i lecnici della riabilitazione
Collabora e supporta nella progetlazione di percorsi socio-educalivi e geslisce le allivila a
diretlo con bambini, 1ti, soggelli in condizione di svantaggio

Durala complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale

Teorin| On | Totale
h. the h,
h.
Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un i ivo dal
operare in conformild alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritti e 100 20 120
doveri previsli dalla legislazione di setlore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
nell'ambito lavoralivo e ulilizzare i sup ir ici di base
C, prof
1. Collaborare e supporlare nella progettazione di percorsi 10 50 60
socioeducativi. ore ore ore
2. Relazionarsi e comunicare con l'utenle e Je altre figure coinvolle 10 50 60
nell'allivitd socio-educativa (colleghi professionisli, familiari ore ore ore
dellutento).
3. Sapersi relazionare con la rete dei servizi nel sistema di Wellare 10 50 60
locale. ore ore | ore
4. Saper geslire le atlivita socio-educative individuali e di gruppo. 10 50 60
ore | ore | ore
Totali parziali 40 200 | 240
ore | ore | ore
Totali complessivi 140 220 | 380
ore | ore | ore




Profilo 8: Capo cuoco
inquadramento: liv. 3

Descrizione sintelica del profilo

Lafil capo cuocalo coordina, supervisiona e pianilica |e atlivita che si svolgono nell'area
cucina e il personale addello; pianifica e progetta il menl e provvede alla porzionatura,
cotlura e presentazione; gestisce le ordinazioni in cucina. Provvede alla scella dei prodolli
e le materie prime da acquislare, individuando i fornitori e procedendo anche all'acquislo.
Controlla e verifica il funzionamenlo dei materiali e delle slrumenlazioni presenli in cucina,
Lavora osservando e lacendo osservare le norme per la sicurezza e per l'igiene (HACCP)
applicalo alle varie fasi del processo

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale
Teéoria) On | Tolale

h the h
forb h

Compelenze di base e trasversali

Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzativo aziendale,
operare in conformild alla sicurezza sul lavoro, esercilare i dirilli e 80 40 120
doveri previsli dalla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore

nell'ambito lavoralivo e utilizzare i supparll informatici di base

Comp professional
1. Organizzare e geslire le allivita della cucina definendo compili, 40 30 70
lempi, menu, fabbisogni di malerie prime e dei prodolli a ore ore ore
2. Preparare il mena provvedendo anche alla porzionatura e alla 30 30 60
presenlazione. ore ore ore
3. Conlrollare la lenuta dellordine e dell'igiene in cucina nel 30 30 60

rispetto della normaliva sulla sicurezza sul lavoro e dell'igiene ore ore are
alimentare nel rispetto delle procedure in maleria di igiene degli
alimenti (HACCP)

4. Coordinare e relazionarsi con gli addelli alla cucina e alla sala 20 30 50
ore | ore | are

Totali parziali 120 120 | 160
ore | ore | are

Totali complessivi 200 | 160 | 360

Profifo 9: Maestro del lavoro
Inquadramento: liv, 3

Descrizione sintelica del profilo

La maeslra/maeslro di allivitd manuali o espressive programma, coordina e geslisce le

attivila di laboratorio creativo rivolte a diverse tipologie di utenza e di servizi in

collaborazione con le allre figure educalive, Il suo fare & guidalo da intenzionalild educaliva — f\
e relazionale e si esplela nel promuovere abilita nel campo detla manipolazione artislica di .:_-"’"-'

diversi generi (creta, lessilura piltura, musicale, leatrale, ludica, psicomolorio,

i alica, lolografica, mull diale, ecc.). Il suo intervenlo pud avere obieltivi
meramente ricrealivi oppure pud concorrere a degli obiellivi lerapeutici ed educativi in
senso strello. Opera in servizi socio-ed tivi e soci itari in servizi ici e/o dei
lempo libero.

Durata complessiva: 36 mesi

Descrizione delle compelenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale
Teoria) On | Tolale

h the h
job b

C dibase e

Essere in grado di inserirsi in un conteslo organizzativo aziendale,
operare in conlormita alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli e 80 40 120
doveri previsti dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
nelfambilo & ulilizzare | sup i di bass

C professionali i

1. Programmare, pianificare, sia in termini economici che di risorse

necessarie, le altivila di laboratorio sulla base del progello di servizia| 40 30 70
e dei gruppi di ulenza da coinvolgare in collaborazione con le altre ore ore ore
figure educalive.

2. Curare l'inserimenlo dsll'utenza nelle allivila di laboratorio, 20 40 60
ponendo attenzione ai livelli di capacita delle persone e allo slile ore ore ore

relazionale da adollare.

3. Realizzare le allivila di laboralorio in collaborazione con | équipe 20 30 50
del servizio e nel rispetio della normaliva sulla sicurezza ore ore ore
4. Verificare i risultati raggiunti sulla base del progetto di servizio e 20 40 60
dei pragetti individuali are ore ore
Totali parziali 100 | 140 | 240

Totali complessivi 180 | 180 | 360

Profilo 10: Operatore socio-sanitario
Inquadramenlo: 4s {non auto) - 4 (auto)

Descrizione sinletica del profilo -
L'operalore socio-sanilario & in grado di svolgere altivita di cura e di assislenza alle I,r’
persone in condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisica e/o psichico, in ,
servizi di lipo i i iale, ivo © i rilario, residenziale, semiresidenziale /
e iciliare, al fine di I i bisogni primari e favorirne il benessere e I'autonomia

nonché l'integrazione sociale. (Rif. Profilo siglalo nell'Accordo Slato-Regioni-Rep. Alli n.

1161 del 2001), .&«




Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle compelenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale

On
Tewria| the | Tolale
h. Jjob h.
h.
Compelenze di base e trasversali
Essere in grado di inserirsi in un organi; i i )
operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli e i 40 10 50
doveri previsli dalla i i di sellore, icare e relazionarsi | ore ore ofe
nell'ambito lavorativo e ulilizzare i aupporti informalici di base.
C profe i i
1.P a il @ psi ico e r i della persona, | 8 ore 20 28
ore | ore
2. Adallare gli ambienli di vila e di cura ai bisogni della persona. 8 ore 18 26
ore | ore
3. Assislere e curare la persona in osservanza del piano di B ore 14 22
Asaislonza Individualizzalo nel lavoro d'équipe. ore | ore
4. Soddisfare i bisogni primari della persona. 8 ore 16 24
ore | ore
Totali parziali 32 68 100
ore |ore | ore
Totali complessivi 74 78 150
ore |ore | ore

Profilo 11: Coordinatore serv. ausiliari
Inquadramenilo: liv, 4s

Descrizione sinlelica del profilo

Il coordinatore dei servizi ausiliari & un operalore che coordina a livello aperalivo allri

per i" nella i iva di processi di lavoro semplici di nalura ausiliaria che
richiedono lavoro di squadra o di gruppo o anche individuali. Svolge anche compiti
esecutivi inlegrandosi al gruppo di cui assume |a conduzione e 'a responsabilila. Si occupa
dell'appi igi dei materiali iall' del lavoro del gruppo.
Conlrolla, per il suo livello di responsabilit, il rispello delle norme di sicurezza e 'uso
corretto dei disposilivi di prolezione. Si inlerfaccia con i responsabili del'Ente al fine di
garantire un'oltimale esecuzione del lavoro nei diversi conlesli aziendali

Durata complessiva: 24 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

On
Tooria| the | Tolale
h job |

h.
Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzalivo aziendale, o — ,\/\/\/\
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli @ 60 20 80
doveri previsti dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi [ are ore ore
nolfambilo lavorativo o ulilizzars | supporti di base.
Comp professional f
1. Relazionarsi nel gruppo di lavoro efo nella squadra e con la 20 40
funzioni superiori. Saeguire le indicazioni fornite da RSPPR, 20 | ore | ore

diffondendols nella propria di lavoro. ore )

2. Gestire e coordinare il gruppo di lavoro e i processi produllivi da
realizzare, assegnando i compili, i lempi e gli sirumenti necessari,

verificando I'uso corrello dei D.P.L. Agisce tale compelenza nel 20 20 40
rispello della normaliva vigente in maleria di sicurezza sul lavoroein | ore | ore | ore
base a quanto previslo dal Documenlo di Valutazione dei Rischi

(DVR).

3. Curare gli approvvigi ie i maleriali e gli 12 28 40
slrumenli tecnici necessari al gruppo di lavoro per I'esecuzione dei ore ore ore
lavori

4. Monilorare e verificare il buon andamenlo delle attivita di 16 24 40
produzione del gruppo e rendere conto al propri superiori dello stalo | ore | ore | ore
di avanzamenlo del lavoro o di evenluali problemi e criticita

risconlrale

Totali parziali 68 92 160
ore | ore | ore

Totali complessivi 128 | 112| 240

Profilo 12: Puericultrice
Inquadramento: liv. 4s

Descrizione sintetica del profifo

La puericuiltrice svolge mansioni si supporio al ruclo dell'insegnante e/o dell'educatore in
ambito socio-educalivo e scolaslico (ad. es. scuola, asilo nido, scuola dell'infanzia,
ludoteche, cenlri ricrealivi, ecc...). Ha compiti di accoglienza e di sarveglianza nei confronli
dei bambini e si relaziona con i genilori per aspelli pralico-organizzativi; collabora con il
personale educalivo nella geslione della cura del bambino (igiene, distribuzione e
somministrazione dei pasti); ha inoltre mansioni di riordino e di piccole manulenzioni dei
iocali del servizio, degli spazi eslerni e degli arredi e di custodia dei locali

Durata complessiva: 24 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Teoria| On | Tolale
h the h
b h,

f_ w -

)




Compelenze di base e lrasversali

Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzalivo aziendale,
operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritti e 60 20 80
doveri previsli dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi | ore ore ore

o professionali

1. Gestire con efficacia la relazione con il personale educalivo, con i
bambini con i genitori e allre figure evenlualmenle coinvoile;
affiancare il personale educativo nello svolgimento delle allivila
didalliche-educalive per lo sviluppo dell'autonomia anche per i
bambini disabili.

20 20 40
are ore ore

2. Accudire i bambini in occasione di momenlanea assenza dei 10 30 40
personale educalivo vigilando sulla loro sicurezza e collaborando ore are ore
nella prevenzione di eventuali incidenli; provvedere alla sorveglianza
dagll ingressi nella slrullura

3. Callaborare alla cura e all'igiene dei bambini nonché alla

somminislrazione dei pasli, nel rispello delle pracedure in maleria di 15 25 40

igiene degli alimenti (HACCP), alla realizzazione di uscile e saggorni| ore ore | ore

In estema in all del le educalivo

4 Appronlare gli spazi interni ed esterni della slruttura in funzione

delle allivild didattiche - educalive e ricrealive; curare le condizioni 15 25 40

igieniche dell i Y e le condizioni funzionali ed ore ore | ore

degl slcumenti e delle allrezzature

Tolali parziali 60 100 | 160
ore | ore | ore

Tolali complessivi 120 120 | 240

Profilo 13: Impiegato amministrativo
Inquadramento: liv. 4

Descrizione sinlelica de/ profito

L'impiegato amministralivo svolge allivila di lipo amministrativo in base alle disposizioni dei
superiori gerarchici in parlicolare svolge mansioni di segretario e/o di lipo commerciale e di
relazione con i clienti e fornilori come: ricezione e fiitro delle lelefonate, prolocollo e
smistamenlo posta archiviazione di documenti, lenula della piccola cassa, stesura lettere,
commissioni in banche ed uffici, sislemazione corrispondenza e fax, inserimenlo dali,

i pi i appul i e lelefonate.

Durala complessiva: 24 mesi

Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimenlo della qualifica professionale
Teoris| On | Totale

h. the h.
fab h

Compelenze di base e trasversali

Essere in grado di inserirsi in un conlesto organizzativo aziendale,
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercitare i diritli 60 20 80
doveri previsli dalla legislazione di seltore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
nell'ambilo lavoralivo e ulilizzare i supporll informalici di base

2. Appli i pre i i i in uso in azienda 20 32 52

3. Relazionarsi con il personale, i clienli e i fornitori 18 | 30 | 48

Totali parziali 66 94 160
Totali complessivi 126 | 114 | 240

ore ore ore .
Profilo 14: Operaio specializzalo
Inquadramento: liv, 4
Descrizione sinlelica del profilo

L'operaialo specializzala/o & quella figura in grado di eseguire lavori specialistici nel proprio
ambito lavoralivo e produlliva. Nello svolgimenlo delle proprie mansioni detta figura
organizza lempi e risorse, umane e materiali, necessarie per la realizzazione dell'attivita;
raccorda il proprio intervenlo con quello degli altri lavoralori e operai coinvolli: agisce nel
rispetto della normaliva sulla sicurezza e salute sul lavoro.,

Durala complessiva: 24 mesi

C. . or P
1. Applicare pr o ad i i inislralivi e d'ufficio tra i 28 32 60
quill le procedure di archiviazione e di lenuta dei registn. are ore ore

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento delia qualifica professionale
Teoria| On | Tolale

h he h
Job h
Competenze di base e lrasversali
/ 7
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo aziendale, y
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercilare i dirilti e 60 20 80 { b

doveri previsli dalla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi| ore ore ore
neifambilo lavorativo & ulilizzare | supporti informaticl di base
o — =

P P
1. Organizzare il proprio inlervenlo spacialislico in raccordo con 20 35 55
quello degli altri operai e lavoralori che intervengono nel medesimo ore ore ore 0
f
2. Ulilizzare le strumenlazioni necessarie per la realizzazione del 20 35 55 ’1_
_\prour-'a compito. ore ore ore




3. Adollare le necessarie misure di sicurezza a tulela del propriy 15 35 50
lavoro e di quelio degli alli ore ore | ore
Tolali parziali 55 105 | 160
ore ore are
Tolali complessivi 115 125 [ 240
ofo | ore | ore

Profilo 15: Cuoco
Inquadramento: liv. 4

Descriziane sinletica del profilo

Il cuoco defini un mend I di pialli di diverse lipologie (anlipasti, primi,
secondi, contorni e dolci), laddove necessario sulla base di indicazioni dielolerapiche
previsle per le differenti lipologie di ulenli e fomile da personale compelente; definisce il
[abbi di approvvigi delle materie prime secondo standard qualilalivi;
manliene ordine e igiene nelle allrezzature che ulilizza e nei locali in cui lavora in coerenza
con standard qualilativi definiti da norme vigenti in maleria; definisce il flusso comunicalivo
degli ordini dalla sala alla cucina e viceversa, le modalila di aliestimenlo della sala, di
dislribuzione dei pasli e delle bevande; coordina il lavoro dei vari addetti alla cucina

Durata complessiva: 24 mesi

Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale

Tearsa| On | Tolale
h, the h

ol h.
Compelenze di base e trasversali
Essere in grado di inserirsi in un i ivo aziendal 60 20 80
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritli e ore are ore
doveri previsti dalla legislazione di sellore, comunicare e relnzionarai
nell'ambito lavoralivo e ulilizzare i supparil informalici di base.
o B PE )
1. Definire un mend semplice che preveda differenti lipi di piatti 15 30 45
(antipasli, priml, secondi, contorni e daolei). ore ore afe
2. I|dentificare le malerie prime e i semilavorali necessari per la 15 30 45
K del menu delfinito ore ore ore

3. Definire modalila e lecniche per |a dislribuzione dei pasti e delle| 20 20 40
bevande nel rispelto delle procedure in maleria di igiene degli| ore ore ore
alimenl [HACCP] e di sicurezza sul lavoro,
4. Coordinare e relazionarsi con gli addetli alla cucina e alla sala 15 15 30
nel rispello delle procedure in materia di igiene degli alimenli | ore ore ore
[HACCP) e di sicurezza sul lavoro,

Tolali parziali 65 95 160
ore | ore | ore
Tolali complessivi 125 | 115 | 240

Profilo 16: Operatore generico di assistenza
Inquadramento: liv. 5

Descrizione sintetica del profilo

E' un addello in grado di preslare assislenza generica alle persone, al fine di soddisfare i
bisogni primari e favorirne il benessere e I'aulonomia, nonché l'inlegrazione sociale. Nello

specifico queslo operatore lornisce p ioni e attivita i di aiulo d lico, di
assislenza direlta alla persona di semplice alluazione, gualora esse siano complementari
alle allivitad socio i iali svolte da i iormenle qualilicali e/o che

coincidano con quelle svolte normalmente da un familiare.

Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimenlo della qualifica professionale

On
Tearin| the | Totale
h | job | h
h
Comp di base e i
Essere in grado di inserirsi in un organi ivo
aperare in conformita alla si sul lavoro, i idiritli e 50 10 80

doveri previsti dalia legislazione di setlore, comunicare e relazionarsi | ore ore | ore
nell'ambito lavorativo e utilizzare i supportl informalici di base.

Comp prof

1. Sostenere la persona nel mantenimento delle autonomie residue a{ 15 30 45
nella gestione delle altivitd della vita quotidiana. ore | ore | ore
2. Supporiare la p nella cura d i i 15 30 45

ore | ore | ara —
3.C conlap nella ione delle prali 15 | 15| 30 -~
amminis i g i ore ore | ofé
Tolali parziali 45 75 120 =
ore | ore | aora
Tolali complessivi a5 85 180 )
—”

Profilo 17: Animatore-accompagnatore
Inquadramento: liv, 5

Descrizione sintetica del profilo [

L'animatore-accompagnatore & in grado di coadiuvare la realizzazione di intervenli di
animazione socio cullurale ed educativa attraverso la conduzione di laboratori di allivita
manuali per il mar i e { delle allivita residue, Collabora con ['¢quipe
per |a realizzazione di animazioni socio-ricreative.




Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimenlo della qualifica professionale

On
Teoria| the | Totale
h | job | h
h
C dibase e fi
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzalivo aziendale,
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritti 50 10 80
doveri previsli dalla legislazione di seltore, comunicare e relazionarsi | ors ore ore
nell'ambilo lavoralivo e utilizzare i informatici di base.
Comp professionali )
1. Programmare, sulla base di un progello preesistenle, la 10 20 30
realizzazione di inlervenli di animazione ludico-ricrealiva ore |ore | ore
2. Relazionarsi e comunicare con Iassisulc e le allre ligure coinvolte 10 20 30
nell'atlivita socio- ionale ((isi p i socio- ore ore ore
sanitar, | )
3. Conoscere tecniche ed allivild manuali o laboratoriali 10 20 30
ore | ore | ore
4. Realizzare e condurre in équipe inlervenli di animazione 10 20 30
|udicoricrealiva e espressiva con (inalila di riabilitazione sociale. ore ore ore
Tolali parziali 40 80 120
ore |ore | ore
Tolali complessivi 90 a0 180
ore |ore | ore

Profilo 18: Operaio qualificalo
Inquadramento: liv. &

Descrizione sintelica del profilo

L'operaialo qualificatalo & quella figura in grado di eseguire mansioni operalive di lipo
manuale, anche di nalura complessa, in uro specilico ambilo lecnico-produllivo; risponde
alle funzioni superiori e collabora con gli allri lavoratori; agisce nel rispello della normaliva
sulla sicurezza e salute sul lavoro

Durala complessiva: 18 mesi
Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

Tﬂon‘al On |Totale

h. the h.
job
h.
C di base e h
Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzativo aziendale,
operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, esercitare i diritti
X o P . 5 50 10 60
doveri previsli dalla 1o di sellore, e
y i n e A . .| ore |ore | are
relazionarsi neli'ambilo lavoralivo e ulilizzare i supporti informalici di
basg.
C profe
1. Eseguire le mansioni di tipo manuale, anche di nalura complessa 15 30 45 *
ore |ore | ars
2. Utilizzare le slrumentazioni r ie per la i ione del 15 30 45
proprio compilo. ore |ore | ore
3. Adottare le necessarie misure di sicurezza a tutela del proprio 15 15 30

referenti; & di conseguenza in grado, di svolgere atlivila di front office e di fillro in enkrala e
in uscita; secondariamenle svolge attivita di back office unil te a ici i di
ufficio: - geslisce le lelefonale in entrala e le smisla presso gli uffici pit idonei a soddisfare
le richieste; - gestisce il primo contatto con clientifulentifornitori e i lavoralori diretlamente
in amenda - effettua lrascrizioni in enlrala e in uscita di annotazioni d'ufiicio quali

hi dei i i della corrisp i @ ioni di

favoro e di quelo dagli allri are ore ang
Totali parziali 45 75 120
ore |ore | ore
Totali complessivi 95 85 180
ore |ore | orm
Profilo 19: Centralinista
Inquadramento: liv. 5
Descrizione sinletica del profilo
Il cenlralinista l'or i ione azi inlerna e le allivila svolte e i relativi

testi; - pud svolgere semplici operazioni amministralive su indicazione della funzione
interessala

Durala complessiva: 18 mesi
Descrizione delle compelenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale
On ol
Teoria| the | Tolale
h. job | h

h.
Compelenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserire in un conteslo organizzativo aziendale,
operare jn il i nlla sul lavoro, i diritll @ 50 10 60 f
doveri previsti dalla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi | ore ore ore
nell'ambilo lavoralivo e ulilizzare i supparli informalici di base M

p




1. Geslire i flussi informativi e comunicalivi in entrala e in uscila 10 20 30
ulilizzando i mezzi per la ricezione e la lrasmissione di comunicazioni| ore ore ore
inlamne ed estame al'azienda (lolaf; fax, email, nec.)

2. Supporlare la redazione di documenti quali leltere, comunicati, 10 20 30
avvini, i 5u i dalle funzioni ore ore | ore

3 Eseguire le operazioni di protocollo e archiviazione dei documenli 15 15 30
d'ufficic in anlrata & in uscitn. ore | ore | ore
4. Eseguire semplici operazioni amminislralive quali registrazione 10 20 0
conlabili e archiviazione (ordini, bolle, rictvuli), ore ore ore
Tolali parziali 45 75 120

ore | ore | ore

Tolali complessivi 95 B85 180

ore |ore | ore

Profilo 20: impiegato d'ordine
Inquadramenlo: liv. 5

Descrizione sinletica del profilo

L'impiegalofa d'ordine svolge allivila di tipo amministrativo in base alle disposizione dei
superiori gerarchici. In particolare svolge mansioni di segrelariato e/o di tipo commerciale e
di relazione con i clienti e fornilori come: ricezione e filtro delle lelefonate, protacollo e

i posta, iviazione di documenti, lenula della piccola cassa, slesura lellere,
commissioni in banche ed uffici, sislemazione corrispondenza e fax, inserimenli dati,
i { li e telefonale

Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

On
Teoria| the | Tolale
h job | h

h.

Compelenze di base e lrasversali

Essere in grado di inserirsi in un conleslo organizzalivo aziendale,
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercitare i dirilli e 50 10 60
doveri previsli dalla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi | ore ore | ore
niolfambiio lavoralivo o ulilizzare i supporli informalici di base

Comp profe
1. Applicare procedure e adempimenti amminislralivi e d'ufficio lra i 15 30 45
quall le procedure di archiviazione e di lenuta dei ragistri ore ore ore
2. Appli i programmi i i in uso in azienda 15 30 45
ore | ore | ore
3. Relazionarsi con il personale, i clienli e i fornilori 15 15 30
ore | ore | ore
Tolali parziali 45 75 120
ore | ore | ore
Tolali complessivi 95 85 180

Profilo 21: Bagnino
Inquadramento: liv. 5

Descrizione sinlelica del profilo

Il bagnino/a é la figura preposla all'assislenza e alla salvaguardia dellincolumila delle
persone, che usufruiscono di una piscina o di una spiaggia. Le sue funzioni specifiche
sono: reg le allivila di ioni, vigil o sul comporlamenlo degli utenti; applicare
e [ar rispetlare le ordinanze della Capitaneria ed il r I lo dello il H
prevenire gli incidenli in acqua con una sorveglianza atlenta; geslire le emergenze
balneari, mellando in atto tecniche di primo soccorso. Si alliene alle indicazioni generali
{fornile dalla direzione dello slabili e isce in piena ia con i clienli e gli
altri operatori della strullura. Pud operare in slabilimenti balneari o lacuali, villaggi turistici,
piscine e stabilimenti lermali.

Durala complessiva: 18 mesi

Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimenlo della qualifica professionale

On

Teoria | the | Tolale
h, job | h

h

C di base e

Essere in grado di inserirsi in un conteslo organizzativo aziendale,

aperare in conlormita alla sicurezza sul lavoro, esercilare i dirilli @ 50 10 60
nelfambito lavorativo e ulilizzare | supporli informalici di bass
o — "
.
: %

doveri previsti dalla legislazione di sellore, comunicare e relazionarsi | ore ore ore
p

1. Collaborare all'organizzazione e alla manutenzione di aree 30 40 70
balneari, piscine e spi con parti e i al o [ ore ore ore
delle acque, dall’ s & dofle
2, Vigilare sulla sicurezze dei bagnanti alluando intervenli di 10 15 25
prevenzione degli incidenli di attivazione del servizio di ore ore ore
emaorgenza sanitaria.

3. Relazionarsi con i fruilori dei servizio fornendo informazioni e 10 16 25
indicazioni ore ore | ore

Tolali parziali 50 70 120

Tolali complessivi 100 80 180

Profilo 22: Aulista
Inquadramento: liv. §

Descrizione sintelica del profilo

%
45




Provvede alla guida di automezzi conducibili con palente B o C, per il Irasporlo di persone
efo di beni; conosce e applica le r ive inerenli il p dip in dizi di
svanlaggio e merci alimenlari deteriorabili; conlrolla lo stalo di efficienza degli auloveicoli e
ne cura la relaliva cuslodia; provvede all'individuazione e alla segnalazione di dilelli, guasti
ed lie di Tunzi e ari ioni di tipo lice, predisp rapporli di
servizio nei quali effeltua regislrazioni ed annolazioni

Durala complessiva: 18 mesi

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

On
Teoria| the | Tolale

job

h
Compelenze di base e trasversali
Essere in grado di inserirsi in un conlesto organizzalivo aziendale,
operare in conformila alla sicurezza sul lavoro, esercilare i dirilli e 50 10 60
doveri previsli dalla i i di sellore, i e relazionarsi | ore ore ore
nell'ambito lavoralivo e utilizzare i supparti informatici di base
C profe - =

1. Essere in grado di condurre il mezzo alia cui guida a cui & abililalol
dal possesso della patenle B o C ed eseguire in autonomia le 15 30 45
mansioni di trasporlo di persone e presa in carico e consegna di banl| ore ore ore

inclusa la predispesiziono di rapporti di sorvizio

2. Saper provvedere in aulonomia al conlrollo del funzionamenlo del| 15 30 45
mozzo e alla sua : ore ore o
3. Adollare le necessarie misure di sicurezza a lutela del proprie{ 15 30 45
lavoro e di quallo degli altn ore ore | ore
Totali parziali 45 75 120
ore | ore | ore
Tolali complessivi 95 85 180

Profilo 23: Addetto di cucina/aiuto cuoco
Inquadramento: liv, 5

Descrizione sinlelica del profilo

L'addetto alla cucina, su indicazione della funzione superiore, svolge attivila di supporlo in
cucina. Esegue la preparazione e la collura degli alimenli, pulizia e la sanilicazione delle
allrezzalure e dei locali sulla base del piano di pulizia delinilo; predispone la
slrumenlazione e gli ingredienli da lavorare; verifica lo stoccaggio e la conservazione delle
malerie prime

Durata complessiva: 18 mesi

Descrizione delle compsetenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

On
Teoria| the | Tolale
ho |job | h
h
Competenze di base e lrasversali
Essere in grado di inserirsi in un conteslo organizzalivo aziendale,
operare in conformil3 alla sicurezza sul lavoro, esercilare i diritti e 50 10 80
doveri previsli dalla legislazione di settore, comunicare e relazionarsi | ore ore ore
nell'ambilo lavarativo e utilizzare | supporli ir ici di base
Ci pr ionali i
1. Allestire e gestire il posto di lavoro (locali e allrezzature) nel 10 18 25
rispetlo delle procedure in materia di igiene (HACCP) e di ore ore | ore
sicurezza sul lavoro
2. Assislere e collaborare alla preparazione dei pialli, preparare le
malerie prime e i semilavorali (predisposizione delle slrumentazioni, 30 40 70
ecc...) nel rispetlo delle procedure in materia di igiene degli alimenti ore ore | ore
(HACTCP) e di sicurezza sul lavoro
3. Sanificare e pulire |a cucina e le allrezzalure in uso, nel rispelto 20 25
delle procedure in maleria di igiene degli alimenli (HACCP) e di Sore | ore | ore 4
sicurezza nel lavoro
Tolali parziali 45 75 120
ore | ore | om
Totali complessivi 95 B5 180
ore |omE | o
Profilo 24: Addetto servizi ausiliari

Inquadramento: liv. 6
Descrizione sintelica del profilo

E' un operaio generico che pué operare in propric o in appoggio ad allra posizione per
compili esacutivi in portineria, custodia, lavanderia, stireria, guardaroba, cucina e/o

eseguire compiti ivi da bidello, i {attorino, magazziniere, vigilanle o pulilore
ai piani o sala, manualmente o con I'ausilio di macchinari agisce nel rispetto delle norme !
sulla salute e sicurezza sul lavoro
Durala complessiva: 18 mesi e
1
Descrizione delle competenze in uscila per il raggiungimento della qualifica professionale
On
Teoria| the | Totale e
h job | h

h.

Compelenze di base e {rasversali




Essere in grado di inserirsi in un

operare In conformita alla sicurezza sul lavoro, esercllare i diritti @ 50 10 60
doveri previsti dalia leg i di settore, i ] i si| ore ore | ore
nelfamtilo lavorativo 8 ulilizzare | supporl | tici di base.
C (ol L4 i i
1. Eseguire su indicazi deir i superlori | 15 30 45
di lipo le, & supporio doli'operato dallinlera squadra di lavoro, | ore ore | ore
2. Ulilizzare e st loni ie per la i i del 16 30 45
propno compita, ore |ore | ore
3. Adoll ie misure di slc o Wileia dol proprio 15 15 30
lavoro e di quelio dagl allri. ore |ore | ore
Totali parziali 45 75 120
ore |ore | ore
Totali complessivi 95 85 180
are |ore | ore




