
{**l"Pltdlfr*ilA

cQîxvgr4zt*T'irr,
Tra

'?Mt lTALlA" Conîad*razlane l*azlarnl* ?ixale * M*ó\a lmpra*a, co* 5*4* Legal* *
?taztar'ale in &*MA l3M7 Via úec Monli ?artali, 48 ?lana l" **t. 4 e tede ?Lazional* *y*rativ* irz

N*r..A lNAi Via 6*n. Mari* d* Sana, 264 - C**tre {is*al* A57023612L9 - sit* we?s
:; z,g : ;)-ttjpj-t::*rt*EàlL* nt*il: *tÉgg:,.*:lglrìI:glgÀ - rirunasduka úal Minist*ra 4*1 lav*r* t
*t:11* ?*l*ttt:he íaciali con {adice ldentilimliv* úU{.ó14î 43 , úal Minislera ú*ll* Svilupp*
te*n*rait*, in quanl* ricompr*sa nelt'fl*rca 4*lle farm* hggre:galive úi Assortaz**nt
?r*lersianali e dal d*ÀtL irz q4)anto úepatlta*a ú\ ttNL , {a?ptetsntata dal Tre*lúaale líat.
Ca*l *dar al* Aun" T amm*s* Car cl*lla;

L'As*<sciaz:*zze tKAl, -*?Ml lThl"l.&" , rorz 9*úe Nazional* tn Nala l?'tA?Via 6an"Maria **
9**a, 2&4 * ;f . 9Z*59L80*35 îz?fttetentala úat ?r*tid*nt* î{azi**ale úatt.7*r*ntas* tertiryl*s *
Nlail :.1r,, : r,,.r*itto,*r,,,:

&

l-'Agcnt.i"z rtriVi:aggi '4UTN{VV"L'" bfi -{;11ia1e úiViaAvi$i*ta*si<t11,{4*MA-Ae1"|?sur
1Ty*ratttt 1:*r Ttsyzlrav*l ,t*/3.í:iwalc t?"Tva trt61431*l)9; sit* rnt*rn6:1lq3*g$éi*,!J3.q!.rri,{i:Ji:
- { a?t>rc serltats'<lztl l)ir *t* r * : {}i*m1ti* a t "nmbstina

?Nf:Mg.S*tt

11 . {}t>tz.'l *ntmaxs tsrc,i*I\* ag2x:*. in qtsalitit úi ?r*siAcn* Nus-i*rzale in rzam* * pet c*ntt> 'Jtg1i
As*ttci';2lî íir*tú 4el1a C*t*í. *?Ml l't At.rA" s 4e1l* Asst>cia:s)<>ni r1i t'a*g<tna A<Serenti *lkz
t1etsa. n*nch4 i* m<ttns e Wî &tt 1* <lel ^C&"AL ?Ml ,T ALrAo o tli <lircîlh en'waz.ktrc 4e11iz

t-'*nl.*lcrazi*ne. sulla bare 4i *n "mary3atis <12 rapprexe*tíxrz.it ryt e*mpier* 1* nr*ts*arzt
<:ptrus.t*ni rctrat|ve alltt p"ar*cipaz.z*nt àei wti 'a1fu attit'i* Tunstieht *ff*rtt &at Tatsr {3y:tat*rs
"'4{ Tfr,hYî.l'u" 5rl.

#, c*ùîvtn*r, g.3t *TlTlJLh QU AT4T* Xn$Ug.

t r {; {"; *:." { T {) 17?t,1.t. h t {3:xv x* zl{3x ff "

t'*'ttítui*.c*{tn {}&g,ctt{t '4e1la prrstnte t)ctnvtnzi$ne ?$ i Viagi *Sp*únli * t;ún <4tsttî,,zz.i*rei

iltstritle neí ratatr*g1ti tz{frtía\i Aei 1**r *Wrilt*rt, r 1<: r*i r2t3z#-zeni $ qu*ts sp*riz\i t'drîî:*t143 í1
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{*ELPMIITALIA
Jtsl>o*tti,,vtt ncl sit* t-L1*\l_,_rl!,r,ìl-{:-rii--l:!:i.!!:gl o diretlamente nei ns u{tiri , ntnthé l* aliivitlt t
tu<ttlalitit <1i seg*it<t óe scrint "

, $?r*,AZt{rNr.

l.l {.1 *nv tnzioll't Claxsirn lndividttr,fu
l"Age*t.ia ói Viaggi *4U Trl.AVfL* Srl <tlfue ai"l'itolari rJelle Azi*nrle. ?r*{essianistr c
l.avr:ra.t>ri A'ul*namí Asx>ci'ati alîa (i,o;rlî. PMI lTALlA e <lelle Assaxiaz,i*ni 4i t.attgsrra
. rkrenli a1la stessa. ai ktro l)ipenéenfi t l::amiliari . nanche ai Soct óel *{C&AL. lrgl
l'{ Al,rA, la p***ibililh di pr*n<tlzre seftizi e pbrttnze t4:ehe negli opuse<zli hei rxaggiitri
{tfcratóti tttristici n:az-isnali allt migliori cttn<liz-iani possibilí {el mercat<t;

1.2 Yi*ggi*Spe*iuli"
1)ute. <lestiwrs.ittni e co:mplessi alberghieri. cambinu-irtni tli viaggia esclu*ive e persanalizt.at<.
*tstruirt per risytrttúctt in rc<N|<t pii: wrnpleto a21e *sigenze e ricttieste 4egli-'ass<ttiati tlella{'sn{.?Ml ITALIA e del Ck4L ?Ml lT ALIA otferrc a qúate prc{ereruíali:a minizna grup?1)"
1Lî11,c t\ii'1cîbili àar *s síxt rr!lil,tnillgus!s-r!.!.!r]_l * c$nsurtzbiri sxesx* i ns urliici utn i
rctaloghiilocandsne

1.3 C<tmuniffizisni nîîertt
l.c ttwtttttitut-io*i W)Lratw(, avvettirt îrarnite í cttnlatti ran la Segreteria Na:sjg*ale Aella {;onf.l'Ml ITALIA e det tnhL ?Ml ITALIA $ Lirettarctnte vers# gli assaciati quzlara nt
l"accíano richiesta tranzite mail

2 LrT*:NTl

l.c <tt1'erte *ar"ixrn$ validt sala a3ú esclusivamente WT i Tittslari kelle Azi*rz<;e, ?rett'ísi<;nistt *I'avtsratori Aui<tnatni Assr:tciati alla conî. ?Ml lTdLlA t ielle Asstttiaziani ót {arcg<tria
A<*t:reati alla stes*a" *i ktra lSip*rlenli e {:*miliari . r*nch1 ai S<tci úel "CXA1, y6l
I't'ALLA;

3 V ALllxr L, lrrl-"LA rulrLizr$ìir
l.e titluzi*ni c{)ntttrdal( suîannú applicate alle quate indiviiuali di p'uleupaziane. n** ,t$irnn{,cumulabili totl tzsse . assituraz.ioni^ qú*te rJi iscriziane -' vísti, supplementi **n
e.8n,rússi<tt1f'hili. itllTrte extra catalog$ . prcnt>z.ioni "sala vtslct'" rr,,ro{o nare". salvt:úixtrsarnefite spxctl\ca1<t; ni servizi <ii biglietteria aerea e marittima s&rafino applica14 de1fu 134tliagtnz.ia:biglietteriaf ent>"'iarianondispan\bile,

1 {:{'$Rt li\ AMLNTA Tn{:>tl{:0-{r?y.N|Ttv {t
!'*11'anthitt> dena atyab+traz.i'sne che si axkh .t e:vzrvprrare. ir supyxtri$ te$nít$ *puativ* saral'atnittt 4a11'Agctts.ia 4i Yiaggi *4U TNAvf,L- Srí-ftliglrÉ tti iioma yi* Avidfu {)us*iu, lldel ^l' aur (\p*r*t*r * ? On V OL: T?*AV nL,-

I M{3t At.l-t'h' lfi ?knFlt TA:Zt$*r
I l.e prent::taz.iatú saîann{, camunicate all" Agenz.ia úi Yiaggia in bzne agli arc$rdi intersxsi truk pattt.
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?. I'eftanto gli asxttiatí úella Conî. ?Ml |T'ALIA c <Lel CIIAL ?Ml ITLLIA {ksvrannt
tl"l"ettturc lt pren';taziuri press$ lasedeóWratira'4*11'Age*zia íiYiaggi "4UT&"AVîL" 9rl
ai ht*utnt{: rec.apiti {36.92938t116 $63(i9644{}9 . {ax $t>9838301t1 muitt
t nsitru r 1 ii, 4utrzv sl,ít

lx,c Ll M*:,*T I V I A{;t t0
I ilrrcunrcnti ^3i t'itzg4i*. . relativi al li:tgli<t <li cttnvoxuz.i<>ne, saranna inviati agli associaîi At:ll:t
{'rnf.?MlllAl,.lA e óúCIIALYMIlTALIA chravr"annoúlesrtsatcle pren<ttaziotú"úrta
7 gittrní prima dclla úata ?^rien?-lt lsalvo pîenolbzit tti lasl minult r) di\-ersamentt applitaz*1.

{' î.ssloY I -&&{ nss{, o MoDtF tc Nn mctltî.sTr D AL v t AG Gl AT Onn

Yalgtstt* fu Con izi<sni {ienerali 5ei Cantratti pubblicale e valitle per ogni singalo *1>usc*1t2.

YAl';AMTNTI

t l.'Agenz.ia 4i Viaggi *4L) 'I'NAVÉL* Srl etnetteîa c$nlr&ta tli viaggkt inte'*titt* al
*<tciottli?tndentei{.uniliare *ella Canî.?Ml IT"ALIA o al sotio tlel C&AL ?Mt ITAL}A
cttntprendente 1ut1i i rcr*iz-i prcn$tíru. nonúrc 1" tzxpan<l trstale t\el viaggit> {al nczto 4*11o
tcotll$,

I utti i pagamtnli ú*vranno eswît elTetu:ierti all'Agenzia úi Yiaggi *{lJ TR,AVF"L" Srl àzi
t'ruitt ri tlci t'iaggi t&t1 atctnîo del3{t% alla ct>n{erma c salllo entîo 3$ giorni úalla parte*ta {ttn
Ie scgucnli n<t<ialitA. salvo divr;sanlen e'sptcificar<t

r {'ngamenta ilir*tta lrrc**rt la sedt optrnliv* ú*ll'Agenz.ia <3iYiaggi o4U TKAV{"L" Srlo & msrzl, Bgnîîica &nntzno ótmieiliarta eoa vnluta fwsa ptr il btnrlfrciariot

rixt.rlttit dÌ "ilraFg1; 'RAVIL tri l1l{ lt}llll I'll R(l1l 1l lllll: ll bél}ll:lt{}ltl}5"1t}.t{ll}tf lliili.:r-:.;
{:ú.RTlîtcAzt{rtuî"

l'er usulruirt *slle ri&uz.tani pretiste dalla preset;tte {.'onvt:nz.iont íl Socio Iovra. all"atttt tklla
prcrz*tzz.ione. presenaaîe il prt>prit> lesscrintibadg <ji rirconoscimento t t{tnK,gnLrfis Ltn'a
t'ot<rcopia t1uale'4izxzt>straz-ione tlell'appart*nenz.a alla tan{.?Ml I"|'AL"|A o al {'llAl. tiM,
1I Al.lA.

,t, TAftlvrc n QLJ{tTn

Le qttott di viaggí* tt ili sttggiorno pubblicute negll <>pu*coli olllerti in convefizlone :;*txt
stitlttlite in bute 'e1la q*otazir>ne dú cambi ed ai rcsti 4ti *ervizi in vigttre al mostenks 4e!1a
reóat.it t1c <1ti pr*grammi 4i viaggio o di saggiorno. Qualar4 dall'epou dell'wdata in stampit
tlci cataloglti o{{erti itt ctxtvenz.ione al fi1ómlcút{t hella partent-a. si venftcasseîo sensibili
tlill'crenz.e nel ctt'tso àei cambi rc dtlle tarif{e \ei veltori.le tluote Wranno essere ntt&itkate in
prolxtrzitxte.
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CftÉI PMITTAilA

ll {"'licntct \tsci* ha la facaltà di ret:eóerc *al cantratt$ se 1'aumtnt<> <lel ptezz..r, glsbale sLtpcft
ú 1A%, purcke ne Lia camwúcaz)ane rcritta u)n Í'a$:<rn1andatz, air tntr<t Aue giortzi lav<trativi
tl,al ric*imlr;tul della c*munit,;v.irsne relativa all" aumento.

It S*:{;Nl lrlSTlI\TlVl

\essú*a delle palti avràíl <liritt<> 4i usare emblffili. marchi, simboli, nomi * zltri segni r3istintb,t
Jell"altra pafte $ 4i {are ú{erimento a questz Canvenz,icni senza 1l conxenso tlella constt?at1t.

t2?AnTt ECOfiAî,út&

Per l' atllvllà ói rynalaziane di Tltolari ól Azlende assoclate , loro Dlgetúentt e ?amlllari , eó
lnlercstaae zll'acquista dl gratoni Turlstici, la csnt. ?Mt lîALlh eú u aRAL gM1' lThlJA avranna
diritlo aó un ron?rlbulo ttolsnlario me$la stabittto nelf Alltf,ialo "A" garte lntegrante della
?r*sorte Canvenúan*,
t ta*tribuli volanlari verszti alla Conl.?Ml |TALIA 4 al C*AL ?Ml ITALIA es*enúa le steste
Asr'aciazi*ni Nazionali di dal*goria, si tntendono e*clust da ogni irn?úslz, come pr*visto úal Vigenzt
Slat{?a e da Leggi dello ltata.
la C{nl"?Mt ITAUA ed il C*,AL ?MI TTAUA avranno diritho al contributa volanlaria esúuúvament*
sui Cant{atti salloscrittl di segnalazione eó anóaai a buon fine.

t3 rxtv Ac\
l:ntrantbi , la {axl. ?Ml lT Al,lA eA il {:IIAL ?Ml lT At"lA eó l' Age*z.ia di V taggi .'1í;
Tfr'AVF'L." Srl infatman<> ai sensi dellart. 13 <ltl D.L.gs tg{)l{)3. che i dati Sxrs<tna3i titict:ntenuLi saratTtl{t trat*li c*n m<vJalità manualL inksrmatir:he tlo telematicht W 1a gestktnt
<ltlla prcscnle torwenz.it>ne . il c$nlèrintenr* óei dati è {acaltativa ma ircc*ssirío pcr
l'tsectsz,itsne óella t<lnvenzir>ne stts#t. I Lati Sxs*anno esserc c<tmtsnicazi u, srr&getri rcrz.i'ptr
l'esa:cuz.i{)ne àell" Accorda le:;. l'smitari di xrviz) turistici^ istituti 4i uetlita. rrc.l à nfiu safttnnn
dittusi. ?*tranno venire a cúltoscct7za úei tiati i llesptnsabili esterni. t ftespanxbili inttrni tiúla
Canî. y4l ITALIA it CRAL YMI ITALIA e<31'Agenzia ói Yiaggi *4Li TNAVLL* Srt
;Jel"tour $p*ruor * f$ny$U TnAVtl_".

L"* {;ttnî. Y^4l lTALLA tl Cld.AL. ?Ml lTALLA cd l' 1,.'Agenzia di Yiaggi *4U T*.AVî"L.-5rl s'impcgnan* ahresi al rt4<tr<tso ris?eun tlei prncipi e údfu, nttrffie de\ D.L.gs. lg{il{J3 t del
kegolamenta Aella ?rivacy ^ Uî" 619i201{'t IGDPXI entrata in vigare í1 25
Maggia 2018. con parTictslare rt{eruTtent$ a gualunque allra dato perrcnale, ancht t1i'Tert.í.
r*ect>ltt.v' t<tnsewelt. tamunitazo. <li{lun o tortu:ngut \îrà$ala in u)empimenw <t in
ct\nsegLtenT.a óella pre*enle C<>nvenzionc . 4arantentlo" in panicolare,la *crupoiara osre*aor-,
rlelle {7i*pasiz-.isni c*ncernenli le rnisurs ó; sicurezza. 1l conrenso e le in{ormative
dcll'inleressal*.

t4 t L,KA'T A LtÍ:t"t"A {$?úvî.xzttt\r" r cLALTs(rLA Dt Xr,{:rSS{'

La presentc Corvenziane ha .durata dal 38.$4,2$lg - l0/U/Z$22 , rtnnsvslbils tscitamrntt
f atl* xalv * Aw +r*auteuite *p*rifrtalo.
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l:.,ntramb<.1e parti Wrr"lthîto rccer3tr* r3*11'a*wt<lyilasu\tz*e c*muxiu;z"i**e xlla t*nt $p.,Iftc" ttttl
preavvixt tiz a|rcerut 3t1 gg. msúiante let*ra rw;e<stuanú:aîa A.l?.. * ?*t "

**l taxs in *ui l* **nóbiaxi úi *aggsar î*vsr* útl pru*n** ****rúu **rs*aa ffit*t * rt*n
*venti dirilttr {utmxil' l'Agenzia 4i Yiaggi *1L1 TrlAVryL* #t4 avrh ln îsralth úi
r*rulsrt Aal pr*ente ncstrùo.

fi L: ryK: {, t: {}XV g?úZ:llt:Nf-

X n pr*senî* t.l<>ttvt:rz)*n* annulla e **slitttisct z4nlsiasl pret*Aent*. lsttrra Ai catiag*raz.it.tzzt t:
"ii 2rzltsa e ttt'*zitvis:e 1a m*niîesltrzitzns integral* úegli a*ct>rdi zntervexuti traZe parzi"
l"'t ?r#et*e t"<tnvatnzialne puit 'z*Kte tnazLiliuta t*$k> meàilitztry tatnunitw"io*c x,ritîtz.
*rb\tazxente s$r1*seritth óalle pa*i.

t$ NS;S?$2\SA#îLITA'

Yu tluanztz #rnc(#t< 1a ruysnsabllizh óell'Age*zia '<1i Viaggi *4L1 Tfr,AVV,L' brl . valgt:wt
*e Canùizt*ni (úenerali úi t*ntrxtlo úi lTrgtnizrxziaat di ?a,cthef.Í Tunctici yt**tbîiaatt
srylla llirhiur*x rài?rano*xzia*elMaúula 4i Arceti*zi*ns *hs ú*ya **er* wmpil*to * {att+t
*+ttt***ri:v*rt. al tlíst* ú|'ztt* <lella richi**ta 4i *ervizi e pubblimte, intzltre. *ts ttgrzi
rsptt*cttl<1,

Yi*n* *llswi x{tll:*vttt ln Conî.?Ml fT ALTA sd i1 {&.AL ?Mr lT ALIA, A* *gni * qu*lxiaxi
ne*p*nxxbilith V*r nanenLi pag*xtn?i úa p*rtt úú prapri Ax*<tci**i, l\ip*nÒr*ti
1?:*wiliuri.

t7 {rTîy,xt yts{:At.t

Qualsíast *nert frrc,al* rcll*gatt: alla pr*óuzi*ne in giaíízirt t; in '*e<itt anzministrativa tlsl
?{1:ttnts artttr&* sarh n aars<:* <1*21apar* e!z* avrà ?{t)vo(:atll tale pt<t<kaiane.

,x {: L hu *t?L A {:{7M?n{rMtss{3xt A

Qw|*iwsi cantrov*r*ia statúîentt àaltra {}îtbente {.'.*nvenzi<tne *'ar& rirne**a all'a4z:*
usmp<tsiz.i*ne <ii w t*llzzgt<t Arbitrale <li quattr* muxbri: t pnmi tre t|*i t4ua1i *Ltîat1fi1t
*txninali *x* óa ti:as:wn dt1lt uc parli e il qrnrlo . ch* *sngerA 4a ?restdet*e, {Lai primi trr,
$'vver*. ín rztan<:itnzn ói acear6*, nel ltrmíne riz 2* giarni <3a11'acry&azione del s,euawS* arbizr<t.
<Lal *'re*idr:ntt, <3e1'Trib*matre 4i l4<tma.
11 toltregzt> arhitralte úeú6srk setorzóa tquizài* viairriztnlt..
î"a *,*a <3*t"iszan* 4 {zn *'$ra nc<ltz*stiula *alle paxi eam* mnni{s*azi$ns ú*11u tr*r<s rx{,sua
v <tl<snLh t CIrtt auualt.
9*:,3e Aell' arhitratry sar h K*ma.
l'rr 1utu* 14&a*l<t t1#* e*?r{esafilctzlt. previ#*
{*n*Siziani {}*n*r*li 4i Cantr*tta. riytrtate
{}wfat$rt.

tzel1a prewrzle Cúnven:zi<rne " valganz> l*
e vali4t ryr *gni pubblkar-i*ne óti to*r
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lliTNAVVL Srl
ll Ltgrlr K*pprer,c*t*nt*
(iiampiero Lem\rtino

4{fi/'r*r

rumua FÒ- --'ft-r""4

_
C*.tLPHltr[illA

,l ioaîeúera.lt il
crciello IlottT

Si <lichiarx ói avsr le&a ed, actettíat(t integralments il testn ói cui sapr4 c$n apprcvaziane sSxcilica
<li totti i n'18 punti.

lli TXAVBL Srl
ll L,egale llapprex*alr;ntr
Girmpierol"r,lrrtba

4 t rrf

Conl.l
Trr,l;iótl'te

CN,AL
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ALLX;AT{' "F.''
(pa*e integrante della Canv *nzione Dî-L 24/0412019,

?xÚcxvux"h0?&nATlvA
$*.s'n#Tx*,br.LLff .?ítg?*{rTAzl$NtTLTusMtt

at I Stscztlipenàcntitl'amilian della {'on{, ?Mt ll"Al.lA e tlel t'lLAL.. ?Ml t"l"ALlA p{issttlo
prcntxarc i t'iaggi e soggiomi otlbrti in convtnz.iant prr via mail (rlrpuît: rruuld<rsi press{)
l' Ag*nz)tt Yiaggi in 14,{)MA - Yia Aviíia {Lassio , ll riceventia rissxtstaimtne<liawe<i eventuali
ahtrnative alle lsrCI ú*tie*e. I SocíVi;xndentilbamlliari . in*Àtre. <levona {ornlre i nt>nzirativi
úei panecipanti al viaggio {con relatit'o grada ói parcntcla) e il ?roprio caóiee perwnale.

bl 1.' Agtnz.ia Y raggi t.*nispndente pr<wveéerb ad aiutare i SotiiVipendentí/Tamiliari n*lla rcelta
tlclla riestinaziane. del complessts altrerghtero e '}ella combínaziane 4i vialggta, indicandagli"
i*>ltrt, il nurnero 4i riîerimento óella prcnot:ut-it:ne e l^im;x>rta glt>bale óella stessxr.

e1 \arà a cura tlet Sati/úiryndentill:amiliari cor*egnare aJla Age*úaYiag&i "4U TNAV*:|." una
l'itt**lspia rJel prcrpria tessettnalb"àAge úi ríc<tnascímenw. quú* xe*tttcsirane ài appartenenza.

4t 111'o*sr $peralu *4L: T&"AVltl"" si riserva il *iritta di effeltLarc dei can:trnlli a cantpions *ulla
v erí<3icith óe gli utentí.

e t A l'rrxtle 4i ogni prenttwziarze effettuata nei motli e ttntpi sucúrati provvedercmo * l"ar yrvenire
i óntutlnti di viaggi<t $7 giorni prima éella Iata 4i partenzn aú inizia del s*ggit>ms. Sara
ptrlant$ cura della sutS*etra pr<>vvedere a {arli perttnire ?er temry ai Soci/DiSrenóentill:,amiliari
Al îrne tli garanlire u:n miglior xrvizio. il S,ocirt davrA {arnire <skrc al propri<> rceapito dt lavoro,
un ulttri<sre púnt$ 4i nferiment<t al qtnle 1'Agenzia Viaggi palrà úcorrcre în ca*<t rli madil\che
*l.tpriAvvenut* rispettt; ,11qu&hl{) c{)ntenula nei é<tcumenri 4i viaggi<t.

{'er tLttl{ lc nece*siw tli can*ulenin, ptenotízzioni. documenti 4i viaggio, ptgttrner*i. ma<iilicht
svctessive . richiesle xccJett. I'utentc d<tvrà {art ritcrimenlo:
11)'r'r?,AVf:L - bili*le óiYia Avidio {lassia 11 - t){r175 l1tama
l' el 0$.9293tj{tt {, - $6.V {19ó4409
l:ax {)6.9831}3{.118

fr cspo nsabil i p rc n tx*zían l:
$iampiero Lambenìno entttouna/.gitawLit
flilu ?erc enúroyrl'a/.rtîawlir
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