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Modulo d’Ordine
con accettazione delle Condizioni Generali di Utilizzo dei Servizi SaaS (CGUSS)
Software Gestionale eMAGISTRO

Tra GIGA SERVIZI SRL (d'ora in poi “GIGA SERVIZI"), con sede a Roma (RM) in Via Calcutta 25, P.IVA
12974821008, nella figura dell Amministratore Unico, Giacomo Diana,

e

Nome Azienda PMI ITALIA
Ragicone Sociale Confederazione Nazionale Sindacali Daltoriali delle Micro, Piccole ¢ Medie Imprese
Indirizzo Sede Legale Centro Direzionale - Isola F12

Cap 80135 Ciita NAPOLI Prov. NA
Legale Rappresentante TOMMASO CERCIELLO
Codice Fiscale 05762361219 |
Telefono 081.823.67.24
Fax 081.311.05.26
Email presidente.nazionale@confpmiitalia.it

d'ora in poi “cliente”, il quale dichiara esplicitamente di aver visionato, letto, compraso e acceltato integralmente
tutte le condizioni riportate nel presente contratto e nelle CONDIZIONI GENERALI di UTILIZZO dei SERVIZI SAAS
(CGUSS), si conviene e stipula quanto segue:

Premesso che il servizio oggelto del presente contratto ("Servizio”) consisle nella messa a disposizione in modalita
SaaS (Soflware as a Service) di un applicativo gestionale per le atlivita formative, accessibile via Internet,
commercializzato dalla GIGA SERVIZI, che consente in particolare Ia gestione completa della altivita formativa,
nonché di ulteriori funzionalitd o servizi accessori legati al software come separatamente indicall nel presente
moduto d'ordine - contratlo, il cliente, previa acceltazione delle seguenti CONDIZIONI:

1. Il presente confratto & formato come parte integrante e sostanziale, ollire che dalle premesse e dalle presenti
condizioni, anche dalle CONDIZIONI GENERAL! di UTILIZZO deil SERVIZI SAAS (d'ora In pol “CGUSS"); Il cliente,
al sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del codice civile, dichiara quindi di averne preso preventiva visione e
conoscenza e di accettarle integralmente e senza riserva alcuna,

2. Per poter utilizzare il Servizio il cliente deve essere dotato, a proprio onere e carico, di un accesso al World Wide
Web (internet), o direttamente oppure tramite strumenti che consentono l'accesso al contenuti situati sul Web,
nonché dell'altrezzatura necessaria per la connessione ad internet, tra cui computer, modemy/router e tulto cid che
risulta necessario per collegarsi.

3. La GIGA SERVIZI non garantisce la disponibilitd locale, temporale e qualitativa dellinfrastruttura internet
necessaria per il trasferimento dei dali e, in particolare, non garantisce che le operazioni relative a Servizi possano
essere eseguite entro un [asso temporale prestabilito.

4. | corrispeltivi indicati nel modulo d'ordine si intendono soggelti alle norme riportate nelle CGUSS.

5. Eventuall servizi e/o prodolti non previsti nel presente module d'ordine e richiesli dal Clienle (quali, a titolo

esemplificativo, formazione personalizzata, consulenza, interventi on-site, integrazione di percorsi formativi, ecc.)
potranno essere forniti dalla GIGA SERVIZI mediante separata pattuizione.

Tulto cid premesso, la fornitura prevede quanto seque: e
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v SERVIZIO
» Software Gestionale eMAGISTRO
+ Assistenza: Telefonica, Oniine e per Email - come specificato nell'art. 7 Condizioni Generali di Utilizzo dei
Servizi Saas (CGUSS)
+ Hosting; servizi di hosting per la raggiungibilita e 'utilizzo del sistema
* Percorsi formativi, in tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, muniti di materiale didattico e specifici test
con domande randomizzate, precaricati e erogabili in modaiita e-learning e residenziale.

| percorsi formativi, presenti in piattaforma e per i quali viene applicato it carrispettivo indicato nel successivo
paragrafo “COSTI" al punti a) e b) del presente Modulo d'ordine, sono quelli indicati negli allegati denominati
ELENCO CORSI FAD ed ELENCO CORSI RESIDENZIALL

Gli allegati ELENCO CORSi FAD ed ELENCC CORSi RESIDENZIAL! possono essere suscettibili di variazioni,
integrazioni efo eliminazioni a seguito di modifiche normative in tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Tali
variazioni, integrazioni e/o eliminazioni, non essendo imputabili alla GIGA SERVIZI, non comporiano il decadere
del contratto o la ristipula dslio stesso.

Qualunque ulteriore corso non espressamente previsto allinterno del’ELENCO CORSI FAD e dellELENCO
CORSI RESIDENZIALI sara oggetto di spacifico accordo seritte tra le Parti.

Il materiale didattico, ove presente, dovra essere verificato dal comitato scientifico del Cliente che ne garantira la
correttezza scientifica e l'efficacia didattica; potra, a tal fine, essere madificato, ampliato o sostituito sulla base delle
esigenze didattiche previste dalle normative del settore che saranno individuate.

I costo delle modifiche sara concordate preventivamente dalle Parii.

v COSTI
La Piattaforma & rilasciata a titolo gratuito, nessun costo & dovuto per instaliazione, configurazione e
customizzazione standard,
Il corrispettive dovuto, dal Cliente alla GIGA SERVIZI, per ogni credenziale corsista rilasciata dalla Piattaforma &
pari a:

a) € 4,00 (quattro/00) + iva per i percorsi formativi erogati in modalitd FAD contenuti nel’Allegato — ELENCO
CORSI FAD

b) € 2,50 (due/50)+ iva per i percorsi formativi erogati in modalita residenziale contenuti nell'Allegato — ELENCO
CORSI RESIDENZIAL]

L'elenco ed il numero di credenziali corsista rilasclate dallintera struttura del Cliente sara sempre visualizzabile
nell'Area Riservata della Piattaforma.

v" MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento, con cadenza mensile, sara effettuato dal Cliente a mezzo bonifico bancatio, entro 20 glorni solari
dalla generazione della fattura proforma.

La fattura proforma sard disponibile nell'Area Riservata dal primo giomo del mese successivo a quello oggetto di
fatturazione.

Coordinate bancarie:
Giga Servizi srl, IBAN —IT 57 B 0200 8050 29000 1033 67726

Entro 5 giorni lavorativi dal regolare pagamento della fattura proforma, GIGA SERVIZI sara tenuta ad inviare la
relativa fattura quietanzata.

Trascorsi 20 giorni dalla generazione della fattura proforma, qualora non fosse stata regolata la posizione contabile
da paite del Cliente, verra appiicata a partire dall'ventunesimo giomo compreso, una mora pari al 10%
(diecipercento) dellimporte da corrispondere, per ogni giorno di ritardo, per un massimo di 20 (venti) giorni,
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Trascorso questo ulteriore periodo di 20 (venti) giorni, se non regotato il pagamento, GIGA SERVIZI predisporra la
sospensione del servizio. Tale sospensione non precludera a richiesta di quanto dovuto, oltre le more applicate,
oltre evenluali costi di spese legali per il recupero del credite.

I presente documento contralluale & subordinato allaccettazione delle “GONDIZIONI GENERALI di UTILIZZO dei
SERVIZi SAAS (CGUSS)" e alla presa visione del’ELENCO CORS] FAD e del’lELENCO CORS| RESIDENZIALL.

Roma, li 12 gennaio 2017

(fimbro e firma GIGA SERVIZI)

TT. ,:
(data firma contralto) Z(ﬁ(mbro e firfna del liente)

ALE: 12074821008
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Condizloni Generall di Utilizzo dei Servizi SaaS (CGUSS) - Software Gestionale eMagistro

Qggetto

La societd GIGA SERVIZI SRL (d'ora in avanti GIGA SERVIZi) si obbliga a concedere all'acquirente (di seguito Cliente) indicato
nel “MODULO D'ORDINE (di seguito "Contratlo” o "Modulo d'Ordine”) I'utilizzo in via temporanea e remota tramite internet del
Software applicalivi efo Servizi ad essi correlati (di seguito “Servizi® o “Programmi®) indicali o ordinati, anche separatamente, con
riferimento a tale Contralto. Si precisa che i sofiware concessi in Licenza d'Uso via web sono applicativi commercializzati dalia
GIGA SERVIZI accessibili via Internet in modalita SaaS (Soflware as a Service) e che l'oggelto del coniratlo, specificamente
indicato sul Modulo d'Ordineg, si espleta perfanto in genere allraverso:

= la disponibilita dI uno spazio su infrastrutiure tecnologiche di proprietad della GIGA SERVIZI o di terze parti autorizzate e
cerlilicate, presso proprie sedi o/o presso sedi di terzi, autorizzali dalla GIGA SERVIZI (il tutto denominato “hosting”);

» [afornltura delle credenziali di accesso per ['ulllizzo del software applicativi, indicati nel Contratto, in licenza d'uso via web caon
modalitd SAAS ("Software As A Service™);

« Yaggiornamento e I'evoluzione dei programmi software @ servizi indicati nel Contratto.

Accettazione delle condizionl di Fornitura del Servizio

Con la firma del Coniratio il Cliente acceilfa integralmente tutte le condizionl ivi ripertate nonché, come spegcificato sul Conlralto
stesso, le presenti “Condizioni Generali di Utilizzo dei Servizi SaaS”,

Adeguatezza del Servizi, Predisposizioni a carico del cliente e limitazioni di responsahilita della GIGA SERVIZI

Il Ciiente dichiara di aver preso completa visione e conoscenza dei Servizi e delle condizioni del contralio e che & Funico
responsabile per la verifica dell'adeguatezza e Idoneita del servizi forniti dalla GIGA SERVIZI rispetto alle proprie specifiche
esigenze e all'uso che intenda effettuare,

Il Cliente si impegna a proprie spese e cura alla predisposizione, acquisto, altivazione e installazione di tutto quanto necessario ai
fini del'espletamento del servizio telematico fomito dalla GIGA SERVIZI (a titolo esemplificativo ma non esaustivo, di ideneo
terminale (personal computer), linee telefoniche, apparati telefonici e apparecchiature modem elo router, programmi di accesso ad
Internet, abbonamenti, dispositivi...); pertanto la GIGA SERVIZI non & responsabile dei predetli apparafi e della funzionalita degli
stessi rispello al servizio. Gli evenluall collegamenti fra elaboralori e/o sistemi della GIGA SERVIZ| e quelli del Cliente efo di terze
parti avverranno secondo le modalita e i requisili tecnici specificati di volta in volta dalla GIGA SERVIZI, che Il Cliente dichiara di
conoscere o di accettare. La GIGA SERVIZI polra fornire tutte le informazioni tecniche e utill alle prestazioni dei servizi e ulilizzera
propri standard di collegamento, apparecchiature e programmi riservandos! ognl evenluale modifica degli stessl, restando
comunque sollevata da ogni onere o responsabilita. Restano a carico del Cliente tutli gli oneri di collegamento, adeguando se
necessario la proprie apparecchiature secondo | parametri e standard definiti di voita in volla dalla GIGA SERVIZI.

il Cliente ha l'onere di controllare costantemente Il software e verificare il risultato dells elaborazioni compiute tramite di esso e del
cui utilizzo & esclusivamente responsabile.

Resta espressamente esclusa qualsivoglia responsabilita della GIGA SERVIZ| per danni diretti ed indiretti di qualsiasi natura che il
Cllente o terzi possano subire per effetto ed in conseguenza del presente contratto, ivi compresi quelll derivanti dall'uso o dal
mancato uso delle procedure o da errori delle stesse, o quelli senza limitazioni, per perdita o mancato guadagno, fermo
dellaltivita, perdite economiche o di informazionl, nonché per | malfunzionamenti o difetll relativi o causati dagli ambienti
informatici o dai Sistemi Operativi sui quali operano | Programmi.

Modalita di ACCESSO al Servizl - Obblighi e responsabilita

| Servizl sono concessi solo dopo il rilascio del permesso di accesso e fornita la relativa user e password recapitate iramite posta
elettranica all'indirizzo e-mall indicato nel Modulo d'Ordine.

Il Cliente, al primo utilizzo, dovra necessariamente modificare la password ricevuta per assolvere completamente alla protezione
delf'area datl a Lui riservata e da quel momento il Cliente si assume ognl onere e responsabilitd in ordine all'utilizzazione del
servizio e dei dati Immessi sugli archivi.
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Il Cliente & obbligato a conservare In modo riservato la Password e la User ID, che rimangono sirettamente personali, non cedibili
e ulilizzate sola per accedere ai servizi acquistati,

Il Cliente garantisca di porre In esser ogni misura di sicurezza nacessaria ad impedire ogni indebito accesso al servizio da parte di
lerzl non autorizzali allo stesso, rimanendo unico ed esclusivo responsabile di qualsiasi accadimento, furto, smarrimento della
USER ID e PASSWORD e conseguente perdita della segretezza dei codicl stessi, tenendo sollevata ed indenne la GIGA SERVIZI
da qualsiasi fatto, ivi comprese la manamissione, distruzione, cancellazione, mancata regislrazione o elaborazione totale e/o
parziale di datf e/o pragrammi, conseguente a delta perdita avvenuta dopo la trasmissione al Cliente del codici slessi.

Jl Gliente potra aulorizzare l'accesso ai propri archivi e I'uso di tutto o parte del servizio a propri collaborator] o propri clienti
abilitando direltamente tramite apposite funzioni del programma software. Conseguentemente pero il Cliente si assume ognl onere
e responsabilita in ordine all'utilizzazione del propri dali.

La GIGA SERVIZI, potra In ogni momento effeltuare verifiche e controlli in ordine al corretto uso dei programml.

La GIGA SERVIZI non assume comunque alcun obbligo e/o garanzia In merito alle informazioni contenute negli archivi e nelle
banche dafi. Quanto detlo vale anche con riferimento ai singoli dali, per i quali non assume altres! alcun obbligo in ordine alla loro
generaziane, al loro mantenimento, alla loro funzione ed alla loro veridicita.

5. Modalita di UTILIZZO dei Servizi - Obblighi e responsabllita

l’accesso remoto e l'utilizzo del software saranno permess! al Cliente a mezzo collegamenta telematico previa procedura dl
aulenticazione all'indirizzo web indicato dalla GIGA SERVIZI. La GIGA SERVIZ] avra diritto di madificare le modalita di accesso e
di utilizzo del servizio anche in ragione del mutamento delle tecnclogie telemaliche nonché in ragione della variazione delle
caralterisliche tecniche del software applicalivi e di base (sistemi operalivi e infrastrutiure tecnologiche).

| dali contenuti negli archivi della propria area di Database (Clienti, Fornitori, Documentl Fiscali, ecc.) sono di esclusiva proprieta
del Cliente. | dail potranno essere inseriti, variati, elaborati, 0 comungue manipolati, solo ed esclusivamente nei modi e nelle forme
previste dai programmi software messi a disposizione dalla GIGA SERVIZI per Il Cliente. Resta inteso che Il CLIENTE prende atto
e accella l'esistenza del files di Log (di seguito “Log"), relativi all'utilizzo del SERVIZIO, generali e conservati a cura della GIGA
SERVIZ] ai sensi della normaliva vigente (es: Antiriciclaggio). 1l contenuto del Log ha il caraltere di riservatezza assoluta.

1l Cliente garantisce |'uso dei Servizi in conformita alle regole di diritto e alle norme vigenti; a fitolo esemplificativo norme in materia
di lavoro, tributari, privacy, sicurezza. Perianto nessuna responsabilitd efo eccezione potrd essere sollevata dal Cliente nei
confronti della GIGA SERVIZI per eventuali danni elo eventi che dovessero Insorgere nel corso della presente fornitura dei servizi
oggelto di contratlo, e che sianc derivanti, diretlamenle elo indirettamente, elo comunque connessi alle violazioni e/o semplici
inosservanze agli obblighi e condizioni contralluali e di legge poste a carico del Cliente efo comunque oggettivamente non
dipendenti dalla GIGA SERVIZI medesima.

La GIGA SERVIZI garantisce al Cliente: Spazio sul server e potenza elaborativa adeguata all'esecuzione dell'atlivita, nonché
backup centralizzato, geslione antivirus, anli-spamming e anti-inirusione.

| salvataggi (back-up) dei dali contenuti nel database verranno effettuati dalla GIGA SERVIZ] per quanto possiblle a intervalli
giornalieri e comunque al massimo settimanali.

Verificandosi per qualsivoglia ragione, motivo o causa, la distruzione del dati presenti sui server, la GIGA SERVIZI provvedera a
ripristinarii dal primo salvataggio utile senza che il Cliente possa pretender alcun risarcimento danni.

Il Cliente & la GIGA SERVIZI sl impegnano reclprocamente al rispetta della segretezza su futto quanto oggetto del presente
contratto, vi comprese apparecchiature, locali e quant'allro, estendendo lale obbligo anche a qualunque terzo e al proprio
personale.

7
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Meodalita di erogazione e disponibllita dei Servizi

| servizi usufrulbili con collegamento diretto via intemet saranno disponibili ogni giorno della settimana e ad ogni ora, salvo i
moment] in cui devono essere eseguite operazioni tecniche sui programmi o sui dati.

A tal fine la disponibilitd dei servizi usufruibili via web si intende falte salve le sospensioni operate per molivi tecnici e, a
insindacabile giudizio della GIGA SERVIZI, ullli per garantire il miglior proseguimento del servizi, come ad es.:

s  allivita di manutenzione ordinaria dei sistemi hardware;
« implementazione nei sistemi di nuove versioni di software di base;

» operazioni finalizzate a manutenzione ordinaria e straordinaria, correzione di eventuali anomalie o caricamento di
aggiomamenti;

s operazioni di salvataggio di archivi;
e operazioni di ripristino di archivi, anche eventualmente su richiesta del Cliente;

+ situazionl che pofrebbero far presupporre o determinare una riduzione o comunque un'insufficlenza del livello di
sicurezza degli accessi ai dalj;

« siluazioni di urgenza per le quali si debba ricorrere a interventi steaordinari sulle componenti hardware, software e di rete,
qualora questi siano necessari per consentire il normale utilizzo o il ripristina dei Servizi;

« evenli di farza maggiore o comunque al di fuari della possibile capacita di previsione della GIGA SERVIZI.

La GIGA SERVIZ| manterrd quindi attivo il collegamento con il Cliente anche olire i normali orari di [avoro e anche In glomate
festive, senza perd che eventuali eattivi funzionamenti o impossibilita di accedere al sistema riconduciblll a qualsiveglia motive,
raglone o causa possano mai essere considerat! un disservizio da parte della GIGA SERVIZI.

| servizi che richiedono l'intervento di personale (ad es. Help Desk, Assistenza, Teleformazione, ecc.) saranno invece erogati
saecondo Je modalita indicate nell'articolo successivo,

La GIGA S8ERVIZI, previa eventuale comunicazione da inviarsi al Cliente mediante posta elettronica, si riserva il diritto di
sospendera il servizio per sffsttuare manutenzioni, impegnandosl a ripristinare il Servizio nelle 8 ore lavorative successive, salvo
cause di forza maggiore o comunque cause non imputabili ad esso.

La GIGA SERVIZI, previa eventuale comunicazione da inviarsl al Cliente medianie posia eletlronica, potrd interrompere il
collegamento ¢ quindi il Servizio in presenza di comprovali problemi di sicurezza efo di garanzia di riservatezza olire il limile delle
24 ore lavoralive.

La GIGA SERVIZI non potrd in ogni caso essere ritenuta respansabile per interruzion! di servizio non dipendenti dalla propria
volonta quali, a mero titolo di esemplificativo, il catlivo funzionamento delle reti telefoniche, di quells eletiriche, dai provider e dei
gestori della rete internet.

in nessun caso la GIGA SERVIZI sara ritenuta responsabile di ritardi efo violazloni dovute a cause fuorl dal proprio controlla efo
discendenti da obblighi derivanti dalla legge, regolamenli, ordini, disposizioni amministrative promanate da qualsiasi autorita civile
e/o militare, ente statale elo locals, atli od omissioni dell'altra parte (e cosi a titolo esemplificativo ma non esaustivo: incendi,
inondazioni, terremoti, scloperi, embarghi, guerre, sabotaggi).

Servizi di Assistenza

La GIGA SERVIZ, a fronte dei corrispettivi Indicall nel Modulo d'Ordine, si obbliga a fornire al Cliente i relativi servizi di assistenza
{di seguito anche "SdA") alle condizioni elencate di seguito.

I servizi di assistenza hanno per oggetto i servizi/prodotli riportati sul Modulo d'Ordine, escludendo a priori assistenze relative ad
altro software Installato sull'elaboratore del cliente o a problematiche hardware.

Nel caso del servizio di Help Desk, ad esempio, consiste ne! fornire al Cliente un supporto (telefonico oppure via fax o via Internet)
In caso dl errori o maifunzionamenti del programma software. Tale servizio verra messo a disposizione del f__llente, via internet,
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tramite accesso diretto all'apposita area tiservata ove potra avvalersi delle specifiche istruzionl gulda per I'utillzze del supporto in
oggetto.

| servizi hanno quindi come oggetto solo le richieste strettamente inerenti le possibilita offerte dal programma software o | servizi
correlati e, in caso di eslgenze di verifiche, il Cliente verra ricontattato, ove possibile, entro due giornate lavorative successive
all'avvenuta richiesta, salvo siluazioni di urgenza. La GIGA SERVIZI non si assume alcuna responsabilitd in ordine al tempo
necessario per individuare e fornire al Cliente una risposta o una soluzione, né si obbliga ad effetuare modifiche o
implementazioni, salvo siano da questa ritenute necessarie.

Tutll | SdA, erogablli tramite telefono, fax, e-mail, vengono forniti da personale incaricato dalla GIGA SERVIZI nei seguenti orari:
9,00 -12.30/14.00 -17.30, da Lunedi a Venerdi, esclusi i giorni feslivi e di chiusura per ferie deli'azienda.

Qualora la GIGA SERVIZ] dovesse intervenire su archivi del Cliente o in assistenza remota (teleassistenza), per tale intendendost
l'accesso da remoto allinstallazione del Cliente ed al relativo disco fisso ed al dati In questi contenuti, la GIGA SERVIZ! non potra
essere rilenula responsabile per perdita o danneggiamento di dati (personali € non) contenuti negli archivi o sul disco fisso sui
quali si interviene. Ogniqualvolta la prestazione dei servizi richieda ll'utilizzo dl password, le stesse dovranno anticipatamente
essers comunicate per iscritto alla GIGA SERVIZL. Il Cliente si assume I'impegno 6 la responsabilita di provvedere comungue alla
modifica delle password non appena terminato lintervento della GIGA SERVIZI la quale, consegusntemente, non sara in alcun
modo respansabile per qualsivoglia danno derivante dalla mancata tempestiva modifica delle stesse.,

8. Diritti di proprieta della GIGA SERVIZI {proprieta intelletiuale)

| Servizi e in particolare i relativi Programmi e tutti i connessi diritti, ivi inclusi quelli sui marchi, i brevett, i diritti d'autore o altri diritti
di qualunque natura sul programma o parte di esso rimangono di esclusiva proprieta dell'autore e propristario del marchio e sono
protetti dalle leggl In materia di proprieta intelletluale e/o industriale.

Il Cliente e GIGA SERVIZI concordano che GIGA SERVIZI rimarra esclusivo litolare anche def segreti industriali e dei Know-how
di cui gia & titolare alla data di conclusione del presente conlratlo e/o che sorgeranno in esecuzione dello stesso.

Il Cliente si impegna a conservare inalterato qualsiasl segno distintivo apposto sui Programmi e a non consentirne a terzi estranei
né 'uso occasionale né la riproduzione in qualunque forma.

| listati dei Programmi e 1 “Log", depositali presso la sede della GIGA SERVIZI, sono disponibili soltanto per eventuali accertamenti
da parte dell'Autoritd. | Programmi vengono forniti nello stato in cui si trovano.

Il Cliente si impegna inoltre a non accedere al Servizio per il tramite di un'interfaccia che non sta quella fornita o autorizzata dalla
GIGA SERVIZI.

9. Caorrispettivi
I corrispettivi per ogni tipologia di sarvizio regolata dalle presenti CGUSS sono analiticamente Indicati sul Modulo d'Ordine.
| pagamenti da parte del Cliente vanno effettuati secondo quanto indicato nel Modulo d'Ordine,

A pena di decadenza, gli importi richiesti dalla GIGA SERVIZI si intendono accettali dal Cliente qualora Peventuals contestazione
di questi non pervenga per iscritto alla GIGA SERVIZ! entro 30 (trenta) glorni dalla ricezlone della fattura proforma.

10. Sospensione del servizio
La GIGA SERVIZ|, sl riserva la facolta di sospendere, in tutto o in parte, I'erogazione del servizic in caso di:

a) mora def Cliente nel pagamento del corrispettivo dovuto di cui al precedente articale per un periodo superiore a 40 gg. In tal
caso, il Cliente per oftenere la riatlivazione del servizio elo assistenza & fenuto a versare alla GIGA SERVIZ| I'ntegrale
pagamento del corrispettive dovuto, oltre eventuali interessi di mora, oltre eventuali costi di spese legall per i recupero del
credito; fatto salvo il diritto alla risoluzione da parte della GIGA SERVIZI;

b) Sussistenza di ragionevole evidenza di una violazione degli obblighi del Cliente di cui agli artt. 3, 4, 5, 8, 9, senza che ¢id
possa comportare responsabilitd alcuna della GIGA SERVIZI nei confronti del cliente, anche nelle ipotesi in cui delle
violazioni dovessero rivelarsi insussistentl; fatto salvo il dirilto alta risoluzione da parte della GIGA SERVIZI;
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¢) Modifiche, interventi efo manutenzioni al servizio effettuatt dalla GIGA SERVIZI di cui all'art. §;

d) contestazioni efo richieste di qualsiasi tipo provenienti dalla Pubblica Amministrazione o Aulorita Giudiziaria di qualsivoglia
lipo, senza che cid possa comportare responsabilita della GIGA SERVIZI nei confronti del cliente;

e} Cessiona del contratto In violazione delle condizioni generali del contratlo.

Resta inleso che |l periode di sospensione di cui al presente arficolo non potra in nessun caso essere recuperato o rimborsato.

Duratz e risofuzione

Il Contratto ha durata indeterminata ed entra in vigore dalla sottoscrizione de! presente. L'attivazione di Intende perfezionata e il
Servizio decorre dalla data di rilascio al Gliente delle credenziali di accesso, user e password. Tullavia, & facoltd delle parti
rinegoziare il contratto, mediante sottoscrizione di nuovo accordo, mediante comunicazione a mezzo raccomandata o pec.

E’ facolta del Cliente recedere dal contratto mediante lettera raccomandata a.r. o pec, resta inteso che in tal caso sara comunque
dovuto il pagamento di quanta spettante alla GIGA SERVIZI a fitolo di penale,

Indipendentemente dalle motivazioni una risoluzione del Contralio comporta la revoca formale del permesso di accesso, if
contestuale annullamento della password e, se richiesta, la consegna al Cliente dei suol archivi nei modi e nei formati utilizzati
dalla GIGA SERVIZI al momento della richiesta. Tuttavia la GIGA SERVIZI si riserva di definire la data di consegna, previa
valutazione dei templ necessari. Altresl si riserva il diritto di non accettare la richiesta qualora fossero intercarse delle motivazioni
che gli arrechino danno.

Sia in caso di restituzione del dati che dopo 2 mesi dalla riscluzione del Coniratto, la GIGA SERVIZI & autorizzata a distruggere
dai propri dispositivi tutt gli archivi, le banche dali ed ogni altra Informazione del Cliente senza nulla daver riconoscere al Cliente.

Solo nellipotesi in cui il rapporto si sia concluso senza eccezioni e contestazioni, la GIGA SERVIZI, dietro espressa richiesta,
consegnera al Cliente Pultima copla di back up dei propri dati mettendoli a disposizione per lo scarico sull'apposito sito FTP,

La GIGA SERVIZI ha facolta di risclvere il Contratto con effetto immediato, attraverso semplice comunicazione della slessa di
volersi avvalore della presente clausola nei seguenti casi:

a) Inadempimento anche parziale da parte del Cliente di una degli obblighi di cui-agli arll. 3, 4, 5, 8, 9 previsti dal presente
conlralto

b) mora del Cliente nel pagamento de! corrispettivo dovuto di cui al precedente articolo per un periodo superiore a 15 gg. fermo
restando l'obblige di pagamento di quanto dovuto

Resta inteso che anche in tali casi sard comunque dovuto il pagamento di quanto spettante a titoo di penals, oltre il risarcimento
del maggior danno subito,

CODIGE FISC




i
& I Via Calcutta, 25 - 00144 - Roma
7 | +39 06565 69016

.. ¢ +39 08452 00059

i I info2gigaservizlit

BUSINESS SOLUTIONS

12. Informativa D. Lgs. 196/03

La solloscrizione del presente contratte da diritto al Cliente di ricevere offerte di prodolli e servizl delle socletd della GIGA
SERVIZI. La GIGA SERVIZ, litolare del trattamento, tratta i dati personali llberamente conferiti per I'esecuziona del contratto e, se
lo desidera, per aggiornare 1l cliente su nuove iniziative e offerte.

Il cliente polra esercilare 1 diritti delfart, 7 del D.LGS 196/03 rivolgendosi al responsabile del trattamento che & il Responsabile del
coordinamento Marketing presso GIGA SERVIZI. | dati poirannc essere traltali da incaricati prepostl al contratti, al marketing,
allamministrazione, al servizio tlienti ¢ pofrannio essere comunicati a Sacieta eslerne per 'esecuzione del contratto o per l'invio di
materiale promozionale, se richiesta, e agli istituli bancari; le suddette Societa tratteranno 1 dati in qualita di autonomi titolari,

13. Comunicazioni

Qualsiasi comunicazione tra le parti dovra avvenire per isctitto e potranno essere effetluate sia per posta elettronica certificata, sia
per posta ordinaria tracclabile.

14. Dichiarazioni e garanzie del cliente

Il Cliente, con la soltoscrizione del presente contratto, dichiara di agire nellesercizio della propria attivita professionale elo
imprenditoriale.

1l Cliente dichiara espressamente di aver ricevuto e preso visione della documentazions relativa al servizio oggetio del contratto, di
conoscerla e di acceltarla in ogni sua parte.

I Cliente garantisce la liceita del contenulo del dati inseriti nelle aree di memoria messa a disposizione dalla GIGA SERVIZ] nei
propri server, di cui dichiara e riconoscere di essere solo ed esclusivo responsabile.

15. Divieto di cessione del Contratto

It Cliente non potra cedere a terzi il Contratto, in tutto o in parte, a titolo gratuite o oneroso, in via temporanea o definitiva. Falto
salvo espressa richiesta per iscritto nei modi di cui all'art.16 e successiva autorizzazlone della GIGA SERVIZI.

18. Legge Applicabile e Foro competente

Le presenti Condizloni Generali e i rapporti tra la GIGA SERVIZI e il Cliente seno regolati dalla legge della Repubblica Itallana. Per
qualsiasi controversia Inerente, derivante o comunque connessa alle presenti CGUSS o all'utilizzo del Servizio sard competente ||
Foro di Roma.,

17. Varie

Le presenti CGUSS castitulscono, unitamente al Modulo d'Ordine, Funico ed esclusivo accordo tra 1l Cliente ¢ la GIGA SERVIZ! e
regolano l'utilizzo del Servizlo superando qualunque eventuale accordo precedentemente intercorso tra Il Cliente e la GIGA
SERVIZI.

Il mancato esercizio da parte della GIGA SERVIZI di un proprio diritto, previsto dalla legge o dalle presenti CGUSS, non
coslituisce in alcun caso rinuncla al diritto medesimo,

Qualora una o pitl disposizioni delle presenti Condizioni Generali fosse dichiarata invalida dal Giudice Competente le alire
Condizioni Generall rimarranno pienamente valide ed efflcaci a tutti gii effetti.

18. Disposizioni Finali

\LE! 12074821008
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Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto si applicheranno le norme del Codice Clvile e del D.L. 28.12.1892

n. 518.
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Al sensi e per gli‘effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si appro\far,é espressamente e specificatamente le seguenti condizioni:
ART. 3,4, 5, 8,9, 10, 11, 14, 15, 16.
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