
AI oarr*rqm
\/"* 

t""

2.

L

Modulo d'Ordlne
con accettazione dellè Condizionì Generali dl Utilizzo dei ServiziSaas (CGUSS)

Software Gestionale eMAGISTRO

Tra clcA SERVIZI SRL (d'ora In poi -G!GA SERVZr')' con sede a Roma (RM) ln Via Calculla 25, P IVA

12974821006, n€llafigurad€ll'Amminislralore lJnico, Giacomo Dlana,

solUnoNs

Ragìone social€

lndkizzo Sedo Legaìe

Legale Rappresenlanle

Email

TOMIVASO CERCIELLO

05762361219

0a1 .a23.67 .24

08'1,311.0s.26

presiden16.nazional€@confpmiitalla.it

Confedorazlone Nazionalo Si.dac€li Dalonali del o Mlcro, Piccoio o Medie lrnpross

Centro Di.ezionalc - lsol, F12

Cap 80135 ciuà NAPOLI

3.

dora ìn poi "client€', il quale dichìara esplicitamonte di aver visionato, lolto, cornproso e accoltato integÉloenle
tutt6le condizloni riporiate nelprosento contratlo € nelle cONDlzloNl GENERALI di uTlllzzo dcl SERVIZI SAAS
(CGUSS), sl conviene é stipula quanto scgue:

Premesso chc flservìzío oggelto del presente contralto ("Servizio") consislg nella messa a disposlzlone in modalilà
SaaS (Soflware as a Service) dj un applicalivo geslionale p€r le allivìtà formatlve, accessiblle via lnlernel,
commersìallzzato dallà GIGA SERVIZI, che cons€nto in parìjcolare la gcstione complela della atlivilà formaiiva,
nonché di ultcriori funrionaliÈ o scrvhi sccessori legati al sollware cotne separatamenle indicatl nel preseni€
modulo d ordlne - convallo, ìlclianle, previa accotlazione delle seguenli CONDIZIONI:

ll presente conlrallo è formalo como parte inicgrante e sostanziaìe, oltre che dalle prèméssè € dalle pr€s6nll
condizloni. anchedalle CONDIZIONI GENEMLI di UÌIL|ZZO delSERVIZISAAS (d'ora ln pol"CGUSS'); llcll€nle,
al sensl 6 per gli effeili degll art. 1341 € 1342 del codice civlle, dlchiara qulndldi av€rne preso prevenliva vlslone e
conosc€nza € dlacc€ttalle lntogmlm€nte o senza ris€rva alcuna.

Per pot€r ulilizzaro il Soruìzio ilcliente deve €ssore dotalo, a propdo onoro € ca co, di un acc€sso al World Wdo
Web (internsl), o direttamente oppure tramil€ skumenli cho cons€nióno I'accesso al conlonuti sltuati 6ut Wob,
rlonché d6tlatlrezzalúra necessaria per la connsssione ad intern€t, lra cui comput6r, úodeú/router è lulto ciò che
risulta necossario par collegarsl.

La GIGA SERVIZI non garanlisco la dísponlbllità localé, tcmporalo e qualitallva dell'infraslruttura ini€rnet
nec€ssaria per il trasledmento dei dati e, ìn parlicolare, non garantísce cha le operazlonl relalive a Servizi possano
essere esoguíle cnlro un lasso temporale prestablliio.

I cordspettlvi lndicalinsl modulo d'ordine slìnlondono soggelli alle normg ripodato nelle cGlJSS.

Evenlualî sorvizi e/o prodo{ti non previsli nel prosente modulo d'ordine € dchi€sti dal Cliente (ql|ali, a liiolo

esemplifcallvo, formazione peasonalizzata, consulen2a, interventi on-sile, integrazione di psrcorsl formalívl, occ,)
potranno ossere fornitidalla GIGA SERVIZI madlante separata patluiziono.

Tulto ciò premesso,la fornltuÉ prev€d€ quantoseoue:

4.

5.

oservlzl.ll



SERVtZtO
. SoÍlwarè Gesiional€ aMAGISîRO
. Assislenza: T€iefonica, Ontin6 o per Email - como sp€oîcato nell'art. 7 Condizioni c€nerali di Ufllkzo del

Servizi SaaS (CGUSS)
. !9!!q: servizi di hosling per la raggiungtbltità e I'ulitizzo det sistema. Percorsi formativi, in lema di salule e sicurezza nei luoghi di lavoro, munlli di natèriate ctldaltico e spectfct test

con domande randomizzale, precarlcatie erogabiliin modafÈ e-léarning e r€sidenziale.

I parcorsi fomaiivi, pr€sentl in pÌaltalorma e per IqLìali viene appllcato il cordspetlilo indicato nel sncc€ssivo
qg9gef,o l'Cg€Jl' al punli a) e b) det $esente Moduto d'ordrns, sono que i tndlcalt negti aÍegati denominati
EI FNCO CORSIFAD ed ELENCO CORSI RESIDtN./IALI-

Gli allegali ELENco coRsl FAD ed ELENco coRsi REStDENztALt possono essere suscefiibJìi di variaziont,
lnt€gEzioni é/o ellmlnazioni a seguito di modifiche no.ma{ve in tema di sàfute € sicurezza nei luoghi dì lavoro- Tal;
variazlonl, int€gÉzionl e/o elhrinazioni, non 6s$endo imputabili alla GIGA sERVlzt, non comportano ll decador€
delconl€tto o la dslipula dello st€sso.

Oualunqué ullerior€ co$o non espre-ssa'Ì!énte _prevjsto all'int€rno dell'ELENCO CORSI FAD o dell,ELENCO
CORSI RESIDENZIALI sarà oggetto di spécifico accordo scritùc tra le parfl,

ll mat6rial6 didatùco, ov6 prosènte, dovra èss€re verilicato dal conitaio scienflftco del Cli€nt€ chg ne garanftA Ia
coneltezza scienlifca o I'èffóacja dtdaltica; potrà, a tal fine, essere modiîcato, ampllato o sosftuito sulltbas€ d6lle
€sigenze didattich€ prevlsle dall6 normative détsetùoré ch6 saranno individu:te.
ll costo d€ll€ modillche sarà concordato prcvantivament€ dall6 parli.

cosTt
La Pialtaforma è rilasciata a lilolo gratuito, nessun coslo è dovuro per instaìlazione, conigurazione q
customizzazione slandard.
ll corispéttivo dovuto, dal cliente alla GlcA sERVlzl, per ognl crodenzialé corsista rilascialé ctalla piattaforma è
paria:

a) € 4,00. (qugltro/o0) + iva per i percors; formaívt erogati in modaÌiA FAD contenuli n€ll'All€gato * ELENCO
CORSI FAD

b) 9 ?,!9.(g,r_e1-5!I1.y3 Cer I percoBi formativi erogati in rirodatiÉ r€sid€nzlats conrenuli ne î egaro _ ELENCO
CORSI RESIDENZIALI

L'€fenco ed il numero dl credenziali corcisl€ rllasciaté dall'lntera slrutlura del Cllènlè sara sempre visualizzabilo
nellAÌea Ris€Nala d€lla Piattaforma.

MODALITA' DI PAGAMENIO

ll pagamenùc, con cadénza mensile, sarà eff€ttualo dal C'iente a mezzo bonlflco banc€rlo, enlro 20 glomi solari
dalla generazlon6 della faltura proforma.
La fallurs proforma sara disponlbllé n€ll'Area Riservata dal prlrno giomo del mese successlvo a qu€llo oggetto di
fatturazlone.

Coordlnatè bancarie:
Giga Servizi srl,IBAN-1T57 B 0200 8050 290001033 67726

Entro 5 glorni lavoratlvi daì regolar€ pagamento della fatiura proforma, clGA SERV|ZI sara bnuta ad tnviare la
relativa fattura qui6lanzala.

Trascorci 20 giorni dalla generazione della falluÉ proform4 qualora hon fossè slata regotata la posizione contabile
da parte del Cli€nte, veÍa applicata a pa{t.o dall'v€nlunestmo giorno comproso. una mora pari al i0%
(diecipercento) dell'lmporlo da corrisponderc, p€r ognl giorno dt dlardo, per un massimo di 20 (venli) glorni.

crJlcÉ 9t!c{LE 12974321006
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Tmscorso qu€sto ultedoÈ pefodo dl 20 (venli) gtornì, 6o non rogotato il pagamento, GlbA SERVIZI prsdisponà h
$osp€nslone del s6Mzlo- Ta,e sospenslone non precluderà Ia rlchlosta di quanto dowto, oltre l€ moro appllc€te,
oltro €ventuali costi dl sp€sa lagall p6r Il recupsro det crediúó.

Il presentè documenlo conlratluate è subordinato e 'accet€zione da 6 'coNDtztoNt GÉNÈRALÍ di uflllzzo dei
SERVIZISAAS (CGUSS)'e alta pr6sa vtstone de 'ELENCO CORSIFAD ed6 'ELENCO CORST RES|DENZLCL|.

Roma, li 12 gonnaìo 2017

(data frma contratto)
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Condlzlonl cenerafl dl Utlllzzo dei Sorvizi SaaS (CGUSS) - Softwaro Gestionale eMaglstro

1. Oggolto

La soci6è GIcASERVIZISRL (d ors in avanliG|GA SERVlzl) si obbligs a @nederè allracquironle (d seguilo cllonlè) lndicalo
ìel "MOOULO o'ORDINE (di seguilo 'Cón!'atlo' o 'Modulo dordiné') l'utilizzo in via lèmporanes € rsmaI8 lramlls lnternei del
sofwaro appllc€livi e/o Servizl ad €ssi corelall (di seglito 'SeNlzr o 'Progcmmì') indicati o ordinali, anche s€paralanìenl€, con
rfcnmeótó o lalc contratlo- Sl prccrsa ch6 isonwarc concessi in Llconza duso via web sono applic€{ivl comm6rclalizzati dalla
GIGA SERVIZI accessibill via lnl€rnot in modaltà SaaS {SofLwar€ as a S€rvlc€) € ch€ |ogselto del conlratlo, spoclfcam€nle
ìndìcalo 6ulMódulo d'Ordin6, slosplela psrtanto in g6nere alkavérso:

. la disponlblllla dl uno spazio su lnf€sùullurè t€cnologldrè di prcpdeà defa GIGA SERVIZI o dl r€rz€ p€dJ auroí2zate é
.€úl€!c, presso própnè sedlo/o presso sedjdit6zl, sotodzzstidalla GIGA SERVlzl (ll iullo denominalo 'hosting')i

. la fomllura delle credén2lalldr accesso pè.I'ulllizzo dolsonwBr€ sppllcatM, lndicali r€lConkarto,ln lic€nza d'uso via $reb con
nrodaliÈ SAAS ("Softwar6 As A Servic€');

. I'aoSloriamenlo o I'cvoluzlónc delpro!€md sonw'ro o s€Mziindicali netContratto.

2.

3.

Accetlazlonódollecondi2lonldrFornituradèlSerylzlo

Con la lìms del Conl€tu ìl Cll6nte accella integmlmente tutle l€ condl2lonl lvl rlpodat6 nonché. come speclllcato sul Conlrauo
stesso, lo prèscnli "Cordlzibni Gonèali di Uljlizzó dei Sovlzl Saa.s .

Adégualoza dèlsorvlzl, Predl6poslzlon I a calco detctìonto o ttmtrartonl dtrosponsabÍla dola ctcASERVtZl

ll Cli€nt€ dichlara di avér pr€so compl€ta visione dei Sorvizi e de e condi2ioni det 6nr.a[o e cne è t'lntco
.esponsablo por la v€dlica delladegúaieza € ldonella del s6.vizl fornlrl dalla GIGA SERVtzl risp6 o att6 propdo spoctfichè
esigenze€ al Lrso chc intends (,ffoltu€r€.

llCliènl6 sllmp€gnaa proprlo sp€se s cuE alla pr6disposizione, acquislo, altlvazion€ 6 insrallaziono dttutlo qoanro ìecossErio ai
fini dell €spl6lamento del sewhlo lel€matico fomilo dalla GIGA SERVIZI (a litolo sssmplllìcalivo ma non esausrtvo, di idon€o
t6minale (pdrsorul compuler), line€ telefonÌche, appsÉll lalefonici e appar€cchlalúrè modem 6/0 rouler, prog.ammt dj accesso ad
lntèrnél, sbbonamenli, dlsposlllvJ...); pe,lanto la GIGASERVIZI non è r6sponsabito doi pradotu .pp.mtí è dé a tunzionatita degl
stessirispèllo €lsedizio. Gli wonluall coÌlegamenll fÉ olaboralorj €/o sisrernldella GIGASERVrzte quelid€tcti6ot6 6/0 diteee
pairiawerrnno ss.ondo lè modallà e i requisili lecnici spècincaú dt volt€ ln volta dalla GIGASERVIZ|, che ttCÍonr€ dichiara di
@no6€r6 6 diacc€llare. La GlGASERV|ZIpoiè fomir€ lul!61€ infornìa2lonl locnlcho € urill all6 prostazioni doi sorvizl 6 utiìizz6ra
propi siandad di coll€gam€nlo. appargc.hialure 6 prog€mmi riservandost ognt èvenluat€ modifi€ d€ql sresst, restando
@munqù6 solrevata da ogni onoro o rcsponsabllta. Rosrano a c€Íco dcl Clrenlo turri gti oned di co egam€nto, ade.guando se
necessano b proprl€ app€recchlalurc sec..ìdo lpaamolrie standard d€lintridtvolla In votra dafla clc^SERVIZ|.

llCljenle ha Ionere diconkollar€ coslanlem6nlo ilsolMare e vcdficlre llrlsulieto delle glaborazlonl compiute tramtro diesso e det
cui ul li22o è sscllsÌvamenle €sponsabile.

R€sta esprgss€monle escluea quolslvoglla rosponsabfiÉ d€lla G|GAsERVlzlpsr dannldirouled indireti di quatstrst natura ctìe it
Clleniè o 1€rzl possano sublro por olldllo ed in consègu€nza del pr€senl€ @ntralto, jvi compr€sl qùelll dedvanll dsttuso o dal
mancato uso delle proceduro o da èrori dallo stcsso, o quelji s6nza timltazionÌ, per pérdlrs o mancato guadagno, fermo
dellalllvità, perdite sconomlch€ o dl l.formazionJ, nonché per I maiîun2lonamÉnli o dil€fi rstalM o causatl dagti ambienrj
lnlormsllcl o dai Sislemì OpÉralivl sui quali op€rano I Pro!€mmi.

Modallta dlAccEsso al Sèrvlzl - Obbllghi s 16spon66btttta

I S€rvlzl sono concessisolo dopo ilrtlascia dslpormÉsso diaccesso o lornlla la relaltua ùsór 6 password recaplteto lrsmlte posia
€l€ttronim all'lndkizzo e.mall ìndlc8lo nol Modulo d'Ordins.

llCli6nl6, al primo ùtÌlizo, dovra noccssariarnento modilic?re la passwod dcevula per assolv€ro completamenb atta pnctezlone
d€llaraa dau a Lui riservala € da q(l61 morn€nlo il Clienl€ sl assumo ognl onere e responsabillà In ordtno att'utittzzazione det
servizlo 6 dal dali hmesd s'rgll archivi.

servlzl,ll
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lt Clarle è obb[garo a @ns€ are tn modo dservaro la Password e la User lD, che rimangono slretlam€nls personal , non cedibili

€ ulalizzaté solÒ per acc€dcre ai serulzi acquÌstali

I clcrlé garantis.€ dÌpolre h esserognimisùra d srcurczz3 ne@ssaria ad impodfe osnÍindèbilo a@sso als€Nlzio da pade dí

iezi non'autorizari aio sresso, ma;ndo untco od es.lusivo rcsponsabil€ di qualslasl acedlm6olo, fu.1o, 6maÍimenlo della

ÙslÀìo 
" 

pasSWOno e *nsàsu€nre perdla deÍa s€sr€tez:a del údicl slàssl, tonondo solìevala ed lndènno la G|GAsERvlzl
.ta auatsiast fauó, ivi comofese ia manomlsslonó, distru2lone, cancetlaziono, manÉta fegislrazionc o .lsbo.azionè totale €/o

paRìalo didau c/o prooramml, @ns€guenle a dctla p€rdita awenuta dopo la Lasnrlssions alCli€nte dÓr odi'lsl€ssi-

jt Clienro pobà aubri2za.6 t's@sso ai propri archivl e I'uso di tullo o parto dei seNlzio a propri cotlaboralorl o plopri clien

abitlsndo iiro amenró tÉmtte apposite úz6nld€l prosÉmnra software. consoguerìt€mente peò ]lCllónlo slsssums ognlonolo
e respons€bilità in ordine sll uÌllizzarona delptopridsli.

La GìGAsERVlZl, polrà hoqni r.omento èfetlua.o v€nfìche € contro[ih ordÌna alcor€llo uso deiprogramrnl.

La ctcAsERVtzt non assume comunque alcln obbtgo c/o garanzla ln merilo alle infomazioni coni€nuto negll archivie nello

banchedati. euanlod€tovat€ anche con rfe m6nlo aisinsoridab, per iquah nor €ssum6 allrBslalcun obbligo Inordìno alLa loro

gen6razione. al loro mantenlm€nlo, allt lo.otunzlonaed alla loro veddi€iÉ

5. inodaltA dl UTILIZZO dol 9ervlzl - Obblighl e 166ponsablllla

Uaccesso remoto o l'utlllzzo d€l solÌware saranno permossl al CUente a nìózzo @ll€oamènlo tolèmalico prevla procedura dl

auténti@ions al,ind rtzzo web tndicrlo dala ciGA sERVtzt. La GIGA SERVIa swa dir lo dlmodilìcaru ]è rnodsaa dl a.:cso s
dl utitizzo det servizto ancho in Ggione d6l mùramenlo d6llo lecnologle lelemsuchg nonché in ragiors dolla varlszlone delle

eratlerisliche lediclÉ d€r sofiware applicaÙvi e dl base (sisl€rni operaiivi 6 lrfrastrullurc l€cnologiché)

I datl contenu| nogl' rrchlvl della proprla ar6a dl Dalabaso (Clienli, Fonitod, Documenlì Flscali, ecc.) sono dl€sclusiva Proprieta
d€tCtonte. I datì polranno essere insenfi, vaiati, 6laboraù, ocomunq!é manlpolall, solo €d €sclusivamcnto nelrnodi€ nell6 foín6
previsre dai progahnl softwa.6 messi a disposlzlono dalla CIGASERV|ZIpor ll Cllent€- R€sta lnteso ch6ll CLIÉNTE pronde atlo

s acco[a t'sslsrenza d€ttìtos di Log (dls6gù o'Log'), relatlvl ell ulÌli2zo delsERvlzlo, gen€rali6 cons€ruall8 cura délla GIGA

sERV'zt ai s6nst delta normativa vllente (6s: Anlidclclagglo). ll @nl€nuto dal tog ha il c€ralGre di ds€rva{6224 assolúla.

ltCli€nte q3ranitsc€ IusodolSeryiziin conformirà alls r€golo di didlto e alle norma vlg€nti;a lilolo ésomplincslÌvo norme in malorla

dl tavorc, Iriburarl, p vacy, slcurèzu. Perianto n6ssuna responsabilita è/o 6cc€zlono potà essero soilovata dal Cll€nte nei

confion[ detla ctcASERV|Z| p€r €ventuali dann] €/o svenl che dovessero lnsorg6r6 nslcorso della prèsènte fomitura d€iservlzl

oggerlo di conllaflo, 6 €he siano d€rìvanli, dir€rlamsnl€ e/o indirellamenl€, s/o comunque 6nn6ssi all6 Voìazlonl do sempllci

tnosseNanze agti Òbblight e condizr'di contr.uuali s di l6ggo pcte a cad.o dal Cljente e/o comunquo ogg€ltiv€monlo non

dipendenr dalla GIGA sERVlzl medeslma.

La ctcA SERVIZI gaEillsco sl Cllehle: Spazlo sul seN6r 6 polenz élaborstlva sdeguata alt'€secu2lono d€ll'atlivlB, nonché

backup c6nkalizzalo, gosliono antf vius, anli+pammlng o anli'lnl.uslon€.

I satvataggt (brck-up) dol dsli con(enùti n€l dar€brss v€ranno elslluala dalla GIGA SERVIZI par qoDnlo posslbfe a inlervall
glornali€d e comunquo al masdmo ssttimanali

Ve.iÍGndosi per qualslvoglia ragion6, mollvo o causa, 1a drshzlono dol daii prosontl sul seNer, la GIGA SERVIZI prowedeE €
riDrisrinarlJ dal pdmo salvalasqio ulìlè senza che il Clì€nÌ€ possa P.6!6ndar alcun sarclmonìo dannl.

I Cti€nte e ta G|GA SERVrzl sl impegnano rcclpro€mènte allspello dclla segrelezza su lulto qlanlo oggetlo del pr€senle

conlralto, lvl comprcso apparecchsuro, lo6li o quani'alLo, si6ndondo lab obbligo snchs a qualunquo tozo e al propdo

co-rt! !rsc^l-E 12071321006 qservlzl.il
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h caso dl errol o malfunzlomm€nll d€l progEmnra Eofrw€r6. Tale selvlzio v€rà m6sso a dlsposlrono del

vf! C.bfi.,2s - q)t{r . Rd5

6. ùlodalllà dl €rogazlone a dlsponlbllla del Servizl

I s€Mzj usufrulbili con collogam€nlo dlrélto vla lnl6mel saranno disponibili ogni giorno d6lla sotrimana € ad ognl ora, satvo i
mòm6ntlin culd€vono €6sère eeguiba operanoni teùidì6 suiprogmmmio suldatl.

A lal lìne la disponibllità del servlzi usulruiblli via w6b si inl€nds fatt6 salv€ le sospensioni operaùs per molivi tacnici e, a
insindacabila giudizio d€lla GIGA SERVIZI, ullll p6r ga€nlhe n mlgllor proseguimenlo dei servizÌ, com€ ad €s.:

. atlívila di manut€nziono ordlnarla del slsùeml hadlvarel

. lmplem€nt€zione nei sislémi di nuovè veFioni di sofh,var€ di bas€;

. operanoni Ínallzzate a manut€nzlono ordlnafla é slraordinarta, coÍszlone dl evenluall anomalie o cadc€mento di
aggiomamenlii

. operazlonldl salvalassio di archivl;

. op€razlonldi ripdsllno diarchlvl, anche evenlualmente su dchÌesk delClisnlo;

. slluezlonl che potrobbero f8r pr€suppoÍ€ o d6t6rminaré una ddu?lons o comunquo ùnrìnsufÌclenza del lk€llo dl
sicurozza d6gli accgssi ai daui

. síluazíofìi di urgenza psr lo qualisi d€bba ncor€r€ a inlervsnli skaordìnaí sulle compon6nti hardw€re, soflware e di rot€,
qualora qu€sli siano n€csssari p€rcorìsontr€ il normalo utllzzo o ll lprlstino d€i S€ruizi;

. eventi d' foz€ maggiórè o mmunqus al di foori dalla possibllè capacJh dl previslorè do'la clGA SERVIZi.

La GIGA SERVIZI manlera qulndl altvo il collegamenio con ll Cli€nte ancha olL€ i normali omri dl lavoro e ancho ln glomate
leslive, senza però che 6v6ntuall c€ttìvi lunzlonamènli 6 imposslbl[ta di accederc al s'stema dconduc]bllla qualsivoglia moilvo,
Eglone o €usa pGsano mal €3s6re conslder€il un dlssorvlzìo da parte delta GtcA SERVIZL

I servlzl ch6 rlchl6dono I'lnterv€nlo dl personalo (ad €s. H€lp Oosk, Asslst€nza, Teleformazloné, ecc.) saranno invsc€ €rogat
3€cor do 16 moda'ib lndicalè rèllanicoto sucÉ€ssivo,

La GIGA SERVIZI, pÌ€vla evonlualè c{nunlca2lone da lnvla.sl al Cliente medianto posta 6létlmnj@. sl riseNa il didtlo dl
sospondera lls€Mzio per €fsttuare manut6nzioni, lmpegnandosl a dpristhare il Seruizio nellè 8 oro lavomlivs succe$lve, salvo
Éus6 di fo% naggioré o comLrnque cause Òon lmputabjli ad esso.

La GIGA SERVIZI, prevÌa €v€ntuals comunlc€ziong da lnvlaBl €l Cll6nt6 lnsdianle posia olellronlcs, poira inrcÍompere tl

cóllegamenb e qulndl llS€ruiZo in présènza di @mprcvaÙ probl€ml di slcuraz4 €/o di garanzla dl ds€rvatezza oli6 il lÌmlùa doll€

La GIGA SERVIZI non porà in ogni caso esser€ itsnuta r€sponsabil6 per Int€rruZonl dl servizlo non dipendenti dalla propÌia
\,olonià qùall, a nero lltolo di esempfincatuo, il catlivo lunzìonamenlo d6!€ reli iolefonlcho, dlguollo ololldch€, dsi pravldgr 6 dsl
géslorl d€lla rele lnt€nì€|.

ln nesun caso la GIGA SERVIZI saà rilenula rcsponsablle di rilardl do violszionl dovute a cau6€ fuorl dal proprio mntro o €/o
dlscendent da obbllqhi de vanll dala lagg6. r€goìam€nli, ordlnl, dlsposblonl anmlnlshaltue promanate da qualsiasl aulodÈ clvllo
eb mllilare, €nte st tale o/o 10È16. alti od omissiónl dell'aìtra parte (e cosl a tltolo €s€mp nc€dvo Ìna non €saùslivo: inc€ndl,
lnondazìonl, ler€mot , sclopèd, ambarghl, gu€nè, sabotaggl).

7. Servlzl dl Asslstonza

La GIGA SERVIZI, a lmnt€ d6l cordspèttlvi Indicaù nel Modulo dordin6, sl obbllga € fomlre al qieite i relallvi sarvizi di as€lslsnza
{dl segulio ancho 'SdA') allè condiÍonl el6ncatè dl s€gulto.

I servlZ dl asslstenza hanno per oggeib i sofvizilprodolli rjpo.lati sul Modulo d'Ordlne, ascludendo a priod ssslsl€nze r€latìve ad
ollrc soflware lnctallato stll'elabo€loro d€lcllonl€ o a probl€matlch€ haró,vor6.

Nel caso deJ servino di H6lp D6sk, ad 6semplo, consisle IÉl fomirc €l Cli€nlo 0n sùppoÍo (leletonico oppuro via fax o vla htem€l)

/.Ví- ffiw
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8.

rramlte accesso direlto sll'apposlla area dseryala ovc polrà lwalersl delle speclfrche lstruzlonl gulda per l'ullllz2o del supporlo !n

I seNlzl hanno quiMi come oggalto soìo 16 lchleste ste(amente lnerenil le posslblla ofledo dal programma softwaro o i s€rvizi
corélari e, ln @so dl eslgenze dl vermche, il Cllenie vera dconlattalo, ove posslbllq enlro due glornaG lavoralive successlve
allav!€nula richlesta, salvo siluazioni di urgenza. La GÌGA sERVlZl non sl assums alcuna rasponsabifilà ln ordlne sl tempo

necossorio par indivìllare e fomlre al Cllenle una rlspa6la o una soluzions, né sl obbliqa ad €fettiare modllich€ o
impleménlazionl, salvo slano d5 qùèsl6 rilenule neessade.

Totl I SdA, €rogablllhml!€ tol€fono, lax, email, rengono lomili da pelsonale fnc€ticalo dalla GIGA SÉRVIZ nel ssguanll orari:
9.00 12.30./1.1.00 17.30, da Lunodl a V€nerdl, €sclss! i giomi teslìvi 6 di chlùsuE per feíe d€tl'azi€nda,

Qualor€ la GlcA sERvlzl dovesse inlerveni.€ su archM del Cliente o ln asslstenza remota (teleassislénza), per ialo Inlendendosl
I accesso da rémoto all lnslallazlono dd Cìi€nte €d al rehtivo disco nsso sd al dali ln qu€sti @nt€nutl, 16 GIG,A SERMZI non potÉ
€ssere dlenula responsabilo per p€rdlta o dann€gglamento di dati (p8rso'ìali 6 non) contonúÍ negll archlvi o suldlsco lìsso sui
quati si intèrujenè. Ogniqualvolt€ ìa pr$leziono dei servlzl richleda I'utillzzo dl password, le stesso dovranno antjdpatamént€
essere comunlcaie per iscÍlto alla GIG\ SERVIZI. ll Cll6nts €l assumo I lmpogno 6 la r€sponsabifta di prowedere comunquo alla
modlfca dslla passrcrd non appona tBrminab flnisrv€nto dolla GIOA SERVIZI la quala, consegu€nlslnsnùa, non s€.à ln alcun
úodo responsablle p6r quaìsùogìia danno dorivanle dalla maneta iemp*iiva modiica dolle slesse.

Dhlttl di propd€la detla GIGASERVIZI (propriétà intsllèíual6)

I Servizi e ln partlcolarc ir€lalM Progmmmle tutti i connessi diritti, ivi inclusi quelli sui marchi, i brevefll, I dlritlld'aulore o €ltd dirllll
dl qualunqu€ naiùra sul proglamma o paft6 di 63so dmangono dl *cludE propn€là dell'autor€ 6 propdetario d€l marchio e sono
prot€lli dalle leggl ln matoda dl propdetà lnlellett0ale e/o lndusldale.

tl Ctt€nt€ € GlcA SERVIZI concirdano ch€ GIGA SERVIZI dmana éscluslvo titolare anche dei segreli lndustdall 6 del Know-how

dj cuì gla è ftoìare €lla daia di cóîcfusiona dol prosenls conl.alto e/o ch6 sorg€ranno in €s€cuzione dsllo siosso.

cìisnt€ st tmpegna a conse are Inallerato quablasl segno dls{nlivo epposio sui Proglamml è a non consonllrne a ter2l sslranei
né I'uso occ€sionale né la dproduzione ln qualunquo forma.

i ìtsrau del Prcg€mml s I 'Log', deposil€ti presso !a s6d6 dalla GIG,\ SER\421, sono disponibili soltanto p€r svenluali acc€damenli
da pale dell Autonta. t Progmmml véngónó lomlll nello slato ln cui si Itovano-

ll Cliente si lmpsgna inollrc a non acc€dsrs al servlzlo per il lramite dl un lntelacda che non sla quella fomìla o 3utodzzala daua

GIGASERV]ZI.

I corlspelllvl per oqni tiFotogla di s€rvizio regolala dalle prés€n! GGUSS sono analilicamonto lndlcatl sul Modùlo d'Ordlnè

I pagamanli da part6 d€l C'i€nÌs vanno effettuatl secondo qlanto indicato nel Modulo d'Ordin6

A p6ns di doedsnza, gti impoti richlesll dalla GIGA SERVIZI si inùendono acc6ltaii dal cliént€ qualora l'èvéntMro dnùestdzìónè

di quesli non pgft€nga per lscfltto alla GIGA SERVIZ I erìfo 30 {lrénl€) gloml dalla dcezlorìe dslla fattura plofoma.

10. sosponsÌone delservlzlo

La clcASERVlzl, slris€rva Ia facoltà dl sospsndels, ln tutto o in parte, lhrogazlone del saNizio in @e d;j

a) nora dat Ctiénrè net pagamento del conlspetuvo dovuto di cui al proc€denì€ €rtlcolo per un pododo sup€dor€ a 40 gg. ln laf
caso, it Clienre pff oitonee la dai{va?ion€ del s€rvlzlo e/o asslslanza è ùenuto a versarè alla GIGA SERVIZI I'llliegralo
pagam6nto d6t oÍispèttlvo dowto, olÍe evenluall lnteressl di mora, olre evenloali costi disp€se legali psr ll fecuporo del

cr€dlloi fatto salvo ll dirilto alla risoluzlon€ da parlo della GIGA SERVlzl;

b) Sussistenza di lagionovole èvid€nza dl una Volazione degll obbllghl d€l ClienÙe di di sgli a.tt. 3, 4, 5, A, 9, senza cftè clò
pos€a componarc r€sponsabi[G al@na della GIGA sERVlzl nei @nfronrl del clienie, anche n6lle lpol€sl ln cui d€lt6

vìolazìonl dov€ssero dvelarsl lnsusslstenf; fallo salvo il didtlo alla dsoluziona da pade della GIGA SÉRVlZl;

s_



11.

c) Modlfcho, inl€rventl e/o manuùsnzìonl sl servlzlo sffettuall dalla GIGA SERVIZI dl cuì al'art 6;

d) contaEtazioni é/o dchieste dl quatsiasi tipo provenlentl dalla Pubblica AJÌmlnlsUazton€ o Auloítà Giudlzlarla di qualstoglla

lipo, senza che ciÒ pGsa @npoÉarc rèsponsabililà deila GIGA SERVIZI nei @nkon{ del cllenl6;

è) C6ssion6 del contratlo ln vr_ólazións dellé coMlzlonl g€n€mf d6l conlrallo.

R€Bla ini€so che Il oerlodo di sospénsjone dl oi al presenle alicolo non polrà in nessun caso e6Èer€ r€qlp8mlo o dmboBaio.

It Contrarùo ha durala ind€t€mtnata €d €nta ln vlgoro daìla soltosoizion€ detpresenis. fallivazioné dl lnt€ndo perlezlonata e ll

Servizro d€cone dalla data di dlascio al Cllento delle credBnzlali dl accesso, ùso. 6 password- Tullavla, è fadoltà d6ll€ pani

rln%oziare il conkathc, medlante solloscrizlons dl nuovo accordo, m6di:rnt€ comunicazionè a mezzo éccomandala o pec.

E facola det c énle r€c€d6r6 dal conrratb medianùo lollèra faccomandala a.r o pec, r6sta Inloso che ln lal c€so saÈ comunque

dovulo ll pagamenio di quanlc speu€ e alla GIGA SERVIZI a litolo dl ponale

lndÌpendeatemente dalls motivanonl una dsoluzlone dol conÙaila coftpoda la revoca fomaìs d6ì pe.messo dì acc€sso, Il

coniesruais annu am€nto dela password e, s6 rtchlesia, b com€gna al Cliente d€l suól ardivi nèi mod e nei format oÙlizzsll

d6la GtcA sERVtZt at momenlo detla fìchlesla. Tuttavja la GIGA sERVlZl si risèrva dl definife la data di conségm, Pr€via

€tutazion€ de'rempt necessad. Atk€si siiseNa ildir to dl non accellaro la icfilèsta q slor€ fossero lntelcolse delle molivazlonl

.fie gllar6chino danno.

sla tn caso dl r€slittdone d6t datÌ che dopo 2 mèsi dalla rlsoluzlone d€l co ratb, la GIGA sERVlzl è auto zzala a dlsìrugggt€

dai propn dlspositivj tllt glt archlvi, Iè bsncho dall €d ogni allra lnformaziono dal clionte sènza ùulla cbvèr d..hósró al cliènt6-

Solo ndt'tpot€st jn dJt I rapporto si sia conctuso senzs eccezlonl € coniestazloni, la GIGA SERVIZI, dleÙo espr€ssa rlchiésla,

cons€gnera €t cti€nùo t'utrinìa copla dl back up dèl propri dat métiendoll a dispo.ìzlonè p€r lo scarlco suÌl'apposilo silo FTe

La G|GA SERVIZ| ha facoka dt risolv€r€ il Conrano con €ffslto imm€dialq atravsrso semplì@ comunlcazjono della slessa dl

volersialvalere della pressnl€ clausola n€l 36guoìli €sl:

a)lnad6mpimènloanch6palzialedapartedólCllentediunadegliobblighidìolaoliarlt.3'4,5,8,9previslidalpr6snto

b) mora dat clientè n€t pagam€nro d6l oorispstfivo dcirulo di .ùl sl prscedoniè afltcolo pef un Periodo supefiore a 15 gg fermo

r€Btando I'obbtigo dl pagsme$to dl quanio dovuto

Résta lnisso ch6 anch€ in tati cast saÈ comùnqus dov[lo il pagamenlo dl quanlo spoÍante a tllolo di penale, ollre il rtssrclmento

d€l maggtor danno subitó
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lnformallva D. Lg3. 196/03

La soltoscrizione dol pr€s€nt6 confatlo dà dirillo al Cliento di ícave€ ofèrt€ di prodoui e seruizt dette socleb d6[a G|GA
SERVIZI. La G|GASERVlzl, ttolare del Iraltanrento. tlalla i dalì pelsonali llbaraneniè conforilìpèr t'èsecuzionè d€lcontratto e, s6
lod€side€, pff aggiomaro Ilclionl€ su nuove iniziaiivs € oferte.

llclÌenl€ poka eserc'larc l diiui dèll'ad. 7 dal o,LGs 196/03 ivolgendoslal rosponsabile del katramento .hè à il R€sponsabtte dét
@odinamento Ma*èlng presso GIGA sERVizr. I dali polrruno 6ss6r6 tratlari da lncad@u pr€poslr at conrral , al marketÌng,
allammìnlshazlone, alsediiio òliehtl d-potianlo €ss€re camunlcall. soclolà esleme per I'esecuztone det.onrrarro € perl'tnvto;t
maleriale promozioÌrale, se nchiato, e agli islilull banc€ri; lesuddette Soci€tà tm(eranno tdatitn qualtà d] autonomt ttotari.

Qualslasl comuniezlone tra le padl dovra aw€nke p€r lsclitio e poiranno 6sére efelloate sia por posta etefironica conifcala, sta
per posla ordinaia haccìablle.

15.

16,

14. Dlchlara:lonl e garanzlo det clienté . . ..
ll Cllanle, mn la soltoscrizione del presenla contratlo, dichiara dl agire n€ll'es€rclzto detla propria a[ività professiónate è/o

ìlcllenle dlchiam espressamente dlavordcevulo e pr€so vlsione della dacumenrazlonB retaitva alservjzio oggeilo d€tcontralto, di
@noscela e di accellarla ln ognlsua parle.

llCÌiento garanilscc la lìceità delconlenulo del daii inseriri n€ilo aree dÌmemorta messs a dtspostziono daÍa ctcASERVtztnel
prcpn sen€r, di cui dlchisra e rlconoscore di €ssoré soto ed ésctusivo responsabita.

Divleto di cossiono del Conlratto

ll Cìi€Dte nÒn pola cadoro a letzl ilConirato, ln lutto o in paÍe, a iitolo graluilo o on€rcso, in vis temporanea o delinjtva. F€rto
salvo €spressa dchlesta per iscri[o nei rnodi di di all'ad.l6 € succcsstra sutoizzaZone d€ a clGASERV|Z|.

L€ggeAppUcsbil6 s Foro coúp6tento

Ls pr6s€n Condi2lonl Generali e i mpporii tra la clGA sERVlzl 6 ll clienté sono rcgolalj dafla tegge detta R6pubb ca tta ana. pef
qualsiasi cortroversia lnercnt€, de.ivant€ o comunque @nnèssa alle p.esenliCGUSS oatt,tltìfizzo detssrvizio sarà comp€roniè

L€ pr€s€nllCGUss costilulscoro, unitam€nla alModulo d'Ol{ne,l'unico ed èscluslvo accordo ira ltCfenleo la ctcA SERV|ZI€
r€golano l'ulilizo dsl Sorvlzìo sùpe.ando qualunque eveniuale accordo preedentementc lntèrmBo ira tt Cttentè e ta GlcA
SERVIZI,

Jl mancato ss€rclzio da parle d€lla ctGA SERVJZT dl un propdo dl.ftlo, provlsto dala t€gg6 o dafie presenli CGUSS, non
@sliruisc€ rn alcLn caso riîLncl. al dldno medesimo.

Qualora una o piú disposizioni delle prèsènli Condinod Generali fosse dichlarata invatida dat ciudi@ competenla t6 é'ùe
Condlzlonl G€n€rali dmarranno plenamanle vallde éd efl€ci a tuttl glì efrettl.

18. Obposizionl Flnall



p€rquanto non espréssamènùs protilo dal prosenle contrstb siappllchoranno le nofine d€l Codlco Clvll€ € del D.1.29.12.1992

n, 518.

1341 6 1342 c.c. si

RVra 6.4.L

osprussamente è speclflcatamèn[è le seguéntl condizlonl:al s6nsl é per gll/€ff.tll dogll arll.
aRT. 3, 4, 5,8,9,10,11,14 15, t6.
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